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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH THANH HOA Péc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 4605 /QD-UBND Thanh Héa, ngay 04 théng 5 nim 2018
QUYET PINH

V& viée cong bd Danh muc thid tuc hinh chinh linh vire gidi quyét khiéu nai,
gifi quyét to cdo, tiep cong dan, xir Iy don thw va phong chong tham nhiing
thudc pham vi quén 1y nha nuée caa Thanh tra tinh Thanh Héa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH THANH HOA

Can ctr Ludt t& chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phi vé
kiém soat thty tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 08/7/2017 cha
Chinh phi sira d8i, bd sung mot sé diéu cta cac Nghi dinh 1ién quan dén kiém
so4t thi tuc hanh chinh;

Can cir Théong tu sb 022017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cha B§ truémg, Chi
nhiém Vian phdng Chinh phti hiéng din vé& nghiép vu kiém soét thil tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sb 3164/QD-TTCP ngy 26/12/2017 cia Thanh Tra
Chinh phtl c6ng bd tht tuc hanh chinh duoc chuin héa thuge pham vi quén 1y nha
nudc ciia Thanh tra Chinh phi;

Xét d& nghj ciia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh sé 436/TTr-TTTH ngay
23/4/2018 va Gidm déc S& Tu phép tai Cong van sé 708/STP-KSTTHC ngay
17/412018,

QUYET PINH:

Diéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay 19 thil tuc hanh chinh trong linh
vuc giai quyét khiéu nai, giai quyét té cdo, tiép cong dan, xir Iy don thur va phong
chéng tham nhiing thudc thim quyén giai quyét ciia cic co quan cip tinh/UBND
cip huyén/UBND cép x4 tai Thanh Héa

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Chérh Vin phong UBND tinh, Chénh Thanh tra tinh, Gidm déc céc s&, Thi
trudng céc ban, nganh cip tinh; Chil tich UBND céc huyén, thi x&, thanh phé;
UBND céc x3, phudng, thi trAn va céc t§ chirc, c4 nhén cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhiin:

- Nhu Biéu 2 Quyét dinh;

- Cyc Kiém soat TTHC- VP Chinh phii (dé bic);
~ Chit tich UBND tinh (dé b/c),

- Trung tdm Hanh chinh céng tinh;

- Céng théng tin dién tlr tink, -
- Luu; VT,NC.

1.¢ Thi Thin



GIAI QUYET KHIEU NAI, i
THUOC THAM QUYEN GIAFQUNE
(Ban hanh kém theo Qdﬁeﬁdg

A. THU TUC HANH CHINH CAP TiNH

) E CHiNH PUQC THAY THE, THU TUC HANH CHINH BI BAI BO TRONG LINH VUC
6T TO CAO, TIEP CONG DAN, XU' LY PON THU VA PHONG, CHONG THAM NHOUNG
CUA CAC CO QUAN CAP TINH/UBND CAP HUYEN/UBND CAP XA TiNH THANH HOA

s6: A60F /OP-UBND ngdy 04 /5/2018 cia Chil tich Uy ban nhdn dén tinh Thanh Héa)

Tén thu tuc hanh

Phi, I¢ phi

TT | o (M3 TTHC) Thoi han giai quyét Pia diém thurc hién (nbu c8) Cin it phap Iy
I. Linh vue: Gidi quyét khiéu nai
Theo Diéu 28 Luat khiéu Luat khiéu nai, Nghi dinh sé 75/2012/ND-
nai: Thoi han gidi quyét CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mét sb
khidu nai I4n dau khong didu cua Lut khidu nai, Théng tu sb
qué 30 ngay, ké tr ngay 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy
thu Iy dé giai quyét, dbi dinh quy trinh giai quyet khiéu nai hanh
véi vu viée phire tap thi chinh; Théng tw s6 02/2016/TT-TTCP
thoi han giai quyét co thé | | , ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phil.
Giai quyét khiéu nai | kéo dai hon nhung khéng [:7}’ ban nhén d%ﬂ Cﬁl?
lAn diutaicAp tinh | Qua 45 ngdy, ké tir ngay tinh, Thanh tra tinh va| Khong

(TTR-THA-2)

thu ly dé giai quyét. O
ving sdu, ving xa di lai
kho khén, thi théi han giai
quyét khidu nai lin déu
khong qua 45 ngay, ké b
ngay thu ly dé giai quyét;
di voi vu vide phic tap
thi thdi han giai quyét c6
thé kéo dai hon nhung

cac co quan chuyén moén
thugc UBND tinh




khdng qua 60 ngay, ké’ tir
ngay thu ly dé giai quyét

Giai quyét khiéu nai
lan hai tai cap tinh
(TTR-THA-6)

Theo Diéu 37, Ludt khiéu
nai: Thoi han giai quyét
khiéu nai lan hai khong
qua 45 ngay, ké tlr ngay
thu ly dé giai quyét; dbi
vo1 vi vigc phic tap thi
thoi han giai quyét khiéu
nai cé thé kéo dai hon
nhung khéng qud 60
ngay, ké tir ngay thu ly dé
giai quyét.

C ving sau, ving xa di
lai kho khan, thoi han giai
quyét khiéu nai l4n hai
khéng qua 60 ngay, ké i
ngay thu ly dé giai quyét;
ddi v6i vu vige phirc tap
thi thoi han gidi quyét
khiéu nai c6 thé kéo dai
hon nhung khdng qué 70
ngay, ke tir ngay thu Iy dé
giai quyet

Uy ban nhan dan cip
tinh, Thanh tra tinh va
cdc co quan chuyén moén
thudc UBND tinh

Khéng

Luét khiéu nai, Nghi dinh 75/2012/ND-CP
ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mot sb
diéu ctia Luat khiéu nai, Thong tr sb
07/2013/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh
phtt ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh
gidi quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tu
s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 clia
Thanh tra Chinh phu.

IL L1

nh vie: Gidi quyét té cao

Giai quyét t& céo tai
cap tinh
(TTR-THA-9)

Theo quy dinh tai Diéu 21
Ludt t6 cdo: thoi han giai
quyét t cdo 12 60 ngay, ké
tir ngdy thu ly gidi quyét
t8 cao; dbi voi vu viec

UBND cép tinh, Thanh
tra tinh va cic co quan
chuyén mdén  thudc
UBND tirth

Khéng

Luat t6 cdo 2011; Nghi dinh sb
76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 hudng
dan thi hanh mét sb diéu cta Luét t§ cdo;
Thong tv  06/2013/TT-TTCP  ngy
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phtc tap thi thoi han giai
quyét 13 90 ngay, ke U
ngay thu Iy gidi quyét t6
céo. Tn,rong hop cén th1ét,
ngudi co thdm quyen giai
quyét td C40 €0 thé gia han
gidi quyét mot 14n nhung
khong quéa 30 ngay; déi
voi vu viéc phic tap thi
khoéng qua 60 ngay

30/9/2013 cta Thanh tra Chinh phit quy
dinh quy trinh giai quyét t0 cio.

I11. Linh vire: Tiép cong dan

Tiép cong dén tai

Theo khodn 1 Diéu 28

Ban tiép cbng dén cép

Lujt tiép cdng dan nam 2013; Luft khleu
nai, Luat t§ cdo nim 2011; Nghi dinh sb
75/2012/ND-CP  ngay 03/10/2012 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét mot s diéu cha
Ludt khiéu nai; Nghi dinh s6 76/2012/ND-

|| chp tinh Luat Tiép cong dan: | tinh; Thanh tra tinh; céc . CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phil quy
(TTR-THA-13) 'ljrong,_nth&ri han 10 ngay | co _quan Ch‘}}/én mon | Khong dinh chi tiét thi hanh mét s& diéu cta Luat
lam viéc thugc UBND tinh t cdo; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
di€u cnia Ludt tiép cdng din; Thong tu s6
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy

dinh quy trinh tiép c6ng dan.

IV. Linh vye: X Iy don

) ] L'gat khiéu nai, Luat t6 cdo nim 2011, Lu'_é.:[
Xt Iy don tai cép tink Trong thoi han 10 ngay, Ban tié:p cong dﬁn cap tiép cdng dan ndm 2013; Nghi dinh s6
(TTR-THA-20) ké tir ngay nhan dugc don | tinh; B phén xr 1y don . 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh
1 khiu nai, t6 cdo, kién | thu thudc Thanh tra tinh va Khong chi tiét mét s& diéu cua Luét khidu nai; Nghj
nghi, phén anh. céc s, ban, nganh cap tinh dinh s& 76/2012/ND-CP ngay 03/ 10/2012

uy dinh chi tiét thi hanh mt sb didu cia
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Luét t5 cao; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét mot sb diéu
cia Ludt tidp céng dén; Théng tu sb
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh xi ly don khiéu nai, don t6
céo, don kién nghi, phén énh.

V. Linh vuc: phong, chéng tham nhiing (cAp tinh, cAp huyén, cip x4)

Ké khai tai san, thu
nhédp (TTR-THA-16)

1. Tho1i gian ké khai chdm
nhit 12 ngay 30 thang 11
hang nam; viéc ké khai tai
san, thu nhép phai hoan
thanh chdm nhéat 14 ngay
31 thang 12 hang nim.
Viéc giao nhin Ban ké
khai phai hoan thanh
cham nhét vao ngay 31
thang 03 clia nim sau.

2. Trong théi han 10 ngay
1am viéc, ké tir ngay nhén
dugc miu Ban ké khai,
viéc ké khai phai dugc
hoan thanh va ndp vé cho
don vi, b phén phu trach
cbng tic td chite, can bd.

3. Trong thoi han 07 ngay
Jam viée, ké tir ngay nhén
duge Ban ké khai, don vi,
by phén phu tréch cdng
tac tb chirc can bd kidm

Co quan hanh chinh nha
nudce cac cdp, céc don vi
sw nghiép cong lap thudc
co quan hanh chinh nha
nude, cac doanh nghiép
nha nudec.

Luft phdng chéng tham nhiing sb
55/2005/QH 11, Nghi dinh sb 78/2013/ND-
CP ngay 17 thang 7 nam 2013 ctua Chinh
phu v& minh bach tai san, thu nhép; Thong
t sb 08/2013/TT-TTCP ngay 31 théng 10
nam 2013 cuia Thanh tra Chinh phti, huéng
dan thi hanh cac quy dinh vé minh bach tai
sén, thu nhép.




tra tinh ddy d0 cac ndi
dung phai ké khai; trudng
hgp Ban ké khai chua
dtng quy dinh (theo miu)
thi y8u chu ké khai lai,
thoi han ké khai lai 1a 03
ngay lam viéc ké tir ngay
nhin duoc yéu céu. Pon
vi, bd phin phu trach
cong tac td chic can bd
luu ban chinh hofc bén
sao theo thdm quyén, giri
01 ban sao dén co quan,
td chitc, don vi noi sé
cong khai Ban ké khai ¢é
thue hién viée cong khai
theo quy dinh

Cong khai Béan ké
khai tai san, thu nhép
(TTR-THA-17)

Thoi diém cong khai duge
thuc hién trong khoang
thdi gian tir sau khi hodn
thanh viéc kiém tra Ban ké
khai quy dinh tai Khoén 3
Pidu 5 Thong fur sb
08/2013/TT-TTCP  dn
ngay 31 thang 3 hang nam.

Co quan hanh chinh nha
nudc cac cip, cac don vi
su nghiép cong 18p thudc
co quan hanh chinh nha
nudc, cac doanh nghiép
nha nudc.

Khong

Lugt phong chéng tham nhiing, Nghi dinh
s& 78/2013/ND-CP ngiy 17 thang 7 nim
2013 ciia Chinh pht vé minh bach tai san,
thu nhép; Thong tu sd 08/2013/TT-TTCP
ngay 31 thang 10 ndm 2013 cda Thanh tra
Chinh phil, hudéng din thi hanh céc quy
dinh v& minh bach tai san, thu nhép.

Xéac minh tai san, thu
nhép (TTR-THA-18)

Thot han x4c minh la 15
ngay lam viée, trudng
hop phitc tap thi thdi han
t6i da khdng qua 30 ngay
lam viéc,

Co quan thanht tra nha
nuée cip huyén, cép tinh;
B§ phén phu tridch cOng
téc thanh tra ndi bo, td
chitc céan bd trong céc

Khéng

Lujt phong chéng tham nhiing, Nghi dinh
s& 78/2013/ND-CP ngay 17 thang 7 nim
2013 cta Chinh phu v& minh bach tai san,
thu nhép;




doanh nghiép nha nuaoc.

Théng tr sb 08/2013/TT-TTCP ngay 31
thang 10 n&m 2013 cua Thanh tra Chinh
pht, huéng din thi hanh cic quy dinh vé
minh bach tdi san, thu nhp.

Tiép nhan yéu cdu
giai trinh
(TTR-THA-27)

Thoi han ra théng béo
tip nhin hoac tir chéi
giai trinh: 05 ngay ké tir
ngay tiép nhin yéu céu
giai trinh (Mau sb 02, 03
ban hanh kém theo Thong
tr s 02/2014/TT-TTCP
ngy 29/4/2014).

Co quan hanh chinh nha
nudc cac cép, cic don vi
su nghiép cong lap thude
¢o quan hanh chinh nha
nuoc

Khong

Nghi dinh sé 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013 cua Chinh phu quy dinh tréch
nhiém gidi trinh cha co quan nha nudc
trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han
duge giao; Thong tu sb 02/2014/TT-TTCP
ngay 29/4/2014 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh chi tiét, huéng din thi hanh mét
sb didu cia Nghj dinh sé 90/2013/NP-CP
ngay 08/8/2013.

Tha twuc thuc hién
viéc giai trinh
(TTR-THA-28)

Théi han thyc hién viéc
giai trinh khong qua 15
ngay ké tir ngdy ra théng
bao tiép nhin yéu ciu
giai trinh. Trudng hop co
nGi dung phtc tap thi co
thé gia han thoi gian giai
trinh. Thoi gian gia han
thuc hién viéc gidi trinh
khéng qué 15 ngay, ké tu
ngay gia han va phai
théng bao bing van ban
dén ngudi yéu clu giaj
trinh.

Co quan hanh chinh nha
nuéc cac clp, cac don vi
su nghi€p céng 14p thudc
co quan hanh chinh nha
nuoc

Khong

Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013 cua Chinh phu quy dinh trdch
nhiém giai trinh cha co quan nhd nudc
trong viéc thuc hién nhiém wvu, quyén han
duoc giao; Thong tr s§ 02/2014/TT-TTCP
ngay 29/4/2014 cia Thanh tra Chinh phu
quy dinh chi tiét, huéng dén thi hanh mot
s6 diéu cia Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP
ngay 08/8/2013.




B. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

TT

Tén tha tuc hanh chinh
(Ma TTHC)

Thoi han giai quyét

Pia diém thue hign

Phi, }¢ phi
(néu cd)

Cén cir phap ly

L. Linh vie: Giai quyét khiéu nai

Thu tuc giai quyet khiéu
nai iAn dAu tai cAp huyén

(TTR-THA-3)

Theo Diéu 28 Luit
khiéu nai:

Thoi han giai quyét
khiéu nai 14n déu khong
qué 30 ngay, ké tlr ngay
thu Iy dé giai quyet dbi
V&1 vy viée phire tap thi
thdi han giai quyét co
thé kéo dai hon nhung
khéng qué 45 ngay, ké
tir ngay thu Iy & giai
quyét. O ving sau, ving
xa di lai kho khén, thi
thdi han gidi  quyét
khiéu nai 14n dau khéng
qua 45 ngdy, ké tir ngay
thu ly d¢é g1a1 quyét; dbi
V61 vu viée phte tap thi
théi han giai quyét c6
thé kéo dai hon nhung
khéng qua 60 ngay, ké
tr ngay thu Iy dé giai
quyét.

Thanh tra cip huyén;
phong, ban chuyén
moén thudéc UBND
cip huyén.

Khong

Luét khiéu nai, Nghi dinh s6 15/2012/ND-CP
ngay 3/10/2012 quy dinh chi tlet mét sd digu
cua Ludt khidu nai, Thong tur s 07/2013/TT-
TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh
gigi quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tur sb
02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua
Thanh tra Chinh ph.




Thi tuc gia quyet khiéu
nai Ian hai tai cép huyén
(TTR-THA-T)

Theo Diéu 37, Luit
khiéu nai:

Thoi han gidi quyét
khiéu nai 14n hai khéng
qué 45 ngay, ké o ngay
thy 1y @ giai quyét; dbi
véi vu viée phic tap thi
thot han giai quyét khidu
nai c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 60
ngay, ké tr ngay thu ly
dé giai quyét.

O vimng séu, ving xa di
lai kh6 khan, thoi han
giai quyét khiéu nai lan
hai khéng qua 60 ngay,
ké tir ngdy thu Iy aé giai
quyét; db6i véi vu viée
phite tgp thi thoi han giai
quyét khiéu nai co thé
kéo dai hon nhung
khéng qua 70 ngay, ké tir
ngdy thu ly d giai quyét.

Thanh tra cﬁp huyén,
cic  phong  ban
chuyén moén thube
UBND cip huyén.

Khéng

Luat khiéu nai, Nghi dinh 75/2012/ND-CP
ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mot sé didu
ctia Luat khiu nai, Thong tu s§ 07/2013/TT-
TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh
giai quyét khiu nai hanh chinh; Théng tu 56
02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua
Thanh tra Chinh phu.

IL Linh vire: Giai quyét t6 cao

Giai quyét t§ céo tai clp
huyén (TTR-THA-10)

Theo quy dinh tai Didu
21 Luat t5 céo: thdi han
gidi quyét t céo fa 60
ngay, ke tir ngay thu ly
gidi quyét 16 cdo; dbi véi

Thanh tra cép huyén;
phong, ban chuyén
mén thuéc UBND
cép huyén

Khéng

Ludt 16 cdo 2011; Nghi dinh s 76/2012/ND-
CP ngdy 3/10/2012 huéng dan thi hanh mét sé
diéu cia Luat t6 céo; Théng tur 06/2013/TT-
TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh
phit quy dinh quy trinh gii quyét t6 cdo.




v viée phite tap thi thot
han gidi quyéet 1la 90
ngly, ké tir ngay thu 1y
gidi quyét 6 cdo.
Trudmg hop cén thlet
ngudl €6 tham quyen
gidi quyét td cdo cd thé
gia han gidi quyét mot
l?m nhung khong qua 30
ngay; dbi véi vu viee
phtrc tap thi khong qud
60 ngay.

III. Linh vire: Tiép cong ddn

Tiép cong dan tai cép
huyén (TTR-THA-14)

Theo khoan 1 Diéu 28
Luat Ti€p cong dan:
Trong thoi han 10 ngay

lam vidc, ké tir ngay tlep
nhén ndi dung khiéu nai,

Ban tiép cbng dén
cap huyén, Thanh tra

Ludt nep cong dan nam 2013; Ludt khiéu nai,
Luit t& cdo nam 2011; Nghi dinh s6
75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh
phi quy dinh chi tiét mét s6 didu cia Luat
khiéu nai; Nghj dinh s 76/2012/ND-CP ngay

t6 cdo, kién nghi, phan | huyén; cdc phon
1 o I?guc‘)'i tié;%:lgn gp e Chzyén o P tm% Khéng | 03/10/2012 cia Chinh phi quy dinh chi tiét thi
b :‘.réch ohiém 3 loi | thuse UBND cép hanh mét s& diéu cta Ludt t& céo; Nghi dinh sb
e tin hodic théne bio | huyén, 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi
bén o vg bén dn f ubi ) tiét thi hanh mot so didu cua Ludt tiép cong
a5 éfén k}’l &0 nai t‘gc 50 dan; Théng tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay
ién nghi lphan' anl? ’ 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép céng dan.
IV. Linh vue: X 1y don
| Tha tye xir 1y don tai cép Trong thai han 10 ngay, | Ban tiép cong dan cép Khén Lust khiéu nai, Luat t6 céo nim 2011, Lut tiép
huyén (TTR-THA-21) | é tr ngay nhén duoc | huyén, Thanh tra © lcong dan nam 2013; Nghi dinh sb
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don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

huyén, cac phong
chuyén moén truc
thudc UBND cép
huyén

75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt
khiéu nat; Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mét s& diéu ctia Luét t5 cdo; Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh
phui quy dinh chi tiét mét s6 diéu clia Lugt tiép
cbng dén; Théng tr sé 07/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu
nai, don t& céo, don kién nghi, phén anh.

_J

C. THU TUC HANH CHINH CAP XA

TT

Tén thi tuc hanh chinh
(Ma TTHC)

Thoi han gidi quyét

Pja didm thuc hién

Phi, J€ phi
(néu cg)

Can cir phap ly

1. Linh vue: Giai quyét khiéu nat

Thi tuc gidi quyét khiéu

nai 1an dau tai clp xa
(TTR-THA-4)

Theo Diéu 28 Luat khiu
nai: Thoi han giai quyét
khiéu nai 14n dau khéng
qué 30 ngay, ké tir ngay
thu 1y dé giai quyét; doi
vo1 vu viéc phiec tap thi
thdi han gidi quyét co
thé kéo dai hon nhung
khong qud 45 ngay, ké
tr ngay thu ly dé giai
quyét. O viing siu, ving
xa di lai kho khan, thi
thoi han giai quyét khiéu
nai lin dAu khong qué 45

UBND x3, phudng,
thj tran.

Khéng

Luat khiéu nai, Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP
ngay 3/10/2012 quy dinh chi txét mdt s diéu
ctia Luét khiéu nai, Théng tur sé 07/2013/TT-
TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh
gidi quyét khiéu nai hanh chinh; Théng twr s6
02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cuta
Thanh tra Chinh phu.

i1



ngay, ké tir ngay thu ly
dé gial quyét; dbi véi vy
viéc phire tap thi thoi
han giai quyét c6 thé kéo
dai hon nhung khong
quéa 60 ngay, ké tir ngay

thu ly & giai quyét.

I1. Linh vue: Giai quyét 6 céo

Thu tuc giéi quyét td céo
tai cdp xa (TTR-THA-11)

Theo quy dinh tai Diéu
21 Lut t6 cdo: thdi han
gidi quyét t céo 1a 60
ngay, ké tir ngay thu ly
glal quyét t& céo; ddi
vdi vu viée phie tap thi
thoi han giai quyét 12 90
ngay, ké tir ngdy thu ly
gidi  quyét t6 cdo.
Trudng hop cén thiét,
ngudi c6 thdm quyén
giai quyét td cao €O thé
gia han gidl quyét mdt
l4n nhung khéng quéa
30 ngay; dbi véi vu viéc
phue tap thi khdng qué
60 ngay.

UBND x8, phudng,
thi tran

Khong

Ludt t§ cdo; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP
ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mot s6 diéu
ctia Ludt t§ céo; Théng tw 06/2013/TT-TTCP
ngay 30/9/2013 cta Thanh tra Chinh phl quy
dinh quy trinh giai quyét b céo.

111, Linh vie: Tiép cong ddn

Thﬁ fuc tiép cdng dan tai
cip x& (TTR-THA-15)

Theo khoan 1 Diéu 28
Luit Tiép céng dan:
Trong thai han 10 ngay
lam viéc, ké tir ngly

UBND xa, phudng,
thj trdn

Khéng

Luét tiép cOng dan nam 2013; Luét khiéu nai,
Luidt t6 cdo nam 201]; Nghi dinh s6
75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh
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tiép nhidn ndi dung
khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phian anh, nguoi
tiép cong dan c6 trach
nhidm tra 161 truc tiép
hosic théng bdo bing
van ban dén ngudi da
dén khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan énh

phi quy dinh chi tiét mét s6 didu cta Ludt
Khiéu nai; Nghj dinh sb 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ciia Chinh phtt quy dinh chi tiét thi
hanh mot sb didu chia Lugt T cdo; Nghi dinh
56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh
chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt tiép cong
dén; Thong tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép céng dan.

I'V. Linh vue: Xirly don

1 | @ (TTR-THA-22)

Thu tuc x1r ly don tai Cﬁp

Trong thot han 10 ngdy,
ké tir ngay nhan dugc
don khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh.

UBND x&, phudng,
thi tran

Khong

Luat Khiéu nai nam 2011, Luét T cdo nam
2011, Luét Tiép céng din nim 2013; Nghi
dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh phti quy dinh chi tlet mbt s diéu ctia
Luat Khiéu nai; Nghj dinh 56 76/2012/ND-CP
ngdy 03/10/2012 cia Chinh phti quy dinh chi
tiét thi hanh mot sb diéu cia Ludt Té cdo;
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ctia Chinh pht quy diph chi tiét mot sb dleu
cia Ludt tiép cong din; Thong tr sb
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh
quy trinh xr ly don khiéu nai, don té cdo, don
kién nghi, phan anh.
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