UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Dgc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 94 /KH-UBND Thanh Hoa, ngay 01 thang4 ndm 2026
KE HOACH

Phéi hep t6 chikc tiép cdng dan phuc v Ky hep thir Nhit,
Quoc hgi khod XVI

Thuc hién Ké hoach sb 2693/KH-UBDNGS15 ngay 23/3/2026 caua Uy ban
dan nguyén va Giam sat cia Quédc hoi va Ké hoach sé 341/KH-TSTCDTW ngay
24/3/2026 cua Tru so Tiép cong dan Trung wong vé viéc phdi hop t6 chic tiép
cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat, Quoc hoi Khda XVI (goi chung 1a Ky hop),
du kién hop tap trung 02 dot (dot 1: Tir 06/4/2026 dén 11/4/2026; dot 2: T
ngdy 20/4/2026 dén 25/4/2026), UBND tinh Thanh Hoéa ban hanh Ké hoach
phéi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop, nhu sau:

I.MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chiic tot viéc tiép cong dan, xir Iy don thu; dam bao quyén khiéu nai,
t6 c4o cua cong dan theo dung quy dinh ciia phép luat, han ché ti da cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai, buc xtc dén Thu d6 Ha Noi
trong thoi gian dién ra Ky hop.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau cac co quan, don vi
trong cong tac tiep cong dan, xu 1y don thu, giai quyet khiéu nai, to cao, dam bao
an toan, an ninh, trat tu trén dia ban tinh Thanh Hba.

2. Yéu cau

- Pam bao su phdi hop thuong xuyén, chat ché giira Ban Tiép cong dan -
Noi chinh thudc Van phong UBND tinh, cac co quan tiép cong dan thudng xuyén
tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh véi cac so, ban, nganh, don vi cap tinh, UBND céc
phuong, xa nham nim bt thdng tin, xi Iy kip thoi cac tinh hudng phat sinh phtc
tap va khi cong dan cé ké hoach t chuc tap trung déng nguoi dén cac co quan
Trung uong.

- Xur ly kip thoi céc tinh hudng cong dan khiéu nai, t6 cao déng ngudi, phic
tap, birc xdc, kéo dai tai Thu d6 Ha Noi; dam bao tinh hinh an ninh trat tu, an toan
x& hoi trong thai gian dién ra Ky hop.

I1. NOI DUNG KE HOACH

Pé dam bao tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban tinh va Thu d6 Ha Noi
trong thoi gian dién ra Ky hop thtr Nhat Quéc hoi khda XVI, Chi UBND tinh
yéu ciu Giam dbc cac so, ban, nganh, don vi cp tinh, Chua tich UBND céc
phuong, xa thuc hién mot s6 noi dung sau:



1. Duy tri t6 chitic thuc hién tot cic quy dinh cua Luat Tiép cong dan, cac
vin ban phéap luat ¢ lién quan, to chirc nghiém tac, hiéu qua viée tiép cong dan
tai Tru s Tiép cong dan tinh, dia diém tiép cong dan cac s, ban, nganh, co
quan, don vi va UBND cac phuong, xa. Cac co quan tham gia tiép cong dan tai
Tru s& Tiép cong dan cua tinh tiép tuc thuc hién nghiém Quy ché phdi hop trong
cong tac tiép cong dan ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3889/QP-UBND ngay
05/10/2015 cua Chu tich UBND tinh.

2. Yéu cau can bo tiép cong déan trong qua trinh thyc hién nhiém vu, ngoai
viéc tlep, huéng dan cong dan, cin 1am t6t cong tic dan van, giai thich, tuyén
truyén, van dong dé nguoi dan hiéu chu truong, dudng 16i cia Pang va chinh
sach phap luat ctia Nha nudec.

- Péi voi cac vu viée khiéu nai, tb cdo phic tap, kéo dai, vuot cip 1én
Trung wong (trén dia ban thanh phd Ha Noi) theo Ké hoach s6 96/KH-TTCP
ngay 29/3/2025 (05 vu viéc) va Ké hoach s6 329/KH-TTCP ngay 25/9/2025 cua
Thanh tra Chinh phii (02 vu viéc) thi can cir két qua ra soat dé thong béo, tuyén
truyén, huong din va van dong cong dan chap hanh theo dung quy dinh cua
phéap luat.

- Pbi vai cac vu viée ddng nguoi, ¢6 tinh chat phuc tap, kéo dai (dac biét Ia
cac vu viéc khiéu kién quyét dinh giai quyét lan hai); 19 vu viéc do Ban Nbi
chinh Tinh uy ra soat theo Thong bao s6 46- TB/VPTU ngay 19/12/2025 cua
Vin phong Tinh uy vé két luan cua dong chi Nguyen Hong Phong, Pho Bi thu
Thuong tryc Tinh uy tai HOi nghi chi dao giai quyét cac vy viée phuec tap vé an
ninh, trit tu trude thoi diém dién ra Dai hoi Dang toan quoc lan the XIV, Cudc
bau cir dai bicu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap, nhiém ky 2026-
2031), can bo, cdng chuc tiép cdng dan tai cac dia phuong bao cao Lanh dao dé
c6 phuong an phdi hop t6 chic tiép cong dan giita cac co quan dé tiép, giai
thich, van dong va huéng dan cong dan theo quy dinh cia phap luat.

3. Nam chéc tinh hinh khiéu kién, phat hién sém nhimg dlem nhitng noi cé
nguy co phat sinh khiéu kién dong ngudi, phirc tap, tiém an mét an ninh trat ty
dé kip thoi kién nghi co quan, ngudi c6 tham quyén c6 bién phap xur ly dat diém
vu viée, khong dé phat sinh “diém néng”.

4. Phéi hop chit chg, kip thoi bao cdo, trao doi, cung cap thong tin, két qua
giai quyét vu viéc; thong bao cho cac dia phuong c6 cong dan khiéu kién kéo
dai, thuong xuyén tap trung tai khu vuc trung tam, cong tru s& co quan cap tinh
va co quan Trung wong, tham gia tiép, thuyét phuc, van déng cong dan trd vé
dia phuong, cham nhat trwée ngay 03/4/2026.

5. Tang cudng d4y manh img dung cong ngh¢ thong tin va trién khai hiéu
qua mo6 hinh “Tiép dan truc tuyen dam bao két ndi truc tuyen thuong xuyén
gitt moi lién hé gitra Tru sé Tiép cong dan tinh voi Tru so Tlep cong dan Trung
wong, véi UBND cac phudng, xi dé thong béo tinh hinh khiéu nai, td co phuc
tap, dong nguoi, kip thoi c6 phuong an giai quyét; truong hop can thiét dé xuét
két ndi truc tuyén (theo mod hinh tiép cong dan truc tuyén) dé to chic dbi thoai,
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van dong cong dan khi c6 yéu cau; han ché tinh trang cong dan khiéu kién kéo
vé Thu d6 Ha Noi trong thoi gian dién ra Ky hop.

6. Phdi hop véi co quan Cong an, Quén sy, Bién phong dé theo ddi, nim
chac tinh hinh; khi phét hién vy viéc khiéu kién dong nguoi c6 kha ning 1én tinh
hodc ra Trung wong thi phdi hop to chuc tiép, giai dap, tuyén truyén, van dong
cong dan chap hanh quy dinh cta phap luat; c6 bién phap ngin chin, kién quyét
xtr Iy nghiém céc trudng hop loi dung tinh hinh dé xuyén tac, 16i kéo, xui giuc,
kich dong khiéu kién trai phap luat 1am phtc tap tinh hinh, gdy mét an ninh trat
tir, vi pham phép luat; trién khai kip thoi, hiu qua cic phuong 4n bao dam an
ninh trat tu, an toan x3 hoi, ddu tranh 1am that bai moi 4&m muu, thu doan, hoat
dong chéng pha cta céac thé luyc thu dich, phan dong.

7. Phéi hop véi So Dan toc va Ton gigo, Ban Tuyén gido va Dan van Tinh
tay, Uy ban Mit tran T qudc tinh va cac t6 chire thanh vién dé tuyén truyén, giai
thich, van dong nhan dan chap hanh tot cac quy dinh caa Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat Té cao, khong dé cac phan tir xau loi dung, 16i kéo khiéu
Kién dong nguoi gay anh huong dén trat ty, an toan xa hoi; theo ddi, nim chac
tinh hinh tu tuéng caa cac tang I6p nhan dan, phan anh nhiing van dé buc xuc,
n6i com va dinh huéng du luan xa hoi.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s Tiép cong dan tinh chu
d@ng trong cong tac phoi hop, thuc hién nghiém tac K& hoach phoi hop td6 chuc
tiép cong dan phuc vu Ky hop.

2. Cac s¢, ban, nganh, don vi cép tinh va UBND céc phuong, xa t6 churc
thuc hi€én cac ndi dung trén theo chuc nang, nhiém vu, tham quyén duoc giao;
tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong van 5O
22203/UBND-TDNC ngay 15/12/2025 vé viéc ting cuong trach nhiém, nang
cao hiu qua cong tac tiép cong dan va xtr Iy, giai quyét khiéu nai, to cao phuc
tap, kéo dai, vuot cap theo chi dao ciia Thu tudng Chinh phu; Chi thi sd 13/CT-
UBND ngay 22/12/2025 cua Chu tich UBND tinh vé viéc ting cuong cong tac
bao dam an ninh, trat ty Pai hoi Pang toan quéc lan thi XIV, Bau ctr Dai biéu
Quéc hoi khéa XVI, HDND céac cip nhiém ky 2026 - 2031, Tét Nguyén dan
Binh Ngo 2026 va cac su kién 16n, cac 1& hoi dau nam trén dia ban tinh; Cong
vin s6 2837/UBND-TDNC ngay 11/2/2026 vé viéc chi dao thuc hién Cong vin
s6 217-CV/TU ngay 14/01/2026 cua Ban Thuong vu Tinh ay trién khai thuc
hién Két luan s6 215-KL/TW ngay 23/11/2025 cta Bo Chinh tri; Cong vian sb
2866/UBND-TDNC ngay 12/02/2026 vé viéc chi dao trién khai thuyc hién kién
nghi caa Tru so Tiép cong dan Trung wong vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao; Cong van so 5055/UBND-TDNC ngay 24/3/2026 vé viéc chi
dao thyc hién Cong vin sé 212/TTg-QHDPP ngay 04/3/2026 cta Thu tudng
Chinh pha vé viéc thyc hién nghiém quy dinh vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td co, kién nghi, phan anh phuc vu Ky hop thtr Nhat, Quéc hoi
khoa XVI.
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3. T6 cong téc cua UBND tinh Thanh Hba (theo cac Quyét dinh so
3396/0DP-UBND ngay 31/8/2021 va sé 5551/0P-UBND ngay 31/12/2021 cua
Chu tich UBND tinh) vé viéc phdi hop tiép, van dong cong dan caa tinh khiéu
Kién tai cac co quan Trung uong trd vé dia phuong: Phéi hop chat ché voi Ban
Tiép cong dan Trung vong, Thanh tra Chinh phii, Van phong Chinh phu, Uy ban
Dan nguyén va Giam sat ciia Qudc hoi, Cuc An ninh noi dia (A02) Bo Cong an,
cac bg, nganh Trung uong co lién quan, Cong an tinh, B6 Chi huy Quan sy tinh,
Ban Chi huy Bo doi Bién phong dé nam bat tinh hinh; c6 phuong an tlep, doi
thoai véi cong dan, van dong, thuyét phuc va phol hop dua cong dan tré vé dia
phuong cham nhit trwéc ngay 03/4/2026; dong thoi, ban giao cho UBND
phuong, xa (noi cong dan sinh séng) co bién phap quan ly, theo déi hoat dong
khiéu kién cua cong dan, kip thoi bao céo, phdi hop véi co quan c6 tham quyén
dé xir Iy cac van dé phuc tap phét sinh.

4. Ban Tiép cong dan - Noi chinh thugc Van phong UBND tinh

Pam bao diéu kién, trang thiét bi, co s& vat chat tai Tru sO Tiép cong dan
tinh dé phuc vu tot cong tac phdi hop td chuc tiép cong dan phuc vu Ky hop tha
Nhat, Qudc hoi khoa XVI; ting cudng can bd, cong chirc lam nhiém vu tiép
cong dan tai Tru s& Tiép cong dan tinh, phan cong cu thé cong chirc truc cac
ngay thir 7, Chii nhat trudc va trong thoi gian dién ra Ky hop.

Trén day la Ké hoach phdi hop to chuc tiép cong dan phuc vu Ky hop thu
Nhat, Qubc hoi khda XVI trén dia ban tinh Thanh Hoa, yéu cau cac so, ban,
nganh, don vi cap tinh, UBND cac phudng, xa va cac co quan, don vi lién quan
nghiém tdc té chwc trién khai thuc hién. /.

Noi nhan: - A A
- UB Dan nguyén va Giam sat ciia Qudc hoi; TM.UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

- Van phong Qudc hoi, Van phong Chinh phi;

- Thanh tra Chinh phu, B¢ Coéng an;

- Ban Tiép cong dan Trung wong; (dé b/c)
- Tru s Tiép cong dan Trung uong;

- Thuong truc: Tinh iy, HDND tinh;

- DPoan Pai biéu Qudc hoi tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tlch UBND tinh;

- Uy ban Mit tran T qudc tinh;

- Uy ban Kiém tra Tinh ty; x
- Ban Noi chinh Tinh ty; Nguyén Hoai Anh
- Ban Tuyén gido va Dan van Tinh 1uy;

- VP: Tinh ty, Poan DPBQH va HDND tinh;

- CA tinh, BCHQS tinh, Ban CHBDBP;

- Chanh VP, cac Pho PCVP UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh, don vi cép tinh;

- Bang uy, UBND cac phudng, xa;

- Phong PAQ2 - Cong an tinh;

- Luu: VT, CNXDKH, TDNC.
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