
 
 

 ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH THANH HÓA 
                            

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

  Số:              /UBND-HCKSTTHC   

V/v triển khai Công điện số 90/CĐ-

TTg ngày 17/6/2025 của Thủ tướng 

Chính phủ về bảo đảm thực hiện thủ 

tục hành chính thông suốt, hiệu quả, 

không bị gián đoạn khi sắp xếp đơn 

vị hành chính và triển khai mô hình 

chính quyền địa phương 02 cấp 

 

Thanh Hóa, ngày      tháng 6  năm 2025 

        

   
     

Kính gửi:    

- Các sở, ban, ngành cấp tỉnh; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố. 

         

UBND tỉnh nhận được Công điện số 90/CĐ-TTg ngày 17/6/2025 của Thủ 

tướng Chính phủ về bảo đảm thực hiện thủ tục hành chính thông suốt, hiệu quả, 

không bị gián đoạn khi sắp xếp đơn vị hành chính và triển khai mô hình chính 

quyền địa phương 02 cấp (có Công điện kèm theo). Phó Chủ tịch Thường trực 

UBND tỉnh Nguyễn Văn Thi có ý kiến chỉ đạo như sau: 

1. Về công bố, công khai thủ tục hành chính (TTHC) 

1.1. Các sở, ban, ngành cấp tỉnh thực hiện nghiêm chỉ đạo của Chủ tịch 

UBND tỉnh tại Công văn số 9138/UBND-HCKSTTHC ngày 17/6/2025, đảm 

bảo trong thời gian tối đa 01 giờ sau khi Bộ chuyên ngành công bố TTHC thì 

các sở, ngành phải chủ động xây dựng, tham mưu trình Chủ tịch UBND tỉnh 

công bố danh mục TTHC sửa đổi/bổ sung/thay thế thuộc phạm vi quản lý nhà 

nước của đơn vị mà không phải đợi văn bản giao việc của Chủ tịch UBND tỉnh. 

1.2. UBND các huyện, thị xã, thành phố gửi thông tin địa chỉ trụ sở của các 

xã mới theo yêu cầu tại Công văn số 1085/VP-UBND ngày 13/6/2025 của Văn 

phòng UBND tỉnh1 để thiết lập tài khoản phần mềm cơ sở dữ liệu thủ tục hành 

chính; đồng thời công khai địa chỉ trụ sở, đường dây nóng và danh mục TTHC 

được tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã và 

trên các Trang thông tin điện tử để tổ chức/cá nhân biết và thực hiện. 

1.3. Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh: Thực hiện công khai địa chỉ 

trụ sở, đường dây nóng và danh mục TTHC được tiếp nhận và trả kết quả tại 

Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh và trên Trang điện tử của đơn vị. 

 
1 Bổ sung thêm số điện thoại đường dây nóng của các xã, phường mới 



 
 

1.4. Văn phòng UBND tỉnh tổng hợp địa chỉ, đường dây nóng của 166 xã, 

phường mới; bộ thủ tục hành chính cấp tỉnh/cấp xã mới, công khai đến các cơ 

quan, đơn vị biết để thực hiện sau khi hoàn thành việc công bố, công khai 

TTHC. 

2. Về tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính 

2.1. Các sở, ban, ngành cấp tỉnh; UBND cấp huyện/cấp xã mới: 

- Tổ chức thực hiện tiếp nhận, giải quyết TTHC theo nguyên tắc: Cơ quan 

tiếp nhận chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn sau khi sắp xếp tiếp tục thực hiện 

thông suốt các công việc, thủ tục đang được các cơ quan thuộc đối tượng thực 

hiện sắp xếp thực hiện; không được yêu cầu cá nhân, tổ chức nộp lại hồ sơ đã 

nộp; không thực hiện lại các bước trong thủ tục hành chính đã thực hiện trước 

khi sắp xếp; văn bản, giấy tờ đã được cơ quan, chức danh có thẩm quyền ban 

hành, cấp trước khi sắp xếp tổ chức bộ máy nhà nước mà chưa hết hiệu lực hoặc 

chưa hết thời hạn sử dụng thì tiếp tục được áp dụng, sử dụng theo quy định của 

pháp luật cho đến khi hết thời hạn hoặc được sửa đổi, bổ sung, thay thế, bãi bỏ, 

hủy bỏ, thu hồi bởi cơ quan, chức danh tiếp nhận chức năng, nhiệm vụ, quyền 

hạn hoặc cơ quan, người có thẩm quyền; không được yêu cầu tổ chức, cá nhân 

làm thủ tục cấp đổi giấy tờ đã được cơ quan, chức danh có thẩm quyền cấp trước 

khi thực hiện sắp xếp tổ chức bộ máy nhà nước khi các giấy tờ này chưa hết thời 

hạn sử dụng, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác;... 

- Bảo đảm 100% TTHC liên quan đến doanh nghiệp được thực hiện trực 

tuyến, thông suốt, liền mạch, hiệu quả, giảm tối đa giấy tờ, hoàn thành trong 

năm 2025. 

2.2. Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh/UBND cấp huyện/UBND cấp 

xã mới: Rà soát, kiện toàn Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh, cấp xã 

về nhân sự, cơ sở vật chất, trang thiết bị, quy chế làm việc theo Kế hoạch số 

121/KH-UBND ngày 16/6/2026 của UBND tỉnh, trong đó lưu ý sử dụng, kế 

thừa cơ sở vật chất, trang thiết bị, hạ tầng của Trung tâm phục vụ hành chính 

công cấp tỉnh, Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp huyện, cấp xã trước khi sáp 

nhập, sắp xếp đơn vị hành chính, bảo đảm tạo thuận lợi tối đa, thông suốt, không 

gây gián đoạn thực hiện giải quyết TTHC cho người dân và doanh nghiệp khi 

kết thúc hoạt động của chính quyền địa phương cấp huyện và thực hiện mô hình 

tổ chức chính quyền địa phương 2 cấp. 

2.3. Văn phòng UBND tỉnh rà soát, tham mưu ban hành danh mục TTHC 

thực hiện không phụ thuộc vào địa giới hành chính trong phạm vi cấp tỉnh theo 

lộ trình, bảo đảm hoàn thành 100% thủ tục hành chính thực hiện không phụ 

thuộc vào địa giới hành chính trong phạm vi cấp tỉnh trong tháng 12 năm 2025. 



 
 

 

2.4. Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh:  

- Hoàn thành tích hợp, cung cấp 100% dịch vụ công trực tuyến trên Cổng 

Dịch vụ công quốc gia trước ngày 20 tháng 6 năm 2025; khắc phục ngay các bất 

cập, hạn chế về mặt kỹ thuật kết nối trước ngày 25 tháng 6 năm 2025 và bất cập 

về chất lượng dịch vụ công trực tuyến đang cung cấp, bảo đảm việc thực hiện 

thực chất, hiệu quả, thông suốt, hoàn thành trước ngày 25 tháng 6 năm 2025; rà 

soát, cấu trúc lại các dịch vụ công trực tuyến trên cơ sở tái sử dụng dữ liệu, liên 

thông điện tử để cắt giảm, đơn giản hóa TTHC, đẩy mạnh cung cấp dịch vụ công 

trực tuyến toàn trình, thực chất, hiệu quả; không xây dựng mới dịch vụ công trực 

tuyến đối với các TTHC không có hồ sơ trong 03 năm liền để tránh lãng phí. 

Hoàn thành việc thống kê danh mục TTHC không có hồ sơ trong 03 năm liền 

trước ngày 20 tháng 7 năm 2025 để làm cơ sở thống nhất triển khai và giám sát, 

đánh giá kết quả thực hiện. 

- Nâng cấp, hoàn thiện Hệ thống thông tin giải quyết TTHC cấp tỉnh, bảo 

đảm tính kế thừa về thông tin, dữ liệu, an toàn, an ninh và việc tiếp nhận giải 

quyết TTHC liên tục, thông suốt, hiệu quả, không bị gián đoạn kể từ ngày 01 

tháng 7 năm 2025./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Thường trực Tỉnh ủy (để báo cáo); 

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh (để báo cáo) 

- Lưu: VT, HCKSTTHC. 

 

     TL. CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Nguyễn Trọng Trang 
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