UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA DPoc 1ap - Tu do - Hanh phuc

$6:11304 /UBND-KSTTHCNC Thanh Héa, ngay 07 thang 8 ndm 2023
VIV nang cao chét luong, hiéu qua
dich vu cdng truc tuyén

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh cép tinh;
- Van phong UBND tinh;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé.

UBND tinh nhin duoc Cong van s6 3109/BTTT-CDSQG ngay 01/8/2023
cua Bo Thdng tin va Truyén théng vé viéc nang cao chat luong, hiéu qua dich
vu cong truc tuyén (C6 céng vin kém theo). Pho Chu tich Thuong truc UBND
tinh Nguyén Vin Thi ¢6 ¥ kién chi dao nhu sau:

1. Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh nang cap Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh (Hé thong) dap tng c4c yéu cau:

- Cap nhat Heé théng Ién phién ban mai nhat; thiét ké lai giao dién, trai
nghiém nguoi dung ddi véi cac dich vu cbng truc tuyén, wu tién cac dich vu
cong thiét yéu, cd nhiéu nguoi sir dung; dic biét cha trong tdi viéc cung cap
thong tin, hudng dan don gian, truc quan, dé hiéu, dé lam, gitp nguoi dan cd thé
ty hiéu va tu thuc hién mét cach d& dang, thuan tién;

- Bao dam sin sang chuc nang ky sb tir xa trén Hé thong; cung cap day
du, da dang va nang cao chit luong cac kénh twong tac, hd trg nguoi dan nhu
thong tin huéng dan thu tuc hanh chinh, Hoi - DPap, cau hoi thuong gip, Phan
anh, kién nghi, Khao sat, danh gia sy hai 10ng va Tro Iy 4o,... ; thiét lap duong
day néng, tong dai hd trg ky thuat va dam bao ludn co ngudi truc duong day
nong, tong dai hd tro ky thuat tdi thiéu trong thoi gian hanh chinh dé hd tro, giai
dap cac cau hoi cua ngudi dung;

- Thuc hién két néi Hé théng véi Hé thong thdng tin cua Kho bac Nha
nudc, co quan Thué dé thuc hién thanh toén truc tuyén;

- Trién khai kho dit liéu ca nhan, to chuc trén Hé théng dé luu giit dir lidu
giai quyet dich vu cdng, phuc vu chia s¢, tai s dung dir liéu trong thuc hién dich
vu c0ng;

- Nang cap Hé thdng dé tich hop va khai thac cac biéu khao sét tir
VNForm do Bo Thong tin va Truyén thong trién khai, thuong xuyén nam bat y
kién cuia nguoi dan, doanh nghiép dé cé nhiing bién phap cai thién chat luong
phuc vu va cung cap dich vu cong;
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- Xay dung Hé thdng bao dam tbi thiéu 03 phuong thirc trao doi thong tin,
trang thai vé hd so dién tir ciia nguoi dan va Cong dich vu cong: Email, SMS va
thong bao trén Cong dich vu cdng; xem xét bo sung phuong thire trao ddi théng
tin, trang thai hd so qua cac ung dung OTT (nhu Zalo);

- Trién khai cung cap dich vu cdng truc tuyén trén thiét bi di dong bao
dam thuan tién cho ngudi dan truy cap, st dung;

- Két ndi Hé thdng voi Hé théng giam sat, do ludng mirc d6 cung cap va
st dung dich vu Chinh phu so cta B Thong tin va Truyén thong dé tang cuong
giam sat, do luong mot cach hiéu qua;

- Trén co s& két qua khao sat, giam sat, do luong chat lugng cung cap
dich vu c6ng truc tuyén lan thir nhat do Bo Thdng tin va Truyén thdng thuc hién
(Thanh Héa dimg thir 15/63 tinh), can khic phuc nhitng ton tai, han ché cua viéc
trién khai Hé théng nham nang cao chat luong cung cap dich vu cdng truc tuyén
trong thoi gian tai.

2. Giao Vin phong UBND tinh tong hop két qua ra soat TTHC truc tuyén
cua cac so, ban, nganh dé ban hanh Danh muc TTHC truc tuyén mot phan va
toan trinh theo chi tiéu dé ra.

3. C4c s6, ban, nganh cip tinh, UBND cap huyén, UBND cap xa chu dong
thuc hién cat giam thoi gian giai quyét TTHC tryc tuyén; tap huan cho doi ngii
can bo, cdng chirc, vién chic kién thuc, ki ning chuyén mén thao tac thanh thao
xt Iy ho so dich vu cong truc tuyén; trién khai tiép nhan va tra két qua qua dich
vu buu chinh cong ich dé hd tro trién khai dich vu cong truc tuyén.

4. UBND cap x4 chi dao Tb c6ng nghé sé cong dong tich cuc trién khai di
tirng ngd, gd ting nha, hudng dan ting ngudi st dung dich vy cbng truc tuyén.

Cac co quan, don vi, dia phuong nghién ctu, to chic thuc hién va hoan
thanh nhiém vu trong thang 8 nam 2023./.

Noi nhan: TL. CHU TICH

- Nhur trén; o HANH VAN PHONG
- Chu tich, cac PCT UBND tinh (dé bao céo);

- Luu: VT, CNTT, KSTTHCNC.

Nguyén Trong Trang
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