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QUYẾT ĐỊNH 

Về việc giải quyết khiếu nại của ông Nguyễn Sỹ Lý,          

   Địa chỉ: Toà nhà 33 Láng Hạ, phường Ô Chợ Dừa, thành phố Hà Nội 

CHỦ TỊCH UỶ BAN NHÂN DÂN TỈNH THANH HÓA 

 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16/6/2025; 

Căn cứ Luật Khiếu nại ngày 11/11/2011; 

Căn cứ Luật Bảo hiểm xã hội ngày 29/6/2024;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Căn cứ Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 của Chính phủ 

quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại năm 2011; 

Căn cứ nghị định số 158/2025/NĐ-CP ngày 25/6/2025 của Chính phủ quy 

định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Bảo hiểm xã hội về 

bảo hiểm xã hội bắt buộc;  

Căn cứ Nghị đinh số 141/2025/NĐ-CP ngày 12/6/2025 của Chính Phủ 

quy định về phân định thẩm quyền của chính quyền địa phương 02 cấp trong 

lĩnh vực quản lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ; 

Theo đề nghị của Thanh tra tỉnh tại Báo cáo số 3389/BC-TTTH ngày 

04/11/2025 về kết quả xác minh nội dung khiếu nại của ông Nguyễn Sỹ Lý, 

địa chỉ: Phòng 301-302, Tòa nhà 33 Láng Hạ, phường Ô Chợ Dừa, thành 

phố Hà Nội. 

I. TÓM TẮT NỘI DUNG KHIẾU NẠI 

Ông Nguyễn Sỹ Lý khiếu nại liên quan đến việc giải quyết chế độ bảo 

hiểm xã hội của bà Ngô Thị Thực (ông Lý là người được bà Ngô Thị Thực ủy 

quyền đi khiếu nại), địa chỉ: Xã Lam Sơn, tỉnh Thanh Hóa (trước đây là thôn 

Minh Thành 2, xã Xuân Bái, huyện Thọ Xuân). Ông Lý cho rằng, việc giải 

quyết chế độ bảo hiểm xã hội cho bà Ngô Thị Thực của các cơ quan chức năng 

là không đúng và đề nghị Chủ tịch UBND tỉnh căn cứ các chính sách, đường lối 

của Đảng và pháp luật của Nhà nước về bảo hiểm xã hội qua từng thời kỳ, quá 

trình công tác của bà Ngô Thị Thực tại Xí nghiệp giấy Mục Sơn và tình hình 

thực tế để xem xét giải quyết chế độ bảo hiểm xã hội cho bà Ngô Thị Thực. 
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II. KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI LẦN ĐẦU 

Nội dung khiếu nại của ông Nguyễn Sỹ Lý đã được Giám đốc Bảo hiểm 

xã hội tỉnh Thanh Hoá giải quyết khiếu nại (lần đầu) tại Quyết định số 129/QĐ-

BHXH ngày 31/7/2025; trong đó có nội dung: “Khiếu nại của ông Nguyễn Sỹ Lý 

về việc Bảo hiểm xã hội tỉnh Thanh Hoá không giải quyết cộng nối thời gian 

công tác (từ 07/1973 đến 10/1993) tại Xí nghiệp giấy Mục Sơn để tính hưởng 

bảo hiểm xã hội đối với bà Ngô Thị Thực là không có căn cứ. Bảo hiểm xã hội 

tỉnh Thanh Hoá chưa đủ cơ sở giải quyết cộng nối thời gian công tác đối với bà 

Ngô Thị Thực theo quy định của pháp luật”. 

Không đồng ý với Quyết định giải quyết khiếu nại của Giám đốc Bảo 

hiểm xã hội tỉnh Thanh Hoá, ông Nguyễn Sỹ Lý có đơn khiếu nại đến Chủ tịch 

UBND tỉnh. 

III. KẾT QUẢ XÁC MINH 

1. Kết quả làm việc với người khiếu nại 

Ông Nguyễn Sỹ Lý trình bày:  

Bà Ngô Thị Thực, sinh năm 1955, căn cước công dân số: 038155009171 

do Cục Cảnh sát quản lý hành chính về trật tự xã hội cấp ngày 11/8/2021, trú tại: 

Xã Lam Sơn, tỉnh Thanh Hóa (trước đây là thôn Minh Thành 2, xã Xuân Bái, 

huyện Thọ Xuân), nguyên là công nhân Xí nghiệp giấy Mục Sơn. Bà Thực được 

tuyển dụng vào làm việc tại Xí nghiệp giấy Mục Sơn từ tháng 7/1973; đến tháng 

10/1993, bà Thực được Xí nghiệp cho nghỉ thôi việc do sắp xếp lại lao động 

trong các đơn vị kinh tế quốc doanh. Từ khi nghỉ việc đến nay, bà Thực chưa 

được hưởng chế độ trợ cấp thôi việc một lần theo Quyết định số 176-HĐBT của 

Hội đồng Bộ trưởng. 

Căn cứ trên hồ sơ, tài liệu của Xí nghiệp giấy Mục Sơn và văn bản của 

các cơ quan, đơn vị có liên quan thì việc Bảo hiểm xã hội tỉnh Thanh Hoá 

không giải quyết chế độ bảo hiểm xã hội cho bà Thực là trái với quy định của 

pháp luật. 

2. Kết quả làm việc với Bảo hiểm xã hội tỉnh Thanh Hoá 

Căn cứ vào hồ sơ của bà Ngô Thị Thực do ông Nguyễn Sỹ Lý cung cấp 

kèm theo Đơn và các quy định tại Khoản 6, Điều 123, Luật Bảo hiểm xã hội 

năm 2014; Khoản 3, Điều 23, Nghị định số 115/2015/NĐ-CP ngày 11/11/2015 

của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Bảo hiểm xã hội về bảo 

hiểm xã hội bắt buộc; Khoản 1, Điều 34, Thông tư số 59/2015/TT-BLĐTBXH 

ngày 29/12/2015 của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội quy định chi tiết và 

hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Bảo hiểm xã hội về bảo hiểm xã hội 

bắt buộc và Công văn số 3595/LĐTBXH-BHXH ngày 18/9/2020 của Bộ Lao 

động - Thương binh và Xã hội về việc hướng dẫn tính thời gian công tác đối với 
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người lao động không còn hồ sơ gốc thể hiện thời gian làm việc trước ngày 

01/01/1995 thì không có cơ sở để xem xét giải quyết chế độ bảo hiểm xã hội đối 

với bà Ngô Thị Thực, lý do: 

- Tại Quyết định số 70/TCLĐ/MS ngày 04/10/1993 của Giám đốc Xí 

nghiệp giấy Mục Sơn cho bà Ngô Thị Thực nghỉ thôi việc về địa phương kể từ 

ngày 06/10/1993 không phải quyết định nghỉ chờ việc. Mặt khác, trong danh 

sách chuyển xếp lương tháng 8/1993 do Sở Nội vụ cung cấp không có tên bà 

Ngô Thị Thực. 

- Trong Phương án sắp xếp sản xuất kinh doanh sắp xếp lại lao động kèm 

theo danh sách lao động nghỉ thôi việc một lần theo Quyết định số 176-HĐBT 

của Hội đồng Bộ trưởng được Sở Công nghiệp (nay là Sở Công Thương) thống 

nhất, trong đó có tên bà Ngô Thị Thực, cấp bậc 5/6, số năm công tác 16,7 năm; 

số tháng hưởng trợ cấp là 17 tháng, số tiền được trợ cấp là 525.062 đồng. 

- Văn bản xác nhận của Công ty không có đầy đủ nội dung theo Điểm 3, 

Mục 1 tại Công văn số 3595/LĐTBXH-BHXH ngày 18/9/2025 của Bộ Lao 

động - Thương binh và xã hội. 

3. Kết quả tra cứu hồ sơ, tài liệu liên quan đến thời gian công tác của 

bà Ngô Thị Thực tại Xí nghiệp giấy Mục Sơn 

- Quyết định số 12 ĐT/CN ngày 20/12/1975 của Ty công nghiệp Thanh 

Hoá về việc nâng lương cho 55 người thuộc Đơn vị giấy Mục Sơn; trong đó, bà 

Ngô Thị Thực số thứ tự 13 (theo quy định cán bộ công nhân làm việc 03 năm 

mới được dự thi nâng bậc và xét nâng lương).  

- Danh sách đề nghị xếp lương cán bộ, công nhân viên giấy Mục Sơn của 

Xí nghiệp giấy Mục Sơn lập ngày 07/11/1985 (Hộp số 3, hồ sơ số 25) có tên bà 

Ngô Thị Thực, số thứ tự 250; ngày, tháng, năm thoát ly: 1973; ngày, tháng, năm 

giữ bậc: 1981; bậc 3/6; lương: 45.20 đồng; lương mới: 270 đồng; tổng thu nhập 

lương và phụ cấp: 376.20 đồng/tháng. 

- Danh sách “Tổng hợp kết quả chuyển ngạch, bậc lương công nhân, nhân 

viên” của Xí nghiệp giấy Mục Sơn lập ngày 09/8/1993, tổng số 261 người, trong 

đó có danh sách 141 người được xếp chuyển ngạch bậc lương không có tên bà 

Ngô Thị Thực; còn lại 120 người không được chuyển xếp ngạch, bậc lương 

(không có danh sách đi kèm). 

- Quyết định số 21 TC/MS ngày 20/10/1991 của Giám đốc Xí nghiệp giấy 

Mục Sơn về việc cho bà Ngô Thị Thực thôi việc theo nguyện vọng cá nhân. 

- Quyết định số 70 TCLĐ/MS ngày 04/10/1993 của Giám đốc Xí nghiệp 

giấy Mục Sơn về việc cho bà Ngô Thị Thực thôi giữ chức Tổ trưởng Tổ xeo cát 

tông để nghỉ việc về địa phương (thừa lệnh cho Trưởng phòng Tổ chức là ông 

Phạm Ngọc Tham ký). 
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4. Kiểm tra về việc thực hiện chế độ trợ cấp thôi việc một lần theo 

Quyết định số 176-HĐBT của Hội đồng Bộ trưởng 

4.1. Về việc ban hành Phương án sản xuất kinh doanh sắp xếp lại lao 

động theo Quyết định số 176 của Hội đồng Bộ trưởng 

- Nhà máy giấy Mục Sơn được thành lập theo Quyết định số 935/UBHC 

ngày 22/9/1970 của Chủ tịch Uỷ ban hành chính trên cơ sở giải thể Công trường 

giấy Mục Sơn. Căn cứ Quyết định số 441/QĐ-UB ngày 17/3/2000 của Chủ tịch 

UBND tỉnh Thanh Hoá về việc tiến hành cổ phần hoá Công ty giấy Mục Sơn 

Thanh Hoá; ngày 23/6/2000, Chủ tịch UBND tỉnh Thanh Hóa đã ban hành 

Quyết định số 1625/QĐ-UBND về việc chuyển Công ty giấy Mục Sơn thành 

Công ty cổ phần giấy Mục Sơn kể từ ngày 01/7/2000. 

- Ngày 20/3/1990, Nhà máy giấy Mục Sơn trực thuộc Sở Công nghiệp 

Thanh Hoá đã ban hành Phương án sản xuất kinh doanh sắp xếp lại lao động 

kèm theo danh sách nghỉ thôi việc một lần theo Quyết định số 176-HĐBT của 

Hội đồng Bộ trưởng, nội dung phương án đã được Ban Chỉ đạo Sở Công nghiệp 

(nay là Sở Công Thương) đồng ý thống nhất, trong đó: 

 + Tổng số cán bộ, công nhân giải quyết thôi việc một lần: 59 người; trong 

danh sách có tên bà Ngô Thị Thực, cấp bậc 5/6, số tháng trợ cấp 17, số tiền trợ 

cấp 525.062 đồng.  

 + Tổng kinh phí chi trả trợ cấp một lần là 23.656.134 đồng; Nhà máy 

giấy Mục Sơn đề nghị ngân sách nhà nước thực hiện hỗ trợ 30% trong tổng số 

kinh phí nêu trên để đảm bảo đủ kinh phí chi trả chế độ thôi việc một lần cho 

cán bộ công nhân của nhà máy. 

4.2. Về nguồn kinh phí nhà nước hỗ trợ chi trả giải quyết chế độ một lần 

- Về kinh phí được ngân sách nhà nước hỗ trợ chế độ thôi việc một lần: 

Tại Điểm a, Mục 3, Quyết định số 176-HĐBT ngày 09/10/1989 của Hội đồng 

Bộ Trưởng về sắp xếp lao động trong các đơn vị kinh tế quốc doanh, theo đó 

quy định: “a) Chế độ thôi việc: Đối với số lao động ra làm việc ở khu vực ngoài 

kinh tế quốc doanh được thực hiện chế độ trợ cấp thôi việc thì cứ mỗi năm công 

tác liên tục được trợ cấp một tháng lương cơ bản cộng phụ cấp (nếu có), tối 

thiểu là 3 tháng, do đơn vị trả, Nhà nước trợ giúp một phần đối với đơn vị có 

nhiều khó khăn nhưng tối đa không quá 1/2 số trợ cấp, phần trợ giúp này phải 

căn cứ vào từng trường hợp cụ thể. Trợ cấp theo chế độ này được chi trả trực 

tiếp một lần cho người lao động. Nếu nguồn chi trả và số tiền mặt có khó khăn 

thì bàn với người lao động trả rải ra một số lần”. 

Căn cứ quy định nêu trên, xét phương án của Nhà máy giấy Mục Sơn 

trình Ban Chỉ đạo thực hiện thực hiện Quyết định số 176-HĐBT của Hội đồng 

Bộ trưởng; ngày 04/5/1990, UBND tỉnh Thanh Hoá đã ban hành Quyết định số 
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440VX/UBTH về việc cấp kinh phí trợ cấp thôi việc một lần cho đối tượng cán 

bộ viên chức trong các đơn vị kinh tế quốc doanh. Trong đó, tại số thứ tự 55, 

Nhà máy giấy Mục Sơn có tổng số cán bộ công nhân: 260 người, trợ cấp thôi 

việc một lần: 59 người; kinh phí ngân sách hỗ trợ: 9.715.000 đồng, tương ứng 

khoảng 40% so với tổng kinh phí là 23.656.134 đồng.  

- Ngày 20/9/1991, Sở Tài chính Vật giá (nay là Sở Tài chính) đã có Báo 

cáo quyết toán chi trả chế độ thôi việc một việc một lần theo Quyết định số 

176-HĐBT báo cáo UBND tỉnh, trong đó: Tại số thứ tự 11, đã cấp kính phí cho 

Nhà máy giấy Mục Sơn 9.715.000 đồng, với tổng số lao động thôi việc một 

lần: 59 người. 

Căn cứ các hồ sơ, tài liệu trên cho thấy: UBND tỉnh đã thực hiện cấp kinh 

phí cho Nhà máy giấy Mục Sơn để chi trả cho 59 cán bộ, công nhân nghỉ thôi 

việc một lần (bao gồm cả bà Ngô Thị Thực). Sở Tài chính Vật giá (nay là Sở Tài 

chính) đã thực hiện việc quyết toán theo quy định. Như vậy, việc cấp phát kinh 

phí do Nhà máy giấy Mục Sơn thực hiện. 

4.3. Kiểm tra việc chi trả chế độ thôi việc của Xí nghiệp giấy Mục Sơn 

cho bà Ngô Thị Thực 

Tại Quyết định số 21 TC/MS ngày 20/10/1991 của Giám đốc Xí nghiệp 

giấy Mục Sơn nêu: Bà Ngô Thị Thực đã nghỉ không lý do từ ngày 01/3/1991 

đến nay là 156 ngày (20/10/1991), Xí nghiệp đã thông báo nhiều lần và bà Thực 

không hoàn thành nhiệm vụ được giao. Xét đề nghị của Hội đồng kỷ luật ngày 

21/9/1991, Giám đốc Xí nghiệp giấy Mục Sơn quyết định cho bà Ngô Thị Thực 

nghỉ thôi việc theo nguyện vọng cá nhân, hưởng chế độ, quyền lợi theo Thông tư 

số 88-TTg/CN ngày 01/10/1964 của Thủ tướng Chỉnh phủ  về trợ cấp thôi việc 

cho cán bộ công nhân viên chức với thời gian công tác liên tục là 17,5 năm; số 

tháng được hưởng: 05 tháng; tổng số tiền bà Thực được nhận thôi việc là: 

146.250 đồng (hưởng 05 tháng) + 73.800 (lãi Xí nghiệp đã thu) = 220.050 đồng. 

Tại Phiếu chi số 161 ngày 28/01/1992, chi trả tiền thôi việc cho bà Ngô 

Thị Thực là 220.000 đồng. 

Như vậy, căn cứ hồ sơ, tài liệu nêu trên cho thấy: Thời gian công tác liên 

tục của bà Ngô Thị Thực là 17,5 năm (tính từ thời điểm tuyển dụng năm 1973 

đến tháng 10/1991) đã được Xí nghiệp giấy Mục Sơn giải quyết chế độ trợ cấp 

thôi việc. 

          4.4. Quy định của pháp luật liên quan đến chế độ bảo hiểm xã hội 

Căn cứ quy định tại Khoản 1, Điều 34, Nghị định số 158/2025/NĐ-CP 

ngày 25/6/2025 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số 

điều của Luật Bảo hiểm xã hội về bảo hiểm xã hội bắt buộc, theo đó: “1. Người 

lao động có thời gian làm việc trong khu vực nhà nước trước ngày 01 tháng 01 
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năm 1995 mà được tính là thời gian công tác liên tục, thời gian công tác thực tế 

nhưng chưa được giải quyết trợ cấp thôi việc hoặc trợ cấp một lần, bảo hiểm 

xã hội một lần thì thời gian đó được tính là thời gian đã đóng bảo hiểm xã 

hội...”. 

Như vậy, đối với trường hợp chưa được giải quyết chế độ trợ cấp thôi việc 

hoặc trợ cấp thôi việc một lần thì thời gian công tác trước ngày 01/01/1995 mới 

được tính chế độ bảo hiểm xã hội.  

5. Kết quả phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan 

5.1. Sở Nội vụ 

Tại Công văn số 5309/SNV-LĐVL ngày 22/9/2025, Sở Nội vụ có ý kiến 

như sau: 

 - Về kiểm tra tài liệu, hồ sơ đang lưu trữ tại Sở Nội vụ: Bà Ngô Thị Thực 

có tên trong danh sách chuyển xếp lương năm 1985. Hồ sơ chuyển xếp lương 

tháng 8/1993 của Xí nghiệp giấy Mục Sơn không có tên bà Ngô Thị Thực. 

- Căn cứ Luật Bảo hiểm xã hội năm 2024 và các quy định của pháp luật 

có liên quan việc bà Ngô Thị Thực đã có tên trong Phương án giải quyết trợ cấp 

một lần theo Quyết định số 176-HĐBT của Xí nghiệp giấy Mục Sơn lập ngày 

20/3/1990 (hồ sơ hiện được lưu trữ tại cơ quan Bảo hiểm xã hội Khu vực VI, 

nay là Bảo hiểm xã hội tỉnh); bên cạnh đó, tra cứu danh sách “Tổng hợp kết quả 

chuyển ngạch, bậc lương công nhân, nhân viên” của Xí nghiệp giấy Mục Sơn 

lập ngày 09/8/1993 (đang lưu trữ tại Sở Nội vụ) không có tên bà Ngô Thị Thực. 

Vì vậy, cần xác định Phương án giải quyết trợ cấp một lần theo Quyết định số 

176-HĐBT của Xí nghiệp Giấy Mục Sơn ngày 20/3/1990 được cơ quan có thẩm 

quyền phê duyệt; nếu bà Thực đã được giải quyết trợ cấp một lần theo Quyết định 

số 176-HĐBT thì thời gian công tác trước đó không được tính để hưởng chế độ bảo 

hiểm xã hội; nếu bà Thực chưa được giải quyết trợ cấp một lần theo Quyết định số 

176-HĐBT thì trong khoảng thời gian từ tháng 3/1990 đến tháng 8/1993, bà Thực 

có đi làm không, nếu đi làm tại sao không có tên trong danh sách “Tổng hợp kết 

quả chuyển ngạch, bậc lương công nhân, nhân viên” của Xí nghiệp giấy Mục Sơn 

lập ngày 09/8/1993; nếu bà Thực đã nghỉ việc trong thời gian từ tháng 3/1990 đến 

trước ngày 09/8/1993 thì cần xác định lý do nghỉ việc, nếu do Xí nghiệp cho nghỉ 

chờ sắp xếp công việc thì cung cấp Quyết định cho nghỉ chờ việc của Xí nghiệp 

giấy Mục Sơn để cơ quan Bảo hiểm xã hội có cơ sở xem xét hồ sơ, nếu vì lý do cá 

nhân mà bà Thực xin nghỉ việc thì thời gian công tác trước đó không được tính là 

thời gian công tác liên tục để tính hưởng bảo hiểm xã hội theo quy định tại Điểm c, 

Khoản 12, Thông tư số 13/NV ngày 04/9/1972 của Bộ Nội vụ.  

Việc sử dụng người lao động, lập Phương án giải quyết trợ cấp một lần 

theo Quyết định số 176-HĐBT của Hội đồng Bộ trưởng, chi trả trợ cấp một lần 
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và báo cáo quyết toán chi trả trợ cấp một lần thuộc thẩm quyền của đơn vị sử 

dụng lao động. Do vậy, để giải quyết được những vướng mắc trên, đơn vị sử 

dụng lao động phải có trách nhiệm cung cấp hồ sơ, xác nhận và chịu trách nhiệm 

trước pháp luật về những xác nhận liên quan đến quá trình công tác của người 

lao động. 

5.2. Sở Công Thương  

Tại Công văn số 3484/SCT-VP ngày 18/10/2025, Sở Công Thương có ý 

kiến về hồ sơ, tài liệu, cụ thể: Sở Công Thương không tìm thấy tài liệu, hồ sơ về 

bà Ngô Thị Thực.  

5.3. Sở Tài chính 

Tại Công văn số 9356/STC-QLĐP&CS ngày 18/9/2025, Sở Tài chính có 

ý kiến như sau: Theo đơn của ông Nguyễn Sỹ Lý thì bà Ngô Thị Thực là công 

nhân của Nhà máy giấy Mục Sơn từ tháng 7/1973 đến tháng 10/1993”, căn cứ 

Thông tư số 74/2025/TT-BTC ngày 04/7/2025 của Bộ Tài chính quy định: 

“Thời hạn lưu trữ hồ sơ về hỗ trợ lao động dôi dư, tinh giản biên chế do sắp xếp 

lại doanh nghiệp nhà nước là 15 năm”; do đó, hồ sơ của bà Thực đã quá thời 

hạn lưu trữ hồ sơ theo quy định. Sở Tài chính không cung cấp được hồ sơ nào có 

liên quan. 

6. Nhận xét 

6.1. Về việc giải quyết khiếu nại lần đầu của Bảo hiểm xã hội tỉnh 

- Ngày 11/6/2025, Bảo hiểm xã hội tỉnh Thanh Hóa nhận dược Đơn khiếu 

nại của ông Nguyễn Sỹ Lý. 

- Ngày 27/6/2025, Bảo hiểm xã hội tỉnh Thanh Hoá đã ban hành Thông 

báo số 618/TB-BHXH về việc thụ lý giải quyết khiếu nại lần đầu; ngày 

26/6/2025, Bảo hiểm xã hội tỉnh đã ban hành Quyết định số 233/QĐ-BHXH về 

việc thành lập đoàn xác minh nội dung đơn khiếu nại.  

- Ngày 31/7/2025, Bảo hiểm xã hội tỉnh Thanh Hóa đã ban hành Quyết 

định số 129/QĐ-BHXH về việc giải quyết khiếu nại của ông Nguyễn Sỹ Lý.  

Như vậy, việc giải quyết khiếu nại của Bảo hiểm xã hội tỉnh Thanh Hoá 

đã đảm bảo trình tự, thủ tục theo quy định của Luật Khiếu nại năm 2011, Nghị 

định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 của Chính phủ quy định chi tiết một 

số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại. 

6.2. Về việc ban hành phương án, hỗ trợ kinh phí và giải quyết chế độ 

trợ cấp thôi việc đối với bà Ngô Thị Thực  

- Phương án sắp xếp lao động của Nhà máy giấy Mục Sơn đã được thực 

hiện đảm bảo theo quy định. Cụ thể, Phương án sản xuất kinh doanh và sắp xếp 

lại lao động của Nhà máy đã được Sở Công nghiệp (nay là Sở Công Thương) 
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thống nhất phê duyệt. Phương án này bao gồm danh sách 59 cán bộ, công nhân 

(trong đó có tên Bà Ngô Thị Thực) thôi việc một lần theo Quyết định số 176-

HĐBT của Hội đồng Bộ trưởng. 

- Về quy trình cấp phát tài chính: UBND tỉnh Thanh Hoá đã ban hành Quyết 

định số 441/QĐ-UB ngày 17/3/2000 phê duyệt cấp kinh phí hỗ trợ tổng cộng 

9.715.000 đồng cho 59 người. Mức hỗ trợ đảm bảo đúng quy định tại Điểm a, Mục 

3, Quyết định số 176-HĐBT của Hội đồng Bộ trưởng (40% tổng kinh phí và không 

vượt quá ½ số trợ cấp) và nguồn kinh phí này đã được Sở Tài chính Vật giá (nay là 

Sở Tài chính) quyết toán vào năm 1991. Như vậy, Nhà máy giấy Mục Sơn đã nhận 

đầy đủ trợ cấp kinh phí từ ngân sách nhà nước để giải quyết chế độ thôi việc một 

lần cho 59 người (bao gồm cả trường hợp của Bà Ngô Thị Thực). Như vậy, việc 

cấp phát tài chính đã được hoàn tất. 

- Việc giải quyết chế độ trợ cấp thôi việc cho thời gian công tác liên tục: 

Bà Ngô Thị Thực đã được giải quyết chế độ trợ cấp thôi việc cho thời gian công 

tác liên tục tại Xí nghiệp giấy Mục Sơn với thời gian 17,5 năm (tính đến tháng 

10/1991), tổng số tiền bà Thực được nhận thôi việc là 146.250 đồng (hưởng 05 

tháng) + 73.800 (lãi Xí nghiệp đã thu) = 220.050 đồng. Căn cứ  quy định tại 

Khoản 1, Điều 34, Nghị định số 158/2025/NĐ-CP ngày 25/6/2025 của Chính 

phủ thì bà Ngô Thị Thực không thuộc đối tượng được tính hưởng chế độ bảo 

hiểm xã hội do thời gian công tác liên tục trước ngày 01/01/1995 đã được giải 

quyết chế độ trợ cấp thôi việc.  

Từ hồ sơ, tài liệu và các căn cứ nêu trên cho thấy: Bà Ngô Thị Thực đã 

được Xí nghiệp giấy Mục Sơn giải quyết chế độ trợ cấp thôi việc. Nội dung 

khiếu nại của ông Nguyễn Sỹ Lý đề nghị giải quyết chế độ bảo hiểm xã hội cho 

bà Ngô Thị Thực là không có cơ sở. 

IV. KẾT LUẬN 

Việc ông Nguyễn Sỹ Lý khiếu nại Quyết định số 129/QĐ-BHXH ngày 

31/7/2025 của Giám đốc Bảo hiểm xã hội tỉnh Thanh Hoá, đề nghị xem xét giải 

quyết chế độ bảo hiểm xã hội cho bà Ngô Thị Thực là không có cơ sở. 

Từ kết quả thẩm tra xác minh, kết luận và các căn cứ pháp luật nêu trên, 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Việc ông Nguyễn Sỹ Lý khiếu nại Quyết định số 129/QĐ-BHXH 

ngày 31/7/2025 Giám đốc Bảo hiểm xã hội tỉnh Thanh Hoá, đề nghị giải quyết 

chế độ bảo hiểm xã hội cho bà Ngô Thị Thực là không có cơ sở. 

Điều 2. Đây là quyết định giải quyết khiếu nại lần hai, nếu ông Nguyễn Sỹ 

Lý không đồng ý với quyết định giải quyết khiếu nại này thì có quyền khởi kiện 

vụ án hành chính tại Tòa án theo quy định của Luật Tố tụng hành chính. 
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Điều 3. Chánh Văn phòng UBND tỉnh; Chánh Thanh tra tỉnh; Giám đốc 

Bảo hiểm xã hội tỉnh Thanh Hoá, ông Nguyễn Sỹ Lý và các cơ quan, tổ chức, cá 

nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./. 
 

 
Nơi nhận: 

- Như Điều 3 Quyết định; 

- Văn phòng Chính phủ  

- Ban Tiếp công dân Trung ương        (để b/c); 

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh  

- Ban Nội chính Tỉnh ủy; 

- Ủy ban Kiểm tra Tỉnh ủy; 

- Văn phòng Tỉnh ủy; 

- Văn phòng Đoàn ĐBQH&HĐND tỉnh; 

- Các PCVP UBND tỉnh; 

- Cổng Thông tin điện tử UBND tỉnh; 

- Lưu: VT, TDNC. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 
 

 
 

 

 

 

Đầu Thanh Tùng 
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