UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 3501 /UBND-KTTC Thanh Ho4, ngay 16 thang3 nam 2024

V/v tang cuong cong tac quan ly
nha nudc, ddy manh phat trién
du lich Thanh Ho6a toan dién,
nhanh va bén viing.

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh don vi cép tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd;
- Hiép hoi Du lich tinh.

Trong nhitng nim qua, mic di con nhiéu khé khan, thach thirc, song nhd
c6 sy trién khai dong bo, hiéu qua cac chinh sach, giai phap phuc hoi va phat
trién du lich; nhiéu san pham, dich vy kich cau du lich méi, hap din da dugc dua
vao khai thac; nhiéu sy kién, hoat dong vin ho4, thé thao, du lich hang nim da
duoc to chic thanh cong trén dia ban tinh; qua do, du lich Thanh Ho4 c6 budc
phat trién manh mé, 1a mét trong nhiing dia phuwong dimg dau ca nudc vé thu hut
khach du lich.

Pé tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua dinh hudéng phat trién du lich
“San phcfm ddc sdc - Dich vu chuyén nghiép - Thu tuc thudn tién, don gian - Gia
ca canh tranh - Moi truong v¢ sinh sang, xanh, sach, dep, an toan - Piém dén an
toan, vin minh, than thién" theo tinh than Nghi quyet sO 82/N Q-CP ngay
18/5/2023 ctia Chinh phit va phuong cham "Lién két chdit ché - Phoi hop nhip
nhang - Hop tdc sdu réng - Bao trim toan dién - Hiéu quad bén viing” theo Chi
thi s6 08/CT-TTg ngay 23/2/2024 ctia Thu tuéng Chinh pha vé phét trién du lich
toan dién, nhanh va bén viing; huéng dén muc tiéu hoan thanh thang lgi cac chi
tiéu phat trién du lich d3 dé ra tai Chuong trinh Phat trién du lich tinh Thanh
Hoa giai doan 2021 - 2025 cua Ban Chép hanh Pang bg tinh khoa XIX, nhi€ém
ky 2020 - 2025; Chu tich Uy ban nhan dan tinh c¢6 ¥ kién chi dao nhu sau:

1. Giao Giam dbc cac so; Truong cac ban, nganh, don vi cép tinh; Chu
tich Uy ban nhan dan céac huy¢n, thi xa, thanh pho:

- Quan tri€t, nang cao hon nita nhan thirc vé vi tri, vai tro, tim quan trong,
gia tri, hiéu qua va tinh lan téa cta nganh du lich dé phat huy tinh than chu
dong, tich cuc, trach nhiém cta cac chu thé lién quan véi cach tiép can toan
dién, toan cau, toan dan theo tinh than “Nguon lec bdt nguon tir tw duy - Pong
lyc bat ngué‘n tir sw doi méi - Sikc manh bat nguén tr Nhan dan, doanh nghiép”;
tranh thi thoi co, tin dung co hoi dé phat trién hé sinh thai du lich nhanh, toan
dién, bén viing, tao dong luc cho phat trién cac nganh, linh vyuc khac.

- Pé cao trach nhiém nguoi dung dau cap uy Pang va Uy ban nhan dan
cac cap trong viéc chi dao phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& mii nhon;
ru tién huy dong moi ngudn luc cho phat trién du lich; diy manh cai cach thu



tuc hanh chinh, tao moi diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép tham
gia cac hoat dong du lich; thyc hién ddng bo, c6 hiéu qua cac giai phap thao go
kho khin, vudng mic, thuc ddy du lich phat trlen toan dién, nhanh va bén viing,
dong gop tich cuc vao sy nghiép phat trién kinh té - xa hoi chung cua tinh.

- Tiép tuc tap trung thuc hién tdt cac nhiém vu, giai phap tai K& hoach sd
233/KH-UBND ngay 03/11/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh vé thyc hién
Chuong trinh phat trién du lich Thanh Hoa giai doan 2021 - 2025 cta Ban Chap
hanh Pang b6 tinh khéa XIX, nhiém ky 2020 - 2025 va cac dé an, nhiém vu
trong Chuong trinh phat trién du lich tinh duogc phé duyét hang nam.

2. Giao Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé:

- Tap trung chi dao nang cao hiéu qua cong tac bao ton, phat huy cac gia
tri van hod ban dia dic sic, canh quan tu nhién ddc dao, phuc vu phat trién du
lich bén viing. Trién khai quyét ligt cac bién phap dam bdo an ninh trat ty, an
toan, phong chong chay nd, vé sinh, an toan thuyc pham, giit gin vé sinh moi
trudng tai cac khu, diém du lich, cac don vi kinh doanh dich vu du lich sach sg&,
thong thoang; trong do, dic biét chu trong dam bao cac khu, diém du lich, cac di
tich, danh théng, khu vuc vui choi cong cong phai c6 nha vé sinh dat chuan phuc
vu Nhén dan va khach du lich, gin v6i thuong xuyén kiém tra cong tac quan 1y,
van hanh, khai thac, sir dung hiéu qua nha vé sinh cong cong. Khuyén khich su
tham gia ctia cong dong dan cu va doanh nghiép du lich trong xay dung moi
truong du lich van hod, van minh, than thién, mén khach, theo phuong cham
"M6i nguwoi dan la mét dai sir du lich".

- Chu dong co phuong an quan ly hoat dong xe dién (neu c6); sap xep,
quan 1y t6t dich vu ban hang, trong gitr xe; t6 chirc ra soat, chi ddn phan ludng
giao thong, tranh tinh trang Un tic trong thoi gian cao diém; xdy dung phuong
an dam bao an toan tuyét ddi cho khach du lich, dic biét 1a tai cac dia phuong co
du lich bién, dao, song, ho, du lich mao hiém...

- Quan tAm t6 chtrc hodc tham gia cac hoat dong, su kién xuc tién, quang
ba cua tinh; cha dong lién két phat trién du lich voi cac dia phuong trong va
ngoai tinh; diy manh tuyén truyén Gng xt van minh du lich tai cac diém dén;
xdy dyng céac trung tdm thong tin du lich hd tro du khach két hop gidi thiéu,
quang ba cac san pham OCOP va dic san dia phuong; thiét 1ap, duy tri va cong
bb cong khai sb dién thoai duong day nong dé tiép nhan, giai quyet khiéu nai, xir
Iy cac tinh hudng phat sinh va hd tro khi khach du lich ¢ yéu cau.

- Uu tién bb tri nguodn lyc va huy dong xa hoi héa dé ddy manh Gmg dyung
cong nghé thong tin, chuyén d6i sd trong du lich; xdy dung, van hanh cic hé
théng du lich thong minh nham quan ly diém dén an toan, hiéu qua, van minh,
than thién; hd trg cac doanh nghié¢p du lich vira va nho, cac hd kinh doanh du
lich img dung khoa hoc cong nghé, thiic day chuyén ddi sé.

- Chu trong kiém soat chat lugng dich vu du lich trén dia ban, dic biét 1a
cac dich vu I hanh, luu tra, van tai khach du lich, huéng dan du lich, dn uéng
va dich vu du lich khéc tai cac khu, diém du lich va céc co s& vui choi giai tri.



Tang cuong cac hoat dong quan ly gia va kiém tra, giam sat thuc hién nghia vu
thué; chi dao cac t6 chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu du lich thuc hién nghiém
viéc niém yet cong khai gia theo quy dinh va ban dung gia niém yét, trong do,
gia niém yét phai 1a gia di bao gdm thué gia tri gia ting; kién quyét xu ly
nghiém theo quy dinh cua phap luat d6i v0i moi hanh vi vi pham (truong hop
can thiét phai tam dung kinh doanh, rat gidy phép...); xir Iy nghiém cac t6 chirc,
ca nhan tlep tay, bao che cac hanh vi vi pham, truc loi tir viéc cheo kéo, ép gia,
quang céo sai su that... trong hoat dong kinh doanh du lich.

3. Giao céc s0, nganh, don vi 1a thanh vién Ban Chi dao Phat trién du lich
tinh chi dong ting cudng cong tac quan Iy nha nudc vé du lich lién quan dén
nganh, linh vuc phu trach; chu trong vao cac giai phéap thao go kho khan, vudng
méc cho hoat dong dau tu, khai thac, kinh doanh du lich; h tro, huéng dan, don
dbc cac dia phuong duoc phan cong theo ddi ddy manh phat trién du lich toan
dién, nhanh va bén ving.

4. Giao S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich - Co quan Thuong tryc Ban Chi
dao Phat trién du lich tinh:

- Theo ddi, huéng dan, kiém tra, don dbc cac so, nganh, don vi, dia
phuong thyuc hién cac néi dung chi dao tai Cong van nay; dinh ky bao cao Chu
tich Uy ban nhan dan tinh, Truéng Ban Chi dao phét trién du lich tinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan va dia phuong trong
tinh ddy manh lién két ving, lién két giira cac dia phuong dé hinh thanh céc
dong luc tang truong du lich theo phuwong cham “Mot cung dwong - nhzéu diém
dén”; hinh thanh san pham, chudi san pham du lich déc thu cua tinh; trién khai
hi¢u qua cac chién dich tuyén truyén, quang ba, kich cau du lich. Khan truong
tham muu ban hanh chinh sach khuyén khich phat trién du lich trén dia ban tinh
giai doan 2025 - 2030 theo nhiém vy da giao tai Chuong trinh cong tic nam
2024 cta Uy ban nhan dan tinh, dam bao chat lugng va tién d6 theo quy dinh.

5. Hiép hoi Du lich tinh Thanh Hoa:

- Lam tot cong tac dinh hudng, tuyén truyén, van dong cac to churc, ca
nhan cung cép dich vu du lich va cong déng doanh nghiép du lich trén dia ban
déy manh két ndi, hop tac, hd tro cung nhau d6i méi mo hinh kinh doanh, tai
cau trac doanh nghiép, gan voi chuyén doi sé va doi mdi, sang tao; chii dong to
chtc va tich cuc tham gia cac hoat dong quang b4, xuc tién, xay dung san pham,
bdi dudng nghiép vu dé ning cao k¥ ning nghé cua ddi ngii lao dong du lich.
Huéng dan, hd tro cac doanh nghiép du lich chuyén doi hoat dong phu hop véi
du lich trong tinh hinh mé1; nang cao nang luc quan tri, bao dam chat luong dich
vu va an toan cho khach du lich, tén trong quyén lo1 cia khach hang va canh
tranh binh dang, lanh manh, gdp phan nang cao thuong hiéu du lich Thanh Hoa;
déng thot, co trach nhiém thyc hi¢n nghiém nghia vu thué v4i Nha nuée va
nghia vu theo quy dinh cua phap luét hién hanh.

- Phat huy manh mé vai trd két ndi cong dong doanh nghiép du lich véi
cac hiép hoi, hoi nganh nghé c6 lién quan; kip thoi ndm bat thong tin, tong hop y



kién cia cong dong doanh nghiép du lich dé dé xuat, kién nghi V01 cdc co quan
c6 tham quyén xem xét hd tro, giai quyét cac kho khin, vudng mic.

6. Giao Truong Pai hoc Hong buc, Truong Dai hoc Van hoa, Thé thao va
Du lich Thanh Hoéa:

- Tang cudng cac hoat dong lién thong, lién két véi cac co so gido duc,
dao tao co chuc nang dao tao linh vue du lich trong va ngoai tinh dé xay dung
cac chuong trinh, ké hoach dao tao chuyen mon sau Ve du lich nhim cung cip
ngudn nhan luc chit lugng cao, phét trién manh mé sé luong doi ngii lao dong
du lich tré, duoc dao tao chuyén nghiép, bai ban, c6 trinh d6 ngoai ngi tot. ..,
dap Gmg yéu cau thyc tién phat trién nhanh va bén vimg cta du lich Thanh Hoa.

- Chu dong ddu mdi, phdi hop véi cac co quan, don vi, doanh nghiép, dia
phuong trong tinh, thudng xuyén t6 chirc cac 10p boi dudng, cap nhat kién thirc,
k¥ nang, nghi€p vu cho can by va nguoi lao dong hién dang lam viéc trong
nganh du lich, gop phan nang cao hiéu qua coéng tac quan ly nha nudce tu tinh
dén co s& va hd tro thiét thuc nhu cau tai cau triic ngudn nhan lyc ciia cac doanh
nghi¢p du lich trén dia ban tinh.

Yéu cau Giam doc cac so, Thi trudng cic co quan, don vi va Chu tich
UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé, theo chtrc nang, nhiém vu va pham vi quan
1y, t6 chtrc quan triét va trién khai thuc hién nghiém cac nodi dung nhiém vy duoc
giao néu trén, dinh ky 6 thang va hang nam, bao cao tinh hinh thye hién va giri
vé S& Van hoa, Thé thao va Du lich dé téng hop, bao cdo cap co thim quyén
theo quy dinh./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu trén;

- TTr Tinh 4y, TTr HDND tinh (dé b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Chanh Van phong, cdc PCVP UBND tinh;

- Thuong truc cac Huyén uy, Thi uy, Thanh uy
(dé chi dao);

- Hi¢ép hoi Doanh nghiép tinh, VCCI Thanh Hoéa
(dé phdi hop);

- Luu: VT, KTTCva11383

Pd Minh Tuin
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