UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phtc

sé: 3765 JUBND-HCC Thanh Héa, ngdy 05 thdng 3 nam 2026
Vv trién khai thuc hién mot sb
nhiém vu trong tdm trong cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh.

Kinh gui:
- Céc s, ban, nganh cép tinh;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh;
- UBND cac xa, phuong.

UBND tinh nhan duoc Bio cdo s 116/BC-BTP ngdy 02/3/2026 cua B
Tu phap bao cao tinh hinh, két qua cai cach thu tuc hanh chinh thang 02 nim 2026
va nhiém vu trong tm thang 03 nim 2026 (c6 B&o cao gui kém). Chu tich Uy ban
nhan dan tinh y8u cau c4c s, ban, nganh cap tinh; Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh; UBND c4c phuong, Xa tap trung trién khai thuc hién cd hiéu qua mot sb
nhiém vu trong tdm sau day:

1. Céc so, ban, nganh cap tinh, Trung tm Phuc vu hanh chinh cong tinh
va UBND céc xa, phuong:

- Tap trung trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach, kiém soét thu tuc
hanh chinh (TTHC) dugc giao tai Nghi quyét sé6 01/NQ-CP, Nghi quyét sb
02/NQ-CP va Nghi quyét sé 23/NQ-CP cua Chinh phu va cac van ban chi dao
c6 lién quan cia UBND tinh, Cha tich UBND tinh.

- Tiép tuc ra soat, kién nghi co quan c6 tham quyén cit giam, don gian
hoa TTHC noi bo; ra soéat, khac phuc cac han ché, bat cap trong phan cap, phan
quyén quy dinh TTHC trong thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cap.

- Phéi hop chat ché véi cac Bo, nganh Trung wong thuc hién lién théng,
ddng bo, chia sé dir liéu gitra Hé théng thdng tin giai quyét TTHC tap trung cua
cac B9, nganh va cac Hé thdng cua tinh dé cung cap dich vu cdng truc tuyén
toan trinh, ciing nhu cat giam, don gian héa TTHC.

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan va xa ly phan anh, kién nghi
(PAKN) cua c& nhan, t6 chic vé nhiing kho khin, vudng mac trong thuc hién
quy dinh, TTHC, bao d¢am Kip thoi, ding quy dinh; khan truong xem xét, tra 1oi
dut diém nhitng PAKN con ton tai, da qua han xi ly.

- Quaén triét can bo, cdng chuc, vién chac tham gia vao quy trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC phai chi dong khai thac, tai sir dung va tuyét dbi khong
yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai thong tin da co trong cac co so di
liéu qubc gia, co s dit liéu chuy@n nganh, gidy to di tich hop trén VNelD. Cha
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dong phdi hop vai cac Bo quan 1y co so dir lieu dé xir ly kip thoi cac truong
thong tin khong dﬁy du, sai Iéch, chua cap nhat trong co sé dix li¢u.

- Trong pham vi tham quyén duoc giao ting cuong kiém tra, giam sét viéc
thuc hién; kip thoi chan chinh, xa ly nghiém can bo, céng chic, vién chic vi
pham cac quy dinh, yéu cau vé tai sir dung théng tin, di liéu da duoc két ndi,
chia sé phuc vu giai quyét TTHC, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Tich cuc day manh cong tac truyén théng vé cai cach TTHC nhiam tao
su déng thuan trong x& hoi, nang cao nhan thuc va khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh; UBND cac xa, phuong:

- Tiép tuc thuc hién tot co ché mot cira, mot cua lién théng trong giai
quyét TTHC; bé tri ddy du nhan lec, co s vat chat, trang thiét bi, chix k¥ so,...
nang cao hiéu qua hoat dong caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, nhat 1a cap
xa, bao dam thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gisi hanh chinh, nang cao
chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Thuc hién niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
c4c cap danh muc thanh phan hd so da duoc thay thé bang di liéu dién tir; kém
theo huéng dan day du, cu thé dé ngudi dan, doanh nghiép biét va giam sat viéc
thuc hién.

3. Cé4c so, ban, nganh cap tinh va UBND cac xa, phuong dinh ky hang
quy tong hop, bdo cdo Chu tich UBND tinh két qua thuc hién nhiém vu dé xem
xét, bao cao Bo Tu phap, Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha (I6ng ghép trong
B4o c4o cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét
cura lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trieong dién tuw).

Trong qué trinh trién khai thuc hién nhiém vu, néu c6 kho khin, vudng
méc, bat cap, cac don vi, dia phuong kip thoi bdo cdo Chu tich UBND tinh dé
xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén;

- Bo Tu phap (dé blc);

- Chu tich UBND tinh (dé b/c);
- Luu: VT, HCC.

Lé Quang Hung
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