
 
 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH THANH HÓA 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:          /UBND-THKH Thanh Hóa, ngày        tháng       năm 2024 

V/v giao triển khai thực hiện 

Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 

05/01/2024 của Chính phủ về 

những nhiệm vụ, giải pháp chủ 

yếu cải thiện môi trường kinh 

doanh, nâng cao năng lực cạnh 

tranh quốc gia năm 2024. 

 

 

Kính gửi:  

- Các sở, ban, ngành, đơn vị cấp tỉnh; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố. 

 

Thực hiện Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 05/01/2024 của Chính phủ về 

những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao 

năng lực cạnh tranh quốc gia năm 2024 (gửi kèm theo). Chủ tịch UBND tỉnh 

có ý kiến như sau: 

1. Giao các sở, ban, ngành, đơn vị cấp tỉnh, UBND các huyện, thị xã, 

thành phố, theo chức năng, nhiệm vụ được giao, chủ động phổ biến, quán triệt 

và tổ chức triển khai thực hiện hiệu quả các mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp đề ra 

tại Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 05/01/2024 của Chính phủ; kịp thời báo cáo, 

đề xuất với Chủ tịch UBND tỉnh những nội dung vượt thẩm quyền. 

2. Ngoài các nhiệm vụ thực hiện theo chỉ đạo tại mục 1 công văn này, 

các ngành, đơn vị tiếp tục tập trung lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện tốt 

các nhiệm vụ trọng tâm sau: 

- Tích cực, chủ động triển khai thực hiện nghiêm túc, đồng bộ, hiệu quả 

Kế hoạch hành động của UBND tỉnh thực hiện Nghị quyết của Chính phủ, 

Nghị quyết của Tỉnh ủy, HĐND tỉnh về nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, 

đảm bảo quốc phòng - an ninh năm 2024 ban hành kèm theo Quyết định số 

5050/QĐ-UBND ngày 28/12/2023; chủ động dự báo, nắm chắc tình hình, kịp 

thời tham mưu đề xuất, triển khai thực hiện các giải pháp linh hoạt, sáng tạo, 

phù hợp với điều kiện thực tiễn, phân công cụ thể cho từng tập thể, cá nhân 

liên quan, đảm bảo hoàn thành các mục tiêu, nhiệm vụ đã đề ra. 

- Tăng cường thúc đẩy đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, nhằm tạo lập 

môi trường đầu tư kinh doanh thuận lợi, bình đẳng, thân thiện, thông thoáng và 

minh bạch, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin để cắt giảm chi phí, thời 

gian trong xử lý hồ sơ, công việc, nâng cao năng lực cạnh tranh, tạo động lực 

đột phá đẩy mạnh thu hút các nguồn lực đầu tư vào tỉnh, góp phần phát triển 
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kinh tế - xã hội nhanh và bền vững. Lấy người dân, doanh nghiệp là trung tâm, 

chủ thể trong cải cách hành chính, cải thiện môi trường kinh doanh; tiếp tục 

nâng cao chất lượng cung ứng dịch vụ hành chính công theo hướng hiện đại, 

nhanh chóng, thuận tiện; đẩy mạnh thực hiện chính quyền điện tử, chuyển đổi số 

hướng tới chính quyền số, kinh tế số, xã hội số; siết chặt kỷ luật, kỷ cương hành 

chính, tác phong, lề lối làm việc, nâng cao chất lượng, hiệu quả phục vụ người 

dân và doanh nghiệp của các cấp chính quyền, cơ quan, đơn vị.  

- Thực hiện tốt công tác phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị trong giải 

quyết thủ tục hành chính, đảm bảo chặt chẽ, kịp thời, hiệu quả, nhất là các nhóm 

thủ tục hành chính, dịch vụ công liên thông. Nâng cao tính năng động, sáng tạo 

của các ngành, các cấp trong thực hiện vai trò, trách nhiệm hỗ trợ, đồng hành 

cùng với doanh nghiệp. Tiếp tục duy trì đối thoại với doanh nghiệp định kỳ; 

thực hiện nghiêm việc tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh 

nghiệp để kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc theo thẩm quyền; chấm dứt 

tình trạng không trả lời hoặc trả lời chung chung, không cụ thể, không rõ ràng, 

né tránh, đùn đẩy trách nhiệm.  

- Không ngừng đổi mới, đa dạng hóa nội dung, hình thức tuyên truyền về 

cải cách hành chính, cải thiện môi trường kinh doanh; trong đó, tập trung việc 

công khai, minh bạch, giảm thời gian trong giải quyết thủ tục hành chính, dịch 

vụ công trực tuyến, tiếp nhận và trả kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích; 

hướng dẫn, khuyến khích người dân và doanh nghiệp chủ động tham gia thực 

hiện và sử dụng dịch vụ công trực tuyến. 

- Tiếp tục đẩy mạnh triển khai thực hiện hiệu quả Kế hoạch cải cách 

hành chính trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa năm 2024 và giai đoạn 2021 - 2025 

ban hành kèm theo Quyết định số 3740/QĐ-UBND ngày 24/9/2021 và Quyết 

định số 4951/QĐ-UBND ngày 25/12/2023 của UBND tỉnh, Kế hoạch kiểm 

soát thủ tục hành chính năm 2024 ban hành kèm theo Quyết định số 4884/QĐ-

UBND ngày 21/12/2023 của UBND tỉnh; thực hiện đồng bộ, hiệu quả các 

nhiệm vụ, giải pháp được giao tại Kế hoạch số 243/KH-UBND ngày 

09/10/2023 của UBND tỉnh về duy trì, cải thiện và nâng cao Chỉ số cải cách 

hành chính (PAR INDEX), Chỉ số hài lòng (SIPAS), Chỉ số Hiệu quả Quản trị 

và Hành chính công (PAPI), Chỉ số năng lực cạnh tranh (PCI) tỉnh Thanh Hóa 

giai đoạn 2023 - 2025, xác định công tác cải cách hành chính gắn với việc duy 

trì, cải thiện và nâng cao các chỉ số là nhiệm vụ trọng tâm, xuyên suốt trong 

thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội; tăng cường trách nhiệm của 

người đứng đầu trong chỉ đạo triển khai các nhiệm vụ cải cách hành chính, cải 

thiện môi trường kinh doanh của địa phương, cơ quan, đơn vị. 

3. Giao Sở Kế hoạch và Đầu tư làm đầu mối tham mưu, hướng dẫn, đôn 

đốc, tổng hợp tình hình cải thiện môi trường kinh doanh trên địa bàn tỉnh, báo 

cáo kết quả thực hiện Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 05/01/2024 của Chính 
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phủ giữa năm và 01 năm, gửi Bộ Kế hoạch và Đầu tư (Viện Nghiên cứu quản 

lý kinh tế Trung ương) và Văn phòng Chính phủ để tổng hợp, báo cáo Chính 

phủ, Thủ tướng Chính phủ theo thời gian quy định./.  

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh; 

- Chánh VP, các Phó CVP UBND tỉnh; 

- Trung tâm Phục vụ HCC tỉnh; 

- Lưu: VT, THKH, KSTTHC-NC. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

Nguyễn Văn Thi 
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