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                   Kính gửi:   

- Các sở, ban, ngành, đơn vị cấp tỉnh; 
- UBND các huyện, thị xã, thành phố.    

  
 Thực hiện Kế hoạch số 106/KH-UBND ngày 12/4/2022 của Ủy ban nhân 
dân tỉnh Thanh Hóa về triển khai thực hiện Đề án phát triển thanh toán không 

dùng tiền mặt (TTKDTM) trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa giai đoạn 2021 -2025; Kế 
hoạch số 43/KH-UBND ngày 16/02/2024 của UBND tỉnh Thanh Hóa triển khai, 

thực hiện Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực 
điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 

2030 trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa.  

 Trong thời gian qua, các sở, ban, ngành, đơn vị và các cấp chính quyền 

trong tỉnh đã tích cực triển khai thực hiện vận động, tuyên truyền người hưởng 
các chế độ lương hưu và trợ cấp bảo hiểm xã hội (BHXH) nhận chế độ chính 

sách qua hình thức TTKDTM. Tuy nhiên, kết quả đạt được còn thấp, tính đến 
nay, số người nhận lương hưu, trợ cấp BHXH qua phương tiện TTKDTM trên 
địa bàn tỉnh Thanh Hóa là 23.184/164.269 người, đạt tỷ lệ 14,11% (riêng khu 

vực đô thị là 17.726/83.077 người, đạt tỷ lệ 21,33%).  

 Để đảm bảo mục tiêu năm 2025 "Đối với dịch vụ chi trả an sinh xã hội: 

60% số người hưởng lương hưu, trợ cấp BHXH, trợ cấp thất nghiệp trên địa bàn 
đô thị được chi trả thông qua phương thức TTKDTM" theo Kế hoạch số 

106/KH-UBND ngày 12/4/2022 của UBND tỉnh; Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu 
các sở, ngành, đơn vị liên quan và UBND các huyện, thành phố, thị xã triển khai, 

thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp như sau: 

 1. Quan điểm, mục tiêu chỉ đạo triển khai thực hiện 

 - Bám sát các chủ trương, định hướng, chính sách của Đảng, Chính phủ và 
của tỉnh về phát triển TTKDTM; tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, 

chuyển đổi số trong hoạt động quản lý Nhà nước, tổ chức thực hiện các chính 
sách xã hội, tạo điều kiện để người dân tiếp cận các dịch vụ xã hội một cách 

thuận lợi, đặc biệt là chi trả lương hưu không dùng tiền mặt, khẳng định quyền 
an sinh của người dân với tinh thần "không để ai bị bỏ lại phía sau" trong công 

cuộc chuyển đổi số. 
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- Kết hợp nhiều hình thức, phương thức thông tin, tuyên truyền để giúp các 
cơ quan, cán bộ, công chức, người dân hiểu về tầm quan trọng, vai trò, mục tiêu 

cũng như các kết quả đã đạt được trong việc triển khai chi trả lương hưu, trợ cấp 
BHXH hàng tháng không dùng tiền mặt để tạo đồng thuận trong Nhân dân và 

người được hưởng. 

- Đảm bảo nội dung kế hoạch được triển khai trên toàn tỉnh và phù hợp 

đặc điểm, điều kiện đặc thù của từng địa bàn, khu dân cư. 

2. Phân công trách nhiệm 

a) Bảo hiểm xã hội tỉnh 

- Chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan, căn cứ theo hướng dẫn của 
Bộ, ngành chủ quản triển khai phát triển TTKDTM trong công tác chi trả lương 

hưu, trợ cấp BHXH hàng tháng trên nền cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư 
(CSDLQGVDC); để phối hợp với Công an tỉnh và các đơn vị có liên quan triển 

khai các nội dung phục vụ chi trả lương hưu, trợ cấp BHXH hàng tháng qua 
phương tiện TTKDTM đảm bảo đúng người, đúng chế độ, công khai, minh bạch, 

đúng quy định của pháp luật, không để xảy ra tình trạng lợi dụng chính sách này 
trong quá trình triển khai thực hiện. 

 - Phối hợp các đơn vị có liên quan xây dựng nội dung, tổ chức thực hiện 
công tác tuyên truyền để người dân biết, tiếp cận và đồng tình ủng hộ. 

 - Phối hợp chặt chẽ với cơ quan thường trực Đề án 06 (Công an tỉnh) và 
các đơn vị có liên quan theo dõi, đôn đốc, giám sát, hướng dẫn việc triển khai 

thực hiện các nội dung của quy trình. 
 - Phối hợp với các sở, ban, ngành và các đơn vị liên quan xử lý, giải 

quyết các khó khăn, vướng mắc cho các đơn vị trong quá trình thực hiện theo 

thẩm quyền; báo cáo cấp có thẩm quyền xử lý, giải quyết những khó khăn, 
vướng mắc vượt thẩm quyền. 

 - Theo dõi tiến độ, tổng hợp kết quả, báo cáo tình hình thực hiện chi trả 
lương hưu, trợ cấp BHXH qua phương thức TTKDTM về Tổ Công tác Đề án 06 

tỉnh (qua Công an tỉnh, lồng ghép với báo cáo kết quả thực hiện Đề án 06 hàng 
tháng hoặc đột xuất theo yêu cầu). 

 b) Công an tỉnh 

 - Phát huy vai trò Cơ quan thường trực Đề án 06 tham mưu, giúp UBND 

tỉnh trong quá trình tổ chức triển khai thực hiện chi trả lương hưu, trợ cấp BHXH 
hàng tháng qua phương tiện TTKDTM, bảo đảm đúng đối tượng, công khai, 

minh bạch không để xảy ra tình trạng lợi dụng chính sách trong quá trình triển 
khai thực hiện. 

 - Chịu trách nhiệm triển khai, hướng dẫn nghiệp vụ cho Công an cấp huyện, 
cấp xã đảm bảo hoàn thành tốt các nhiệm vụ thuộc trách nhiệm của lực lượng 
Công an trong triển khai Quy trình phối hợp số 2286/C06-TCKT; kiểm tra đôn 

đốc các đơn vị trong công tác rà soát, bổ sung, cập nhật thông tin, làm sạch dữ liệu 
dân cư theo danh sách do cơ quan bảo hiểm xã hội cung cấp và danh sách trên hệ 

thống CSDLQGVDC đảm bảo dữ liệu dân cư luôn "đúng, đủ, sạch, sống". 
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- Chỉ đạo Công an các huyện, thị xã, thành phố cử Cảnh sát khu vực/Công 
an xã, phường, thị trấn tham gia vào các Tổ công tác cấp xã để thực hiện việc 

tuyên truyền, vận động người hưởng lương hưu, trợ cấp BHXH chuyển hình thức 
nhận qua tài khoản cá nhân.  

 - Theo dõi tiến độ, kết quả thực hiện của các đơn vị Công an trong tỉnh. 
Tổng hợp khó khăn, vướng mắc trong quá trình triển khai thực hiện; phối hợp 

với Bảo hiểm xã hội tỉnh xử lý, giải quyết các khó khăn, vướng mắc cho các đơn 
vị trong quá trình thực hiện theo thẩm quyền; báo cáo cấp có thẩm quyền xử lý, 

giải quyết những khó khăn, vướng mắc vượt thẩm quyền. 

 - Tập hợp kết quả hàng tuần, tháng, quý, năm hoặc đột xuất để báo cáo Tổ 
công tác Đề án 06 Chính phủ theo quy định. 

 c) Đề nghị Ngân hàng Nhà nước Việt Nam - Chi nhánh Thanh Hóa  

 - Chỉ đạo các Tổ chức tín dụng (TCTD) bao gồm các Ngân hàng, các Quỹ 

tín dụng nhân dân trên địa bàn phối hợp với cơ quan bảo hiểm xã hội, cơ quan 
công an, cơ quan bưu điện, thông tin, tuyên truyền, vận động người dân tiếp cận 

các dịch vụ TTKDTM một cách thuận lợi, đặc biệt là chi trả lương hưu, trợ cấp 
BHXH qua tài khoản thanh toán, không dùng tiền mặt. Khuyến khích các TCTD 

trên địa bàn có những chính sách ưu đãi đối với khách hàng mở tài khoản, hỗ trợ 
giảm chi phí khi khách hàng sử dụng dịch vụ. 

 - Khuyến khích các ngân hàng thực hiện đầu tư hạ tầng kỹ thuật, cải tiến 
công nghệ, phát triển các sản phẩm, dịch vụ thanh toán số để người dân sử dụng 

dịch vụ TTKDTM được tiện lợi, dễ dàng. 

 - Chỉ đạo các TCTD chú trọng công tác đảm bảo an ninh, an toàn trong 
hoạt động thanh toán, bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của khách hàng, thông tin 

cảnh báo, hướng dẫn khách hàng phòng, tránh, ngăn ngừa các thủ đoạn lừa đảo 
trong thanh toán điện tử. 

 d) Bưu điện tỉnh 

 - Chỉ đạo Bưu điện cấp huyện, cấp xã bố trí, huy động tối đa lực lượng 

tham gia Tổ công tác cấp xã hỗ trợ người hưởng lương hưu, trợ cấp BHXH thực 
hiện mở tài khoản. 

 - Phối hợp và tạo điều kiện thuận lợi để các Ngân hàng trên địa bàn tuyên 
truyền, vận động trực tiếp tại các điểm chi trả trên địa bàn toàn tỉnh, hỗ trợ người 

hưởng lương hưu và trợ cấp BHXH thay đổi từ hình thức bằng tiền mặt sang 
phương thức TTKDTM. 

 - Phối hợp với UBND cùng cấp, cơ quan BHXH, cơ quan công an tuyên 
truyền vận động trực tiếp tại các điểm chi trả trên địa bàn tỉnh, nhân viên Bưu 

điện tại điểm chi trả trực tiếp hỗ trợ người hưởng lương hưu và trợ cấp BHXH 
mở tài khoản thanh toán và đăng ký thay đổi từ hình thức bằng tiền mặt sang 
phương thức TTKDTM. 

 - Phối hợp với UBND cùng cấp, cơ quan BHXH, cơ quan công an vận 
động đối tượng tại các điểm lưu động để thực hiện đăng ký tài khoản, phục vụ 

việc chi trả không dùng tiền mặt. 
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 e) Sở Thông tin và Truyền thông 

  Trên cơ sở các nội dung thông tin, tuyên truyền do Bảo hiểm xã hội tỉnh 

cung cấp, chủ động cung cấp thông tin cho các cơ quan báo chí tại hội nghị 
giao ban báo chí theo quy định; đồng thời chỉ đạo hệ thống thông tin cơ sở 

tăng cường tuyên truyền về mục đích, ý nghĩa, tầm quan trọng, cũng như tiện 
ích của việc triển khai giải pháp chi trả lương hưu, trợ cấp BHXH hàng tháng 

bằng phương thức TTKDTM trên nền CSDLQGVDC trên địa bàn tỉnh. Qua đó, 
góp phần nâng cao nhận thức người dân và tạo đồng thuận xã hội trong quá trình 

triển khai thực hiện. 

 g) Báo Thanh Hóa, Đài Phát thanh và Truyền hình Thanh Hóa 

 Phối hợp với Bảo hiểm xã hội tỉnh, Công an tỉnh, Bưu điện tỉnh và các cơ 

quan liên quan xây dựng chương trình, phóng sự, các tin, bài đẩy mạnh tuyên 
truyền về vai trò, tầm quan trọng, mục đích, ý nghĩa của công tác triển khai và 

kết quả thực hiện giải pháp ứng dụng CSDLQGVDC trong chi trả lương hưu, trợ 
cấp BHXH hàng tháng qua phương tiện TTKDTM nhằm góp phần nâng cao 

nhận thức của người dân và tạo đồng thuận trong quá trình triển khai thực hiện 
trên địa bàn toàn tỉnh. 

 h) Các sở, ban, ngành, đơn vị cấp tỉnh 

 - Phổ biến nội dung chi trả lương hưu, trợ cấp BHXH hàng tháng không 

dùng tiền mặt trên nền CSDLQGVDC đến toàn bộ cán bộ, công chức, viên chức, 
người lao động tại cơ quan đơn vị mình nắm rõ tiện ích ứng dụng dữ liệu dân cư, 

chuyển đổi số trong hoạt động quản lý nhà nước. 

 - Phối hợp với cơ quan bảo hiểm xã hội, Ngân hàng Nhà nước tổ chức 
thông tin, tuyên truyền, phổ biến các nội dung về chi trả lương hưu, trợ cấp 

BHXH hàng tháng qua phương tiện TTKDTM đăng tải trên Cổng thông tin điện 
tử hoặc Trang thông tin điện tử của đơn vị. 

 i) UBND các huyện, thị xã, thành phố  

 - Chỉ đạo Tổ công tác Đề án 06 cấp xã, ở thôn, bản, tổ dân phố, tổ công 

nghệ số cộng đồng (Hội phụ nữ, Đoàn thanh niên, Hội Nông dân, Hội Cựu chiến 
binh,...) đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến và phối hợp lực lượng Công 

an, cơ quan BHXH cùng cấp triển khai phát triển TTKDTM trong chi trả lương 
hưu, trợ cấp BHXH trên nền CSDLQGVDC.  

 - Chỉ đạo UBND cấp xã cử thành phần tham gia Tổ công tác xã, phường, 
thị trấn do lực lượng Công an xã, phường, thị trấn (Cảnh sát khu vực) là nòng 

cốt; cán bộ BHXH cấp huyện; công chức văn hóa - xã hội cấp xã, cán bộ bưu 
điện, cán bộ ngân hàng thương mại trên địa bàn để kịp thời chỉ đạo một số nội 

dung triển khai tại các điểm chi trả lương hưu và trợ cấp BHXH như sau: 

 + Phối hợp với các Ngân hàng thương mại trên địa bàn tuyên truyền, mở 
tài khoản chi trả lương hưu, trợ cấp BHXH hàng tháng không dùng tiền mặt cho 

người hưởng có nhu cầu. 

 + Chủ động rà soát, xác minh tình trạng người hưởng, vận động chuyển 

hình thức nhận qua tài khoản cá nhân đối với dữ liệu đã trùng khớp giữa 
CSDLQGVDC và cơ sở dữ liệu BHXH. 
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 + Phối hợp Công an cấp huyện, BHXH cấp huyện rà soát, xác minh, cập 
nhật, làm sạch dữ liệu đối với dữ liệu chưa trùng khớp, chưa đầy đủ giữa 

CSDLQGVDC và cơ sở dữ liệu của ngành BHXH. 

 - Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị đóng trên địa bàn đẩy mạnh công tác tuyên 

truyền bằng nhiều hình thức, cách thức phù hợp; tăng cường công tác kiểm tra 
theo chức năng, nhiệm vụ; chủ động kết nối với các ngân hàng, quỹ tín dụng 

nhân dân trên địa bàn nhằm tuyên truyền, vận động người hưởng lương hưu, trợ 
cấp BHXH chuyển hình thức nhận tiền từ tiền mặt qua tài khoản cá nhân. 

 - Đề nghị các ngân hàng đóng trên địa bàn tuyên truyền, vận động người 
hưởng lương hưu, trợ cấp BHXH chuyển hình thức nhận qua tài khoản cá nhân; 
hỗ trợ mở tài khoản, khuyến khích các ngân hàng có chính sách hỗ trợ, cơ chế ưu 

đãi về phí dịch vụ khi mở và sử dụng tài khoản ngân hàng.  

 - Đề nghị, vận động các doanh nghiệp, hộ kinh doanh trên địa bàn áp dụng 

hình thức TTKDTM trong các hoạt động giao dịch nhằm triển khai có hiệu quả 
việc chi trả không dùng tiền mặt vào thực tiễn đời sống. 

 3. Tổ chức thực hiện 

 a) Thời gian thực hiện: Từ tháng 7/2024 đến tháng 10/2024 hoàn thành 

đồng bộ dữ liệu và triển khai cập nhật thông tin tài khoản của người hưởng 
thường xuyên khi có phát sinh mới vào cơ sở dữ liệu đã được chuẩn hóa kết nối. 

 b) Giao Bảo hiểm xã hội tỉnh chủ trì, định kỳ hàng tháng tổng hợp báo cáo 
kết quả triển khai thực hiện theo quy định. 

 c) Yêu cầu các sở, ngành, đơn vị, địa phương triển khai, thực hiện nghiêm 
túc các nội dung chỉ đạo nêu trên. Quá trình thực hiện nếu có khó khăn, vướng 
mắc kịp thời thông tin, gửi về Bảo hiểm xã hội tỉnh, Công an tỉnh để được hướng 

dẫn, giải quyết./. 
 

Nơi nhân: 
- Như trên; 
- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh; 
- Tổ công tác triển khai Đề án 06 tỉnh (Quyết định 
số 1573/QĐ-UBND ngày 11/5/2023 của Chủ tịch 
UBND tỉnh); 
- CVP, các PCVP UBND tỉnh; 
- Lưu VT, VXLĐVL79 

KT. CHỦ TỊCH 
PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Đầu Thanh Tùng  
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