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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA DPéc lip - Ty do - Hanh phic
$6:333Y /UBND-TD Tharh Hoa, ngay 0Fthdng 4 ndm 2016

V/v néng cao trach niiém va hiéu
qua cdng tic tiép cdng dén,
gidi quyet khiéu nai, to céo.

Kinh gui: ’ ’
- Giam déc cac s, Thu trurdng cac ban, nganh cap tinh;
- Chui tich UBND cac huyén, thi x&, thanh phé.

Thuc hién két luan cta Phé Thi twéng Chinh phti Nguyén Xusn Phiic
tal Vin ban sé 34/TB-VPVP ngay 19/02/2016 cta Vin phong Chinh pht, Chi
tich UBND tinh Thanh Héa cé y kién chi dao nhu sau:

1. Yéu chu céc so, ban, nganh cép tinh va UBND cac huyén, thi x4, thanh
phé tiép tuc quan triét va thuc hién nghidm Céng vin sé 2124/UBND-TD
ngay 10/3/2016 ctia Chti tjch UBND tinh v& viéc chli déng tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao phuc vu t6t béu cir Pai biéu Qudc hai khéa XIV va
HDND céc cip; ning cao higu qua céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t§ cdo. D&i vi can b, cbng chirc triyc tiép 1am nhiém vu tiép céng dan
phai d& cao trach nhiém, quén triét, thue hién nghiém ndi quy, quy ché va cac
quy dinh ctia phép luat vé 1iép céng dan; quan tam ling nghe, dé xudt co quan
thdm quyén giai quyét kip thdi nhimmg nguyén vong chinh déng ciia céng dan
va tham muu giai quyét khiéu nai, t& céo, kién ngh, phan anh theo ding quy
dinh ctia phap luat. |

2. Thanh tra tinh phéi hop chit ché véi Ban Tiép cong dén, Van phong
UBND tinh tdp trung kiém tra, d6n déc, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té
cdo phuc tap, ton dong, kéo dai theo chi dao chia Chil tich UBND tinh, nhét 13
cac vu viée di c6 ¥ kién chi dao ctia Thi twdéng Chinh phiy, Thanh tra Chinh
phll va céc co quan Trung wong va cuia Thutng truc Tinh Uy, Thuong truc
HDND tinh.

3. Vian phong UBND tinh, Vian phong HDND va UBND cac huyén, thi
x4, thanh phé phai quan t&m ting cwdng doi ngfli cén bd truc tiép lam cong téc
tiép cong dén tai Tru so Tiép cong dan; cé ké hoach ddo tao, bdi dudng, luan
chuyén, @& bat, bd tri can bd hop ly, dap tmg yéu céu nhiém vu tiép cong déan.



4. Céc co quan tham gia tiép cbng dan thudng xuyén tai Tru s& Tiép
cbng dan tinh, Tru s& Tiép céng dan cip huyén phdi hop chit ché, kip thdi
v6i Ban Tiép cong dan tinh, Ban Tiép cdng dan cdp huyén trong viée tiép
cong dan, nhét 13 cac vu viéc khiéu nai, té céo déng nguoi, phirc tap.

5. UBND céc huyén, thi x&, thanh phd cé tréch nhiém phéi hop chit
chg, kip thoi, hidu qua v6i Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh, Cong an
tinh va cac don vi lién quan thirc hién t8t cong tac tiép cdng déan, nhét 13 viéc
tiép, xtr Iy cac vu viée khiéu kién déng ngudi, phtrc tap, déc biét la trong thoi
gian bau cir Pai bidu Qubc hdi va HPND cdc cfi%

Noti nhiin:

- Nhur trén;

- Thudng true: Tinh uy, HDND tinh (dé Bfc);
- Doan Pai bidu Quéc hai tinh (dé Blc);
- Cht tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban Kiém tra Tinh iry;

- Ban Ngi chinh Tinh ty;

- Vin phong Tinh dy; s, T e g#

- VP Doan DBQH&HDND tinh; Ng ﬁmnh Xing

- Lwu: VT, TD. Thang/16-4576
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