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THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc Iap - T do - Hanh phiic

$é: 564 /KH - TTCP Ha N§i, ngay Q4théng 3 nim 2016
KE HOACH
UBND TINH THANII t10Aliém tra, theo doi, dén dée cdng tac tiép cdng dan, xir Iy don thw,
Cf)NG VAN DEN giai quyét khiéu nai, 6 cao

A
Ngay p&? [ //fé
“e-@huc hién Luét Tiép cong dan ngay cang co hiéu qua va thue hién y kién chi
dao cia Phé Thu tuéng Chinh phi Nguyén Xuan Phic tai Thong béo sé 34/TB-VPCP
ngay 19/02/2016 cta Van Phong Chmh pht; Thanh tra Chinh pha ban hanh ké hoach
kiém tra, theo d&i, dén déc cong tac tiép dén, xi Iy don thu va gidi quyét khiéu nai, té
cdo nim 2016 nhu sau:

L. MUC PICH YEU CAU.

1. Néng cao hi¢u qué tiép céng dén va giai quyét khidu nai, t6 cdo; dam bao quyén
khidu nai, to c4o clia cong dan theo diing quy dinh phép luat, han ché t6i da cie vu viée
khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phire tap kéo dai, cOng dén tap trung toi cac co quan Trung
uong tai Ha N&i va thanh phd Hb Chi Minh trong thdi gian difn ra cic su kién chinh tr]
quan trong ciia d&t nudc;

2. Dam bao sur phdi hop chit che gita che co quan Trung wong va dia phuong
trong vide tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t8 céo;

3. Phét hién nhitng thiéu sét, tdn tai trong cng tac tlep cng dan, x Iy don thu va
giai quyét khifu nai, t6 céo dé kip thoi chén chinh, xir ly;

4. Théng qua cong thc kiém tra dé kip thdi dé xuét khen thudng cic don vi thyc
hién tét cdc quy dinh ctia phép luat.

II. NOI DUNG.

- Kiém tra trach nhiém cta thi trudng co quan trong viée thuc hién Luét tiép cong
dén; lam ro nhiing khoé khéan, vudng méc va bién phép khac phuc trong qué trinh thuc
hién Luat;

- Kiém tra viéc giai quyét nhitng vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap,
kéo dai ma Thanh tra Chinh phi va Tru s& tiép cong dan Trung wong d4 nhiéu lan ¢6
van ban kién nghi, chuyén don clia céng dén dén co quan ¢6 thim quyén, qua dé cé kién
nghi cu thé;

- Kiém tra, d6n ddc cac chc vu viée khidu nai, t& céo cia cdng dén do Téng Thanh
tra Chinh phua, B¢ trudng - Chil nhiém Van phéng Chinh phu tip, c6 Thong bio két
luén giao BY, nganh, dia phuong giai quyét nhung cham tién do va chua b bio céo;

- Ném tinh hinh di&n bién viéc khiéu nai, t& c4o ciia cong dan dic biét 14 cac doan
khiéu nai, té cao dong ngudi, phirc tap c6 kha nang téi Ha Noi va thanh phd Hb Chi
Minh tap trung khiéu kien trong thoi gian dién ra cdc sy kién chinh trj quan trong cla
it nude dé c6 phuong an phéi hop giai quyét,
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K.ét qua kiém tra duoc théng nhat vai don vi duge kiém tra va dé ra duge
phuong hudng, giai phap khac phuc;

- Thanh phan doan kiém tra, theo ddi, dén dbe:

+ Lénh dao Thanh tra Chinh phuy;

+ Lanh dao Ban TCDTW;

+ Lanh dao hodc dai dién cuc dia ban clia Thanh tra Chinh phi;

+ Pai dién céc co quan tham gia tiép cong dén tai Try s& Tiép cdng dan Trung

III. TO CHUC THUC HIEN.

- Giao Ban Tiép cong dan Trung wong chi tr, ph01 hop cung cac Cuc dia ban
ctia Thanh tra Chinh phti va céc co quan thudng truc tiép céng dan tai Tru s& tiép
cong din Trung wong thuc hién ndi dung ctia K& hoach nay; dbi véi nhimg dia
phuong ¢ tinh hinh khiéu nai, t§ cdo phite tap béo céo lanh dao Thanh tra Chinh
phtt d& chi tri tién hanh vide kiém tra, don dbe.

- Ban Tiép céng dan Trung uong chu déng phdi hop véi cac B, nganh, dia
phuong b trf thoi gian trién khai thue hién K& hoach; xay dung de cuong chi tiét
kiém tra, theo d&i, don déc dé TH cong tac thuc hign co hiéu qua; téng hop. bao céo
két qua véi Tong Thanh tra Chinh phu.

- Cac co quan phdi hop, tham gia TS cdng tac cir can bd tham gia theo yéu cau
cia don vi chi tri. Bo trf thoi gian hop Iy dé can bd dugce phan céng tham gia T6
cdng tac hoan thanh tot nhiém vy.

- Cac dia phuong, don vi duge Thanh tra Chinh phu dua vao dién kiém tra co
trach nhiém chudn bi bao cao, ho so tai liéu theo dé cuong hudng dan, phan cong
lanh dao, can bd cd trach nhiém lam viéc theo yéu cau ctia K€ hoach.

Trén déy la Ké hoach kiém tra, theo dbi, d6n d6c cong tac tiep dén, xir ly don
thur va gidi quyét khiéu nai, t6 cao cia Thanh tra Chinh pht, yéu cau cac don vi cé
lién quan nghiém tic thue hién K€ hoach nay./p-

Noi nhin:fing_ KT. TONG THANH TRA

- Tong Thanh tra Chinh phi (dé béo co); PHO TONG THANH TRA
- VP Trung uong Péang;

- UBKT Trung wong;

- Uy ban TWMTTQVN
- Ban Dén nguyén UBTVQH; (cté p/h)
- VP Chinh pht;

- Ban N§i chinh TW;

- Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé
true thude TW;

- Céc B, nganh TW; :
- Vu KH, TC&TH; s o - i

- Cuc 1, Cue 2, Cuc 3 - TTCP; Nguyén Pirc Hanh
- Ban TCDTW;

- Luu VP.
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~UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH coootviirviiiiceeciranes Dée 1ip - Tw do - Hanh phic

Sb: /BC-UBND v, BGAY thdng ndm 2016

PE CUONG BAO CAO
Vigc thue hién Ludt Tiép cong din, Luit Khiéu nai, Luit T6 cdo

(Kém theo Ké hoach s6: 55%-/KH-TTCP ngay £4-/2/2016 ctia Thanh tra Chinh phi)

I. KET QUA VIEC THUC HIEN LUAT TIEP CONG DAN

- Vigc thanh 14p, kién toan co cdu té chic cha Ban tiép céng dan cp tinh,
cAp huyén;

- Két qua viée tiép cong dan ctia Cha tich UBND tinhy
- Viéc ban hanh néi quy, quy ché ctia Tru s tiép cong dan cép tinh;

- Vai tr0, trach nhiém va két qua dat dugc clia Ban tiép cong dén cap tinh
trong cong tac tiép nhan, xir Iy don, tham muu d& xuét huéng giai quyét véi Tinh
ly, UBND tinh;

- Nhing tdn tai, han ché ctia Luat Tiép céng dan cin duge Chinh pht stra
déi, bo sung trinh Quoc hdi.
IL XET QUA TIEP NHAN, THU LY VA GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO TREN PIA BAN TiNH.

1. Panh gia khai quat chung vé vigc tiép nhan, thu ly don thu khiéu na, to
c4o, kién ngh1 phan 4nh ctia cac cap, nganh trong tinh (c6 s6 lidu cu thé & 03 cap
chinh quyén va céc ban nganh chirc nang).

1.1. Két qua t1ep cong dén va xu ly don thu: Sé don nhén duge, phan loai
theo thAm quyén, ndi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh (néu rd tép trung
v&o linh vue nao; don thu thude thdm quyén giai quyét cia cdp no ...).

1.2. Két qua giai quyet khiéu nai:

- Péi v&i vu viée thude thim quyén: (Biéu méu 01 kém theo)

+ S6 vu vide da gial quyét:

Phén tich két qua gidi quyét, cu the So vu viée cong dan khiu nai dung, sb

vu viéc cong dén k_hleu nai ding mét phén; s vu viéc cong dén khiéu nai sai hoan
toan (ti 1& % dbi véi mdi ndi dung).

+ S6 vu viéc dang giai quyét;
+Sé vu viéc chua giai quyét, nguyén nhan chua giai quyét.
- DPbi véi vu viée khéng thude thim quyen:



+ S6 vu viéc thuge tham gquyén cap huyén nhung cong dan gui don hoac dén
Ban Tiép cong dan tinh dé khiéu nai vuot cap (Biéu mdu 02 kém theo)

+ 86 vu viée khiéu nai thuge tham quyen giai quyét cia B, nganh nhung
cac co quan Trung uong huéng dan cong dan vé dia phuong dé yéu cdu giai quyét.

- Dénh gi4 vé viéc chip hanh céc quy dinh cia phap luat vé khiéu nai:

+ V& tiép nhan, thu Iy va thoi han giai quyét, tra 1oi;

+ V& dam bao cOng khai trong viéc kiém tra, xdc minh néi dung khiéu na;
+ V& viée thue hién dbi thoai trong qué trinh giai quyét khiéu na;

_ + Viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, cong khai quyét dinh giai
quyét khi€u nai;

+ K&t qua thi hanh quyét dinh giai quyét khibu nai.
1.3. Két qua giai quyét t& céo
Két qua tiép nhan x1 ly, giai quyét t& cdo: S vu viée cong dén td cao ding;

sb vu viée cong dan to céo diing mot phén; s6 vu viée cong dan t6 cdo sai hoan
toan (ti 18 % dbi véi mdi ndi dung).

- D& véi vu viée thude tham quyén: (Biéu mdu 01 kém theo)
+ S8 vu viéc da giai quyét:
Phan tich két qua g1a1 quyét, cu thé: So vu viée cong dan khiéu naj ding; s6

vu viée cong dan kh1eu nai dung mot phan; s6 vu viéc cong dén khidu nai sai hoan
toan (ti 18 % dbi véi mdi ndi dung).

+ S0 vu viéc dang giai quyet;
+ S0 vu viéc chua gidi quyét, nguyén nhén chua giai quyét.
- Doi v6i vu viée khdng thude tham quyén:

+ 86 vu viée thude tham quyén cap huyén nhung cOng dan gui don hoac dén
Ban Tiép cong dan tinh dé t& cdo vuot clp (Biéu mdu 02 kém theo)

+ S6 vu viée té cdo khong thude thdm quyén giai quyet cua dia phuong
nhung céc co quan Trung uong chuyén vé dia phuong dé nghi g1a1 quyét.

- Dénh gia v& viéc chip hanh cac quy dinh ctia phap luat vé 16 co:
+ V& tiép nhan, thu Iy va thoi han giai quyét, tra 1o4;
+ V& dam bao cong khai trong viéc kiém tra, x4c minh néi dung t5 cdo;

+ Viéc ban hanh két luan giai quyét t6 cdo; cong khai két lun va bién phép
xU ly ngudi vi pham phap luédt, hinh thitc khen thudéng nguoi t6 cdo ding;

I KET QUA GIAI QUYET NHUNG VU VIEC KHIEU NAIL TO
CAO DO CAC CO QUAN TRUNG UONG CHUYEN DEN DIA PHUONG

Khai quat tinh hinh thu ly, giai quyet trd 161 cong dén va thOng bao két qua
giai quyét dén co quan chuyén don: (Biéu mdu 03 kém theo)

+ 6 vy viée chua giai quyét dit diém & cdp xa:



+ S6 vu viée chua giai quyét dit didm & cép huyén;
+ S vu viée chua giai quyét dut diém & cdp tinh.

+ Nguyén nhén clia viéc chdm giai quyét.

IV. DPANH GIA CHUNG

1. Két qua dat duoc.

2. Tén tai, han ché (néu rd khé khén, vudng méc trong viéc thi hanh phap
hudt vé khiéu nai, t§ cdo, tiép cong dan va xir Iy don thu va céc vin ban c6 lién
quan).

3. Nguyén nhén clia nhing tdn tai, han ché.
V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. V& ho&n thién phap luit.

2. V& t& chire thuc hién Luat.

3. Viéc phéi hop gitta dia phuong va cac co quan Trung uvong trong viéc tiép
cdng dén, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, t8 cdo./.

(Ghi chii: Thoi diém bdo cdo tinh tir ngay 01/7/2014 dén nay)



BIEU MAU 01

KET QUA TIEP NHAN, THU LY VA GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO THUQC THAM QUYEN CUA TINH

STT

Ho vatén

No6i dung KN, TC

Ngay tiép nhén

Ngay c6 théng bao tra 161
don TC hodc Quyét dinh
giai quyét KN

Két qua thi hanh
Théng béao két
Juén, Quyét dinh
giai quyét KN

Ghi chn




BIEU MAU 02

KET QUA TIEP, HUONG DAN, CHUYEN PON CUA CONG DAN PEN CO QUAN CO THAM QUYEN

PE XEM XET, GIAI QUYET

STT| Hovatén Nbi dung KN, | Ngay chuyén don | Co quan c6 thim quyén | Ngay c6 théng | K&t qua thi hanh | Ghi
TC giai quyét bdotrd Idi don | Théng bdokét | cha
TC hodc Quyét | ludn, Quyét dinh

dinh gidi quyét
KN

giai quyét KN




BIEU MAU 03
KET QUA TYEP NHAN, THU LY VA GIAJ QUYET PON KHIEU NAJL TO CAC THUQC THAM QUYEN CUA TINH
DO CAC CO QUAN TRUNG UONG CHUYEN DEN

STT| Hovatén Nb&i dung KN, Ngay nhén vén Co quan chuyén don Ngay c6 thong Két qua thi hanh | Ghi
TC ban chuyén don bdo tra 1oi don | Thong baokét | chi
(d6n dbc) TC hodic Quyét | ludn, Quyét dinh
dinh giai quyét giai quyét KN
KN




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8

		2016-03-28T17:44:56+0700




