UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 18825 JUBND-KSTTHCNC Thanh Héa, ngay 18 thang 12 nam 2024
VIv thao g& kho khian trong viéc

ddng bo dit liéu phuc vu danh gid Bo

chi sb phuc vu nguoi dan, doanh

nghiép theo Quyét dinh s 766/QD-

TTg ngay 23/6/2022.

Kinh gui:
- C4c s0, ban, nganh cép tinh;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- UBND céc x4, phuong, thi tran.

UBND tinh nhan dugc Cong vian sd 9213/VPCP-KSTT ngay 14/12/2024
ctia Van phong Chinh phu vé viéc thao g& kho khan trong viée dong bo dit liu
phuc vu danh gia B chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép (c6 Cong vin keém
theo). Pho Chu tich Thudng truc UBND tinh Nguyén Vian Thi c¢é ¥ kién chi dao
nhu sau:

1. Pé bao dam viéc danh gia chat luong phuc vu cia nguoi dan, doanh
nghiép trong thyc hién thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thi tudng Chinh phu (Ban do thyc thi thé ché trén Cong dich vu
cong qudc gia) yéu ciu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac thyc hién
dung quy trinh tiép nhan, xtr 1y ho so, cap két qua dién tr, thanh toan truc tuyén
bao dam khong dé mat diém trong Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
Luu y mot s6 noi dung dé bi mét diém nhu sau:

- S liéu bao céo cong tac kiém soat TTHC quy/nam trén Hé thong bao cdo
Chinh phu (https://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn) phai tring véi sé lidu dugc xuat
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, s6 liéu bi 1éch s& bi trir diém.

- Hen ngay tra két qua dang thoi han quy dinh cua TTHC, khong tu dong
sira lai ngay hen vuot qua quy dinh, néu khong Ban db sé ghi nhan 1a qua han va
bi trir diém.

- H6 so khong c6 tién trinh xtr 1y, khong c¢6 quy trinh ndi bo cac budc giai
quyét thi ciing s& bi bao qua han va bi trir diém; truong hop chd bd sung hd so
can dong bo thong tin vé trang thai bd sung, ngay bd sung, hd so bo sung.
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- Ho so céap két qua dién tir néu khong ghi 5 tén gidy to, dudng dan két
qua, mé két qua thi ciing bi trir diém.

- Ho so duoc tinh diém sb hoa phai scan ddy du thanh phan hd so, khai bao
day du cac truong thong tin thanh phan hd so yéu cau phai sb hoa, cap két qua
dién tu.

- Hd so ndp truc tuyén thi phai dugc thanh toan truc tuyén trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cia tinh hodc trén Cong Dich vu cong Qudc gia, moi
thanh toan truc tuyén khac khong duoc tinh diém:;. ..

2. Yéu cau Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh:

- Thuc hién két ndi, chia sé dit liéu gita Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh v6i Cong dich vu cong quéc gia bao dam dung ky thuat theo
huéng dan tai Phu luc kém theo Céng vin sb 9213/VPCP-KSTT ngay
14/12/2024 cua Van phong Chinh pht.

- Nang cap Hé thdng thong tin giai quyét TTHC dap tmg yéu cau ky thuat
nham danh gia dung va day du cac ndi dung cta Bo chi s6 phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

- Hudng dan cac co quan, don vi thyc hién viéc tiép nhan, xu 1y ho so, cép
két qua dién tir, thanh toan tryc tuyén, tai st dung, s6 hoa,... trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC dung quy dinh, bao dam dir liéu dugc danh gia dung,
du, sach, séng./.

Noi nhan: ,
- Nhu trén; TI—- CHP TICH
- Cha tich UBND tinh (dé b/c); . VAN PHONG
- PCT TTr UBND tinh Nguy&n Vin Thi (dé b/c); :

- Luu: VT, KSTTHCNC.

N\

guyén Trong Trang
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