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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc Iap - Tw do - Hanh phiic
Sé:1Y8LUBND-TD Thanh Hod, ngayd6 thang 12 nim 2016

V/v yéu céu trién khaj thuc hién
nghiém két lugn cua Thu tudng
Chinh phu ve cong tdc tlep cdng
dan, gii quyét khiéu nai, td cso.

Kinh gui: .
% _ Chii tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;

- Gidm doc cdc s6, Thu trudng céc ban, nganh,
don vi su nghiép cong 1ap truc thudc UBND tinh.

Thuc hién Chi thi sé 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cta B§ Chinh tri, Luét
Khiéu nai, Luét T6 cdo, Luit Tiép céng dan va Chi thi sé 14/CT-TTg ngiy
18/5/2012 cha Thu tudng Chinh phu; thoi gian qua, UBND tinh, Cha tich
UBND tinh Thanh Hoa d4 ban hanh nhiéu van ban chi dao ting cudng hiéu luc,
hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh;
cdc sO, ban, nganh cép tinh, cac huyén, thi x4, thanh phé dd ¢ nhiéu cb gang,
quan tam thuc hién t6t cong tac tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
quyén va loi ich clia cdng dan, td chire, doanh nghiép dugc giai quyét kip thoi,
ding phép luét, gop phan bao dam an ninh trét tu, 6n dinh tinh hinh, phyuc vu
thanh céng Dai hoi dang cac cap nhiém ky 2015 - 2020 va béu cit Dai biéu Québc
héi va HDND cac cép nhiém ky 2016 - 2021.

Tuy nhién, cong tac tiép cong dan, giai quyet khleu nai, tb cao trén dja
ban tinh vin con mét s6 ton tai, han ché: Lanh dao mot sb don vi chua quan tdm
ding mirc, co truong hop chua thyc hién ngh1em tic lich tiép cong dan dinh ky;
chat luong dbi thoai, giai quyet céc vu viée khiéu kién phirc tap, kéo dai con han
ché, khong dt dlem o cap huyén, do1 ngii tham muu, giai quyét mét sé vu vide
chua dat yéu céu; cbng tic phéi hop gifra cac s&, ban, nganh v&i cac huyén, th
x4, thanh pho chua chét chg, thudng xuyén... Bén canh d6, su hidu biét Pphap luat
ctia mot s6 cong dén con han ché, co trudng hop d& duge co quan thdm quyén
giai quyet dung phap luat, théu ly, dat tinh nhlmg chua dat dugc nguyén vong,
kh6ng chdp hanh quyét dinh, ket luan giai quyét d& lam 'dung dan chd, ¢6 tinh
khiéu kién kéo dai, thai do gay git, x(ic pham nguoi cd tham quyén giai quyét va
kich déng ngudi khac khiéu kién gay ép luc, lam mét 6n dinh tinh hinh co sé.

Ngay 03/11/2016, Van phong Chinh phu cé Vén ban so 357/TB-VPCP
théng bao Két ludn cua Thu tudng Chinh phu vé cong tdc tiép cbng déan, giai
quyét khiéu nai t6 cdo; Chi tich UBND tinh yéu cdu Gidm ddc cac sd, Tha
trudng céc ban, nganh, don vi sy nghiép céng ldp truc thuéc UBND tinh, Chu
tich UBND céc huyén, thi x&, thanh phé tap trung chi dao, trién khai thuc hién
d@)ng bd mét sd nhidm vy, giai phap sau:



1. Tiép tuc quan triét, thue hién nghiém tac, hiéu qua Chi thi s6 35/CT-TW
ngay 26/5/2014 ctia B& Chinh tri, Luat Khiéu nai, Luét T4 cdo, Luat Tiép cong
dan, cac Nghi quyét ctia Qudc héi, Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012, cac
Vén ban chi dao cta Thi tuong Chinh pht, Thanh tra Chinh phtt va Chu tich
UBND tinh, nhim néng cao nhén thirc phap Ivat va trach nhiém vé cong téc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio clia can bd, cdng chirc va cac ting 16p
nhéan déan trén dia ban tinh.

Xéc dinh cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 c4o 14 nhiém vu
chinh tri quan trong, thuong xuyén; néu cao tinh théan trach nhiém giai quyet
khleu nai, t cao ding quy dinh phap luét; dua két qua tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, t6 céo vao tiéu chi danh gia ning luc, murc d§ hoan thanh nhiém vy
hing nim cla cic co quan, don vi va nguoi dimg dau co quan, don vi.

2. Cén clt chuc ndng, nhiém vy, chu dong theo doi, danh gia viéc thuc
hién phap ludt, nhét Ia cac quy dinh ctia phap luét lién quan truc tiép dén quyén
loi ctia ngudi dan va doanh nghiép d& kip thoi kién nghj stta dbi, b sung, hoén
thi¢n chinh sach phap ludt; tao diéu kién thufn loi cho céng dén thuc hién quyen
khiéu nai, t6 cdo va ning cao trach nhi¢ém cta cac co quan Nha nudc; chan
chinh, khic phuc klp thdi nhimg han ché tén tai, nham néng cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly nha nudc, han ché phat sinh khiéu kién, nhét 1a trong vi€c xdy dung,
t6 chirc thye hién chinh sach, phap Iudt lién quan truc tiép dén quyen va loi ich
hop phap cta ngudi dén. Pay manh cal cich hanh chinh, ting cuong thanh tra,
kiém tra céng vy; thuc hién ddy da trach nhiém giai trinh, kién quyét xtr 1y vi
pham va thong bao céng khai truéc nhdn dén. Nang cao chét luong quy hoach
va quan Iy quy hoach dét dai, quan Iy ddu tu x4y dung, nha & theo huéng cong
khai, minh bach, d& cao vai trd glam sat cia ngudi dén, xdc dinh 16 trach nhiém
clia co quan quén 1y nha nudc. Tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém trong
linh vuc quy hoach, diu tu x4y dung phat trién dd thi, nha . Viéc thu hdi dét,
bdi thudng, hd tro, tai dinh cu phai cbng khai, minh bach, ding chirh sach, phap
luét, bao ddm nguon bi thu hdi dét ¢6 cude sbng 6n dinh, bang hodc t6t hon noi &
cil; bao dam hai hoa vé loi ich gifta Nha nuoc, nha dau tu va nguol sir dung dat;
1am tét cong téc dan vén, tao sur déng thuin dé ngudi dan ddng tinh, ting hd.

3. Giam dbc cac s&, Thi trudng cac ban, nganh, don vi su nghi€p cong lap
truc thuge UBND tinh, Chi tich UBND cac huyén, thi x4, thanh pho va Chu tich
UBND cac x4, phudng, thi trin tap trung chi dao nang cao hiu qua céng tac tlep
cong dan, xur ly don, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; chip hanh nghiém viéc tiép
c6ng dan dinh ky, dét XUAt; gan viéc tiép céng dan véi viée giai quyét khidu nai,
td cao; quan tam dao tao, bdi dudng, kién toan b6 may, can bd, cong chirc lam
cong tac tiép cong dén, giai quyét khleu nai, t cao dap Gng yéu céu nhiém vu
chuyén sau, chuyén nghiép; thuc hién tét che dd, chinh sach va dai ngd doi véi
ngudt lam cdng tac tiép cdng dan, giai quyét khidu nai, td céo; sip Xep, bd tri
Tru s& Tiép coéng dan dam bao dién tich, trang thiét bi va dap tng yéu cau theo
quy dinh; tang cuong bao dam an ninh, trat ty, an toan tai Tru s& Tiép cong dan;
b6 tri can b lam cong tac tiép cong dan thuong xuyén phai la ngudi am hiéu
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chinh sach, phéap luit, c6 tinh than trach nhiém cao, tan tuy, tdn trong, lé.ng nghe
y kién ctia cong dan, tao didu kién thuén loi nhit d& céng dan thyuc hién quyén
khiéu nai, t4 céo. Trong qua trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo phai
coi trong cdng tac dan van, tuyén truyén, vin dong v6i phuong cham “néi cho
dan hiéu, lam cho dan tin”, phat huy vai tr¢ ctia ludt su, trg gitp phap Iy dé ning
cao hiu qua giai quyét khleu nai, t6 céo va hiéu biét phap lut cta nguoi dan.

4. Khi xay ra vy viéc kh1eu kién déng ngudi, phe tap, ngudi dimg dau co
quan co thdm quyen gia quyet phai truc tiép gap, dbi thoai véi cbng dan, @ cao
trach nhiém, séu sat, quyet liét, cd bién phap chi dao giai quyét kip thoi, khéng
dé phét sinh “diém néng” gdy phtic tap vé an ninh, trat tu. Trudong hop cbéng dén
tap trung khiéu kién ddng nguoi tai Tru s6 Tinh Gy, UBND tinh va Tru so Tiép
coéng dan tinh hoic ra cic co quan Trung vong khiéu kién, Chi tich UBND cép
huyén phai trye tiép phi hop véi cdc co quan lién quan tham gia tiép cong dén,
van ddng, thuyét phuc va cé bién phap dua cong dan try vé dja phuong dé giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat.

5. Céc huyén, thi x4, thanh phd chi ddng, phbi hop véi céc co quan chic
ning ctta tinh ra soat cac vu viée khiéu nai, té céo phitc tap, kéo dai trén dia ban,
xir ly dirt diém vy viée. Ban Tiép céng dan tinh theo dai, tdng hop, tham muu
kip thoi cho Chu tich UBND tinh chi dac giai quyét dat diém nhiing vu viéc
khiéu kién phiic tap, kéo dai trén dia ban tinh.

6. Cong an tinh chi dao céac phong nghiép vu, Céng an cac huyén, thi xa,
thanh phd theo ddi, ra so4t ndm chéc tinh hinh khiéu nai, t& céo, khong dé bi
dong, bat ngd, kip thoi tham muu cho cép ty, chinh quyén céc cAp bién phap xir
Iy nhimg tinh hubng phtc tap, bdo dam an ninh, trat tu; thu thip tai lidu, chimg
ctr, kién quyét xir Iy nghiém cac dbi twong loi dung quyén khiéu nai, t cao dé
xuc pham, de doa, 161 kéo, kich dgng, xti giuc ngudi khac tu tdp dong nguorl
khiéu kién tai Tru sé Tinh ty, UBND tinh va Tru s& Tiép cdng dén tinh gay rdi
an ninh, trat tu, chong ngudi thi hanh céng vu, xAm pham loi ich cua Nha nudc.

Chi dao cac phong nghiép vu, Cong an thanh phd Thanh Héa va Cong an
Phuong Lam Son x4y dung Phuong an, b tri lyc luong dim béo an ninh, trat tu
va an toan cho ngudi tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan tinh. Luc luong
dam bao an ninh, trat tu co trach nhiém thu thép tai liéu, ching cit, l1ap Bién ban
xtt ly theo quy dinh dbi véi nguoi co hanh vi gy 16i trat tu, vi pham phép lut
tai Tru s& Tiép cong dan tinh.

7. Thanh tra tinh chu tri, phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh ting cudng
thanh tra, kiém tra trach nhiém cta cdc co quan, don vi va thu trudng co quan,
don vi trong viéc chip hanh cac quy dinh cta phép luat vé tiép cOng dén, giai
quyét khiéu nai, té céo; tham muu cho Chii tich UBND tinh xir Iy nghiém nhfing
trudng hop vi pham quy dinh cia phép ludt, khéng chip hanh nghiém tic chi
dao cia Thia twéng Chinh pht, Cha tich UBND tinh vé cong téc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td céo.



8. S& Théng tin va Truyén thong chi dao hé théng co quan théng tin, truyén
théng trén dia ban tinh theo chuc nang, nhi¢m vu dugc giao, tham muu cho cép
uy, chinh quyen trong viéc quan ly cac co quan truyén théng, bao tri, dinh hudéng
nhiing vén d& quan trong, nhay cam; viéc viét bai, dwra tin vé tinh hinh khiéu naj,
t6 cdo va viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo phai khach quan, trung thuc, cé xac
minh, tham khéo ¥ kién ctia cac co quan c6 thim quyén; khong dua tin mdt chiéu,
sai 1&ch ndi dung, khong dung ban chét vy viée gy tac dong tidu cuc dén du luan,
dan dén cac phan tr x4u loi dung xuyén tac, 16i kéo, kich dong khiéu kién.

9. Dai Phat thanh va Truyén hinh Thanh Héa, Bao Thanh Hda déy manh
cdng tac thong tin, truyen thong, ting thoi luong chuyén de dé du ludin hiéu dung
tinh hinh khiéu nai, t5 cao va viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo cua co quan Nha
nuée cé tham quyen gop phan nang cao nhén thirc phép luat vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo clia can bo, céng chirc va cac ting 16p nhan
dan trén dia ban tinh.

10. Dé nghi Uy ban Mt trén T qudc tinh va céc td chiic thanh vién mat
trén tiép tuc theo doy, nam chac tinh hinh tu tuéng cua cac tang 16p nhén dan,
phén anh nhiing vén & birc xiic, ndi com va dinh hudng du luén xa hoi; tuyén
truyén, vén dong nhan dan, doan vién, hdi vién chap hanh tt cac quy dinh cta
Luat Tiép cong dan, Luat Khiu nai, Luat T4 céo. /é’/

e

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Vén phong Chinh ph;
- Thanh tra Chinh phu;
- Ban Tiép cong dan Trung uong;
- Thudng truc: Tinh ty, HDND tinh;
-Poan Pai biéu Qudc hdi tinh
- Chii tjich, cac PCT UBND tinh;
- Uy ban Mat trin T4 qudc tinh;
- Uy ban Kiém tra Tinh (y;
- Ban N§i chinh Tinh uy;

- Ban Dén vén Tinh Uy,
- Vdn phoug Tinh uy;
- Van phong Doan dai biéu QH tinh;
- Van phong H6i ddng nhdn dén tinh;
- Linh dao Vin phong UBND tinh;
- Cong an tinh Thanh Hoéa;
- Cdng an thanh phd Thanh Héa;
- Cong an Phuong Lam Son, TPTH
- Luu: VT, TD. TheThang/16-36875
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