
ỦY BAN NHÂN DÂN 

 TỈNH THANH HÓA 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:          /UBND-KSTTHCNC 

V/v đôn đốc triển khai thực hiện 

một số nhiệm vụ theo Chỉ thị số 

27/CT-TTg ngày 27/10/2023 của 

Thủ tướng Chính phủ. 

Thanh Hóa, ngày       tháng     năm 2024 

 
 

                 Kính gửi:  

 

 

- Giám đốc các sở; Thủ trưởng các ban, ngành cấp tỉnh; 

- Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố; 

- Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh.  

 
Ủy ban nhân dân tỉnh nhận được Công văn số 10198/VPCP-KSTT ngày 

29/12/2023 của Văn phòng Chính phủ về việc đôn đốc thực hiện một số nhiệm 

vụ theo Chỉ thị số 27/CT-TTg ngày 27/10/2023 của Thủ tướng Chính phủ về 

tiếp tục đẩy mạnh các giải pháp cải cách và nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục 

hành chính, cung cấp dịch vụ công phục vụ người dân, doanh nghiệp (có Công 

văn gửi kèm).  

Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu Giám đốc các sở, Thủ trưởng các 

ban, ngành cấp tỉnh, Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố, Giám đốc 

Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh triển khai thực hiện nghiêm túc, có 

hiệu quả một số nhiệm vụ sau: 

1. Các sở, ban, ngành cấp tỉnh; Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh; 

UBND các huyện, thị xã, thành phố; UBND các xã, phường, thị trấn: 

- Tiếp tục triển khai có hiệu quả các nhiệm vụ được giao tại Chỉ thị số 

27/CT-TTg ngày 27/10/2023 của Thủ tướng Chính phủ về tiếp tục đẩy mạnh các 

giải pháp cải cách và nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp 

dịch vụ công phục vụ người dân, doanh nghiệp và Công văn số 16486/UBND-

KSTTHCNC ngày 01/11/2023 của Chủ tịch UBND tỉnh. 

- Rà soát, khắc phục triệt để các tồn tại, vướng mắc và tình trạng chậm, 

muộn trong giải quyết hồ sơ TTHC cho người dân, doanh nghiệp; kịp thời chấn 

chỉnh, xử lý nghiêm các phòng, ban, đơn vị, cán bộ, công chức, viên chức để 

xảy ra tình trạng chậm, muộn theo đúng chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại 

điểm đ mục 1 Chỉ thị số 27/CT-TTg ngày 27/10/2023 của Thủ tướng Chính phủ, 

báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh những trường hợp vượt thẩm quyền. 

2. Giao Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh: 

- Chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành cấp tỉnh và UBND các huyện, thị 

xã, thành phố rà soát, kiểm tra, xử lý dứt điểm các hồ sơ trực tuyến nộp từ Cổng 
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dịch vụ công quốc gia đang xử lý quá hạn (theo Phụ lục gửi kèm Công văn số 

10198/VPCP-KSTT ngày 29/12/2023 của Văn phòng Chính phủ); tổng hợp, giải 

trình nguyên nhân chậm hạn, báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh trước ngày 12/01/2024 

để xem xét, báo cáo Văn phòng Chính phủ.  

- Kiểm tra, đánh giá hiệu quả việc kết nối Kho quản lý dữ liệu điện tử của 

tổ chức, cá nhân trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp tỉnh 

với Kho quản lý dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân trên Cổng dịch vụ công 

quốc gia phục vụ giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công; tổng hợp 

kết quả, báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh (lồng ghép trong báo cáo tình hình, kết 

quả thực hiện công tác cải cách TTHC tháng 01/2024). 

Trong quá trình triển khai thực hiện nhiệm vụ, nếu có vướng mắc, bất cập, 

đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương kịp thời báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh 

để xem xét, giải quyết./. 
 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Văn phòng Chính phủ (để b/c); 

- Đ/c Nguyễn Bá Hoan, Thứ trưởng 

  Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội (để b/c); 

- Chủ tịch UBND tỉnh (để b/c); 

- Lưu: VT, KSTTHCNC. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 
 

Nguyễn Văn Thi 
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