UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phuc

V/v day manh trién khai thuc hién
dich vy cong thiet yeu “Giai quyet
hudng tro cap that nghiép”.

Kinh gui:

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

Van phong UBND tinh;

Bao hiém x& hoi tinh;

Trung tdm Dich vu viéc lam truc thuoc S¢ Lao
dong - Thuong binh va X& hoi (S6 02 Tay Son,
phuong Phu Son, thanh phé Thanh Hoa).

UBND tinh nhan duoc Béo céo sé 315/BC-TTDVVL ngay 13/9/2023 cua
Trung tdm Dich vu viéc 1am vé tinh hinh trién khai D& &n 06 trong thuc hién
chinh sach Bao hiém that nghiép tai Trung tam Dich vu viéc lam (sau day goi tat
1a Trung tdm). B¢ kip thoi thdo g& nhitg kho khan, vudng mac trong qua trinh
trien khai thuc hién dich vy cong truc tuyén “Giai quyét huong tro cap that
nghiép” - mot trong 25 dich vu cong thiét yéu cia Bé an 06!, Chu tich UBND
tinh - T6 truong To cong tac trién khai Dé an 06 tinh ¢ y kién chi dao nhu sau:

1. Sé Lao dong - Thwong binh va Xa hgi

- Nghién ctu, trién khai thuc hién toan bo quy trinh giai quyét xa Iy hd so
huong tro cap that nghiép tir Trung tdm sang Sé Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi trén quy trinh dién tir, ky s6 Quyét dinh ma khdng thuc hién luan chuyén ho
so gidy nhu hién nay, ch@m nhdt truwéc ngay 10/12/2023.

- Thuong xuyén theo ddi, chi dao, kiém tra, giam séat qua trinh trién khai
thuc hién dich vy cong truc tuyén néu trén cta Trung tAm dé nam bit, théo g&
kip thoi, béo céo cac van dé vuot tham quyén.

2. Trung tdm Dich vu viéc lam

- B4 trf nhan luc, co so vat chat (nhu may tinh, mdy scan,...), dam bao ha
tang cong nghé thong tin, dudng truyén mang internet 6n dinh, toc d6 cao dé han
ché tinh trang quéa tai, treo hé thong do sé lugng ngudi truy cap cing lic qua

1 P& an 06 1a P& an phét trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sb quéc gia giai
doan 2022-2025, tAm nhin dén nam 2030.
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déng, tir d6, rat ngan thoi gian hd tro nguoi lao dong khi thuc hién nop hd so
truc tuyén.

- Bién soan tai liéu huéng dan nop hd so truc tuyén theo hudng ngan gon,
dé hiéu, tuan tu cac bude, dién mau thdng tin trén Cong DVCQG déan cong khai
ngay tai mdi ban hudng dan, tiép nhan hd so ctia Trung tim dé ngudi lao dong
biét va 1am theo; ddng thoi thuc hién dang tai trén trang thong tin hoic cac nén
tang mang x& hoi caa Trung tam.

- Quan tri€t, nang cao nhan thuc cho toan thé can bo, vién chur, nguoi lao
dong tai Trung tAm vé viéc tap trung ddy manh trién khai dich vu coéng Giai
quyét hudng tro cip that nghiép, trudc mat 1a 1am thay, lam ho, dan dan chuyén
sang hudng dan, hd tro dé nguoi lao dong chu dong thuc hién. Phéan diu dam
bao viéc tiép nhan hd so Giai quyét huong tro cdp that nghiép truc tuyén toan
trinh dat ty 1& duoc giao (theo Quyét dinh s6 169/QD-UBND ngay 12/01/2023
cua Chu tich UBND tinh, ty 1¢ DVCTT toan trinh 1a 85%).

- Chi dao dén tung can b, vién chirc, ngudi lao dong truc tiép tham gia
Va0 qué trinh tiép nhan, giai quyét ho so truc tuyén phai cha dong dau mdi voi
co quan Bao hiém x4 hai tinh khi xay ra bat cir tredng hop nao bi sai théng tin
lién quan dén qua trinh dong bao hiém xa hoi cua nguoi lao dong (nhu: thong tin
S6 BHXH khéng hop ¢, thiéu to roi, sai thoi han chét so, sai téng thoi gian
dong BHXH,...) dé c6 giai phap thao g& khac phuc kip thoi cho ngudi lao dong
dam bao quy dinh phap luat; cir 01 dong chi dau méi thuong truc lién hé véi co
quan BHXH d¢ kip thoi trao doi, giai quyét vuéng mac, tranh tinh trang tra lai
ho so nhiéu lan anh huéng dén quyén loi ciia nguoi lao dong, gay ra hiéu ung
khong tét doi véi dbi tuong dang thu huong dich vu cong.

- Pau méi véi cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thdng (viettel,
vinaphone, mobiphone...) thuc hién cir nhan vién dén tru s¢ cta Trung tam dé
hd tro truc tiép viéc ding ky sim chinh chi, chuan hoa, chinh sira théng tin thué
bao tring khép véi thong tin duge dbi soat tren CSDLQG vé dan cu, phuc vu
cho viéc tao tai khoan trén Cong DVCQG trudc khi nop hd so hwong trg cap
that nghiép truc tuyén (S¢ Thdng tin va Truyén thong da ban hanh Cong van sb
628/STTTT-BCVT ngay 17/3/2023 vé viéc huéng dan, tuyén truyén chuan hoa
thong tin thué bao chung trén toan tinh).

- Ra soat thuc trang va trién khai théng nhat viéc tiép nhan, xa Iy hd so
truc tuyén Giai quyét huong tro cap that nghiép cho nguoi lao dong dén tat ca
06 co s con lai ciia Trung tam, dam bao nang cao ty Ié tiép nhan truc tuyén doi
véi DVC nay.
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- Bao c4o Chu tich UBND tinh vé tinh hinh, két qua thuc hién, kho khin
vudng mac caa cac nhiém vu néu trén, cham nhat trwéc ngay 30/10/2023.

3. Bao hiém x4 hoi tinh phdi hop ciing véi Trung tdm Dich vu viéc 1am
thuong xuyén kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh giai quyét hd so, tra ctru thong
tin dix liéu Bao hiém x& hoi lién quan dén Giai quyét huong tro cap that nghiép
dam bao chinh xac, thdng nhat, nhanh chdng, bao vé quyén loi chinh dang cho
nguoi lao dong.

4. Van phong UBND tinh chii dong d¢au mdi véi Vian phong Chinh phu hd
tro bo sung hoan thién cac tinh nang lién quan dén phan mém trién khai dich vu
cong giai quyét huong tro cip that nghiép (tai dia chi: https://quantri
ncovi.dichvucong.gov.vn) dé thdo g&, khac phuc nhitng khé khan, bat cap trong
qué trinh trién khai thyc hién tai dia phuong./.

Noi nhdn: TL.CHU TICH
- Nhu trén; , - v
_ Chu tich, cic PCT UBND tinh (dé blc); HANH VAN PHONG

- Cong an tinh (qua phong PCO6, dé biét);

- S¢ Thong tin va Truyén thong (dé biét);

- Céac don vi: Viettel Thanh Héa, VNPT
Thanh H6a, Mobi Thanh Héa;

- Luu: VT, KSTTHCNC.

guyén Trong Trang



		VGCA | ĐT: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-09-25T07:59:41+0700
	HÀ NỘI
	Nguyễn Trọng Trang<trangnt@thanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		huyenvt@thanhhoa.gov.vn
	2023-09-25T10:51:03+0700


		huyenvt@thanhhoa.gov.vn
	2023-09-25T10:51:19+0700


		vanphongub@thanhhoa.gov.vn
	2023-09-25T10:53:59+0700




