UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 7787 JUBND-HCKSTTHC Thanh Hoa, ngay 29 thang5 ndam 2025

V/v tap trung trién khai thuc
hién mot sd nhiém vu trong tam
nham nang cao chét lugng, hi¢u
qua cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh.

Kinh gtr:
- Céc s¢, ban, nganh cép tinh;
- UBND céc huyén, thi x3, thanh phd;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;
- UBND céc x3, phuong, thi tran.

Thuc hién Céng van sé 177-CV/DU ngay 27/5/2025 cua Pang uy Uy ban
nhan dan tinh vé viéc trién khai thuc hién chi dao cua Thuong tryc Tinh Uy tai
Cong van sd 2248-CV/TU ngay 21/5/2025 vé viéc ting cudng lanh dao, chi dao,
nang cao chét lugng, hi€u qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
(cé Céng van giri kem), Chu tich UBND tinh y8u ciu céc sd, ban, nganh cap tinh,
UBND céc huyén, thi xa, thanh phé, Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong tinh va
UBND céc xa, phuong, thi tran tap trung trién khai thuc hién nghiém tac, cé hi¢u
qua mot s6 nhiém vu trong tam sau day:

1. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tlc, quyét liét, hi€u qua cac
vin ban chi dao, hudéng dan ctia Trung wong va cta Tinh vé kiém soat thi tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va giai quyét cong viéc cho t6 chiic, doanh
nghiép, nguoi dan dén timg bo phan chuyén mon, timg can b, cong chire, vién chirc
tai co quan, don vi, dia phuong; trong tam la: Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 ctia Chinh phi1 vé kiém soat tha tuc hanh chinh (duoc sira 461, bd sung boi
Nghi dinh s 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017); Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ciia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh (dugc sira d6i, bd sung bai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021); Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir; Chi thi sé 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu tudng Chinh phii vé ting cudng xtt 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh
trang nhling nhleu gdy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyet cong
viéc; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cia Thu tudng Chinh phu vé tiép tuc
day manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyet TTHC, cung cép
dich vu cong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; Chi thi s 29-CT/TU ngay
15/4/2025 cua Ban Thuong vu Tinh ty vé ting cuong sy lanh dao ctia Pang di véi
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cong tac phong, chdng nhiing nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét cong viéc cho nguoi
dan, t6 chuc, doanh nghi¢p cua can bg, cong chiic, vién chic trén dia ban tinh;
Cong vin s6 1665/UBND-KSTTHCNC ngay 10/02/2025 ctia Chu tich UBND tinh
vé viéc trién khai K& hoach cai cach TTHC trong tdm nam 2025...

Phat huy vai tro, trach nhiém ciia ngudi ding dau cac cap, cac nganh trong
1anh dao, chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC; chu dong kiém tra,
don ddc, kip thoi phat hién va khéc phuc nhiing ton tai, han ché trong qua trinh thuc
hién, nhat la trong viéc tham muu trinh cong bd TTHC, danh muc TTHC; viéc tiép
nhén, giai quyét TTHC; viéc s6 hoahd so, két qua giai quyét TTHC; viée xdy dung
vaban hanh quy trinh ndibd giai quyét TTHC..., bdo ddm don gian, cong khai, minh
bach, thuan tién cho ngudi dan, doanh nghiép; tao chuyén bién thuc chét trong hoat
dong ctia b may hanh chinh nha nude cac cip trén dia ban tinh, gop phan xay dung
nén hanh chinh phuc vy, hi¢n dai, chuyén nghiép, hi¢u luc, hi€u qua.

2. C4c s, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cap xi: Tap trung day manh
cai cach TTHC gan véi qua trinh sap xép don vi hanh chinh cap x4 va thuc hién mo
hinh chinh quyén dia phuong 02 cép, coi day la nhiém vu trong tam, cép bach nham
bao dam tinh lién thong, thong nhét, nang cao hiéu luc, hidu qua hoat ddng ciia bd
may hanh chinh sau sap xép. Ra soat, danh gia toan dién cac TTHC thudc thim quyén
giai quyét cia UBND cap xa dé 1am co s kién nghi co quan c¢6 thim quyén don gian
hoéa, chuan hoa ndi dung va quy trinh thuc hién, bao dam phu hop véi chirc ning,
nhiém vu, quyén han va mé hinh t6 chire hanh chinh mai.

3. Cac sd, ban, nganh cap tinh can ctr chtic ndng, nhi¢m vu quéan ly nha nude
vé nganh, linh vuc, chu tri, phéi hgp vé1 UBND cép huyén, UBND cap xa:

- Tién hanh ra soat, danh gia toan dién cac TTHC thuéc pham vi, thAm quyén
quan ly; phén loai cy thé cac thi tuc con phu hop, thu tuc can kién nghi stra d6i, b6
sung, thay thé hodc bai bo, bao dam thong nhat, ddng bod véi quy dinh cua phap luat
va pht hop véi thue tidn quan Iy. Qua trinh ra soat phai danh gia chi tiét timg thanh
phan hd so, cac bude thyuc hién, thoi han giai quyét, co quan phdihop, két qua dau
ra va muc d6 hai long cia to chirc, ca nhan dé kip thoi khic phuc nhiing ndi dung
cbn bét cap, chéng chéo Vu’(')’ng mac; té)ng hogp, bao cdo Chu tich UBND tinh nhﬁ’ng
van dé vuot thim quyén dé xem xét, kién nghi co quan c6 thdm quyen stra doi, bd
sung hoic bdi bo nhimgndi dung con bét cap, chong chéo, vudng mic.

- Tap trung nguon luc thuc hién ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC dac thu
duogc quy dinh tai cac van ban quy pham phap ludt cia HDND tinh va UBND tinh
theo Ké hoach s6 66/KH-UBND ngay 11/4/2025 ctua UBND tinh vé thuc hién
Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh pht vé Chuong trinh cit giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xut, kinh doanh nam
2025 vanam 2026; dam bao hoan thanh chi ti€u, thoi han theo yéu cau tai K& hoach.

4. T chuc sép xép lai B phan Tiép nhan va Tra két qua theo hudng hién dai,
chuyén nghiép, 1ay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim phuc vu. Bao dam day
du co sé vt chit, trang thiét bi va bé tri nhan luc c6 nang lyc chuyén mon, tinh than
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trach nhi€m cao lam vi¢c tai B6 phﬁn Mot cira cac cp. Tang cuc‘mg ung dung céng
ngh¢ thong tin, chuyén d6i so trong tiép nhan, xurly, giai quyét TTHC; day manh so
hoa hd so, két qua giai quyet TTHC ngay tir cap xi dé bao dam két ndi, chia sé dir
liéu, lién thong gitra cac cap hanh chinh, tao thuan loi cho t6 chirc, doanh nghiép,
nguoi dan khi thye hién TTHC.

5. Céc s0, ban, nganh cp tinh:

- Thyc hién nghiém tic viéc xay dung quy trinh ndi bd giai quyét TTHC dbi
v6i timg TTHC thudc tham quyén quan 1y va giai quyét (sau khi c6 Quyét dinh cong
b6 TTHC, Danh muc TTHC caa Chu tich UBND tinh), giri Trungtam Phuc vu hanh
chinh tinh dé xay dung quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cuatinh; bao dam dﬁy du, dungthot han, cong khai, minh bach, “rd quy trinh, ro thot
gian, r0 nguoi thuc hién, 1o trach nhiém, o két qua”.

- Péi voi cac TTHC thudc tham quyén quan 1y va giai quyét (d3 duoc
Chu tich UBND tinh cong b) ma chua duoc xdy dung quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC (nhu TTHC trong céc linh vuc: Cong chirc, Quan 1y gia, Thué, Gido duc va
dao tao, Quéan Iy cong san...)! cac sd, ban, nganh cip tinh khan truong hoan thanh
viéc xay dung quy trinh ndi bo giai quyét TTHC, gii Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong tinh dé xay dung quy trinh dién tir. Thoi han hoan thanh: trude ngay 10/6/2025.

6. Thuong xuyén cap nhat, congkhaikip thoi TTHC tai cac dia diém tiép nhan
ho so, tra két qua (Tru s¢ co quan, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, B6 phan
Mot cira cac cdp) va trén Cong/Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi.
Viéc cong khai phai bao dam dé tiép can, dé tra ctru, d& hiéu, théng nhat gitra cac
hinh thirc niém yét truc tiép va truc tuyén; dinh ky ra soat, cap nhat, diéu chinh khi
c6 thay d6i vé quy dinh hodc quy trinh thuc hién.

Thudng xuyén truy cdp Ban d6 thuc thi thé ché trén Cong Dich vu cong
qubc gia dé ra soat, kiém tra, d6i chiéu cac ty 1¢ trong Bo chi sb chi dao, diéu hanh
va danh gia chat lvong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Trudng hop o su sai léch
vé ty 1é giita Ban d6 thyc thi thé ché va Hé thdngthongtin giai quyét TTHC cua tinh,
cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Vin phong UBND tinh
(qua Trung tim Phyc vu hanh chinh céng tinh) dé kiém tra, xtr 1y, khic phuc.

7. Thuc hién nghiém viéc tiép nhén, giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh, bao dam 100% ho so duoc xir 1y trén hé thdng va dugc
lién thong, dong bo voi Cong Dich vu cong quéc gia; ting cuong kiém tra, giam sat
viéc thuc hién theo quy trinh da cong bo; xtr Iy nghiém cac hanh vi giy cham tré,
nhiing nhiéu, thiéu trach nhiém trong giai quyét TTHC. Phat huy hiéu qua tmg dyung
cong nghé thong tin, nén tang sb va co sd dit liéu dung chung trong quan 1y, diéu
hanh, cung cép dich vu cong; déy manh tich hop, kétndi, chia sé dit licu gilra cac co
quan, don vi trén nén tang co so dir liéu qudc gia va dia phuong.

Tiép tuc trién khai hiéu qua P& an 06 ctia Chinh phu va cic nhiém vu chuyén

1 Theo thng ké bao céo dinh ky hing thang ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh.
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d6i s6 cap tinh, lam nén ting xay dung mo hinh “chinh quyén s6”, thiic day hinh
thanh “cong dan s6”, “doanh nghiép s6”’; dam bao hoan thanh céac chi tiéu theo
Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 25/5/2025 ctia UBND tinh (nhu: Ty 1& ho so, két
qua giai quyét TTHC duoc s6 hoa; Ty 1é dich vy cong truc tuyén toan trinh trén tong
s6 TTHC c6 du diéu kién; Ty 18 ho so TTHC xur 1y truc tuyén; Ti 18 cap két qua giai
quyét TTHC dién tir; Ti 1¢ thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC, dich vu
cong....).

8. Thiétlap va van hanh ddngbo, hidu qua cac kénh tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi ciia ngudi dan, to chic, doanh nghiép lién quan dén quy dinh hanh chinh
va quatrinh giai quyet TTHC thong quacac hinh thirc da dangnhu: dién thoai, email,
hop thu gop y, Cong Dich vu cong, tmg dung di dong... Phan cong rd trach nhiém
dau moi tlep nhan, xur ly, trd 101 phén 4nh, bdo dam dung thoi han, dung ndi dung, 16
rang, minh bach; cdc phan anh vuot thAm quyén phai duoc tong hop, bao cdo, dé
xuat cap c6 tham quyén xem xét, xtr 1y va phan hoi két qua kip thoi cho nguoi dan,
doanh nghiép theo diing quy dinh.

9. Tang cudng cong tic thong tin, tuyén truyén vé cai cach TTHC véi nhiéu
hinh thirc phong phu, da dang, phi hop véi timg dia ban, timg nhom ddi tuong; trong
do, tap trung tuyén truyen vé muc ti€u, y nghia, ndidung, loi ich cua cai cach TTHC;
quyén va nghia vu cta t6 chtc, ca nhan khi tham gia thyc hién TTHC. |Phat huy Val
trd clia cac co quan bao chi, truyén thong, hé thdng théng tin co s6, cac nén tang so,
mang xa hdiva doi ngil bao cao vién, tuyén truyén vién cac cip trong tuyén truyén,
hu:ong dan nguoi dan, doanh nghiép tiép can, str dung hiéu qua dich vu cong tryc
tuyén, hd so dién tr va cac tién ich do co quan hanh chinh nha nudc cung cap; gan
cong tac tuyén truyén, van dong vai giam sat va phan bién xa hoi dé tao su dong
thuan, lan téa manh mé trong toan xa hoi vé cai cach TTHC va chuyén ddisb.

Trongqua trinh trién khai thuc hién nhiém vy, néu c6 vudng mac, bt cap, cac
co quan, don vi, dia phuong kip thoi bao cao Chu tich UBND tinh dé xem xét,
chi dao./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Nhu trén;

- Thuong truc Tinh ty (dé b/c);

- BTV Pang uy UBND tinh (dé b/c);
- Chi tich UBND tinh (dé b/c);

- Céc Pho Chu tich UBND tinh;

- Luu: VT, CNXDKH, HCKSTTHC.

Nguyén Vin Thi
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