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Trién khai thwe hién Bé Quy tic Ung xi viin minh du lich
trén dia ban tinh Thanh Hoa

Thue hién Quyet dinh sb 718/QD-BVHTTDL ngay 02 thang 3 ndm 2017
ctia B4 Vin héa, Thé thao va Du lich v€ viéc ban hanh B Quy téc img xu vén
minh du lich; K& hoach sb 789/KH-BVHTTDL ngay 02 thang 3 nédm 2017 cua
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc trién khai thyc l}ién B Quy tac tmg xu
vin minh du I’ich’; UBND tinh Thanh Hoéa ban hanh K€ hoach trién khai thue
hign B¢ quy tic Ung xTr vin minh du ljch trén dia ban tinh véi céc ndi dung cu
thé nhu sau:

I. MUC PICH, YREU CAU

1. Mue dich

- Tuyén truyén, huéng dn, phd bién rong rii Bé Quy tic Ung xir vin
minh du lich nhim dinh hudng, ndng cao nhan thire, thay dbi hanh vi, hinh thanh
théi quen, thai dg, cach 1tng x than thién, van minh, lich su cho cac td chire, ca
nhan tham gia hoat ddng du lich, cho ngudi dan va cdng dbng dia phuwong tal cac
khu, diém du ljch. Xdc dinh Ung x1t van minh trong hoat dong du lich 1a yéu td
hét ste quan trong va can thiét @& phat trién du lich bén vitng, ¢6 chét luong, co
chiéu sau, gbp phéan ning cao sirc canh tranh cia du lich Thath Hoéa néi riéng va
du lich Viét Nam néi chung.

- Gido duc néng cao y thirc, thai d6 trong vi€c don tiép va phuc vu khach
du lich cta céc td chirc va ¢4 nhan kinh doanh du lich nhdm tao bude chuyén
bién ciin ban trong viée ning cao tinh chuyén nghiép, uy tin, chét lugng cia dich
vu du lich Thanh Hoa, du lich Viét Nam.

- Cung cép théng tin, khuyén cdo cho khach du lich, nguoi dén trén dia
ban tinh nhitng hanh vi nén va khong nén khi di du lich nham xay dung hinh anh
vin minh lich sy ctia khach du lich Viét.

2.Yéu cdu

- Trién khai sau rong, thuc hién nghi€m tic, nhanh chéng va triét dé viée
phd bién, tuyén truyén ndi dung B Quy thc Ung Xt vin minh du lich; hinh thirc
tuyén truyen phong pht, da dang, hap dan huy ddng sw vao cudc cia cic cép,
céc nganh, td chitc, doanh nghiép, cong ddng.

- Thue hién thudng xuyén, ¢ hiu qué cdng téc kiém tra, dnh gid, gidm
st viéc thyc hién B6 Quy tic Ung x{r vin minh du lich ctia céc sd, ban, nganh,
don vi, dia phuong trong tinh.



II. NOI DUNG

1. Péi twong tuyén truyén: Khach du lich; céc t§ chiie, c4 nhén kinh
doanh dich vu du lich trén dia ban tinh (cac doanh ngh1ep It hanh, huéng din
vién, thuyét minh vién, cic co sé luu trd du lich, don vi vén chuyen khach du
lich, cac nha hang, cac co s& cung cap dich vy an ubng, didm mua sdm phuc vu
khach du lich...}; cac b, céng chire trong nganh du lich; nguti dén, eéng dong
dia phuong tai céc khu, diém du lich.

2. N§i dung tuyén truyén

- Tuyén truyén nhiing didu cén lam dbi v6i moi ngudi dan khi di du lich
trong va ngoai nudce (goi chung la khach du lich) véi thong diép vé tmg xir vin
minh clia khdch du lich "Van minh - Ty trong - Trdch nhiém".

- Tuyén truyén nhimg diéu cén lam déi véi t6 chire, cd nhén kinh doanh
du lich v6i thong diép “ Chuyén nghiép - Thuong hiéu - Chat luong".

- Tuyén truyén nhiing diéu c,é“m 1am dbi v6i doanh nghiép 1ft hanh; théng
diép "Chuyén nghiép - Uy tin - Chat lugng".

- Tuyén truyén nhimg diéu cin lam d6i véi hudng dan vién du lich; théng
diép "Chuyén nghiép - Théan thién - Yéunghé".

- Tuyén truyén nhimg d‘iéu can lam dbi véi co s6 luu trd du lich; thong
diép "Sach s& - Than thién — D6ng bd - Chuyén nghiép".

- Tuyén truyén nhiing diéu cin lam i v6i don vi van chuyén khach du
lich; thdng diép "An toan - Chuyén nghiép - Thén thién".

- Tuyén truyén nhimg didu cin lam dbi véi nha hang, co sé cung cép dich
vy dn udng; théng diép "V&é sinh, an todn - Vin minh - Chuyén nghiép".

- Tuyén truyén nhiing diép cin 1am dbi véi diém mua sim phuc vu khach
du lich; thong diép “Uy tin - Chét lugng - Than thién".
- Tuyén truyén nhfingﬂié“:u cin lam d6i v6i diém tham quan, diém du lich;
théng di€p "Sach s& - Hép dén - Ban séc - Thén thién".
- Tuyén truyén nhing diéu can lam ddi v6i cong dbng dén cu; théng diép
"Hiéu khach - Théan thién - Van minh".
3. Hinh thic tuyén truyén
. - Phdt déng chién dich vé Umg xr van minh du lich cac dia phueong c¢é khu,
diém du lich trén dia ban tinh.
- Tuyén truyén ndi dung vé (mg XU vén du lich théng qua hinh anh tryc
quan; trén cac phuong tién bao chi, truyén hinh, internet.
- Long ghép noi dung tuyén truyen vé ing XU van minh du ljch trong cde
4n phAm du lich, cdc chuong trinh dio tao, tip huén, bdi dudng nghé du lich.

- Théng qua cac su kién van héa, Fhe thao va du lich; 16ng nghép két hop
cac hoi thi, hoi dién; cac chuong trinh biéu dién van hda, nghé thuét.



4, Nhiém vu cuy thé
. 4.1. Quén triét thyc hién vin héa cdng sé va arng X viin minh {oi toan

thé can b cOng chire, nguoi lao dfng trén dia ban toan tinh

- Nhiém vu . Té chite hdi nghi quén triét thuc hién van hda cong
sG va Ung xir vein minh t6i toan thé can b cong chirc, nguoi lao dong trén dia
ban toan tinh.

- Pon vi thyc hién : Cdc S¢, ban, nganh, dia phuong, don vi

- Thoi gian thure hién: Hang niam

4.2. Phat ddng chién dich vé Gng x& viin minh du lich tai céc khu,
di€m du lich trén dia ban tinh

- Nhiém vu : Trién khai phat déng c4c chién dich (ng x{ viin minh
trong hoat dong du lich tai cac khu, diém du lich trong diém dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau nhu: T6 chitc Thang hanh ddng vi mdi trwdong vin minh du lich;
Chién dich nu cudi than thién, Cudce thi céng nhén guong mau thén thién...

- Don vi thye hién : Tinh doan; UBND céc thanh phd: Thanh Héa, Sdm
Son; UBND céac huyén: Hoang Hoéa, Tinh Gia, Quang Xuong, Vinh Ljc, Tho
Xuén, Cam Thuy.

- Don vi phéi hop : Céc S&, nganh, don vi c6 lién quan

- Tho1 gian thuc hién: Hang nam

4.3. Tuyén truyén ndi dung ing xir vin minh du lich trén cic phwong
tién truyén thong

4.3.1. Cu thé hoa ndi dung v& mg xt véin minh du lich théng qua hinh anh
true quan

- Nhiém vu : Cu thé héa ndi dung vé (g x1r vén minh du lich béng
cac hinh anh, khAu hiéu sinh (déng, 181 cubn nhém ning cao hiéu ung tuyén
truyén t61 ting ddi tuong cu thé.

- Don vj thyc hién : S& Vin héa, Thé thao va Du lich.
- Pon vi phéi hop : Céac S&, nganh, don vi c6 lién quan.
- Thoi gian thyc hién: Hang ném.
432, LAng ghép ndi dung tayén truyén vé ng x{r vin minh du lich trong
cac an pham du lich

- Nhiém vu Khuyen khich céc dia phwong, doanh nghiép du lich
long ghép ndi dung tuyén truyen vé ¥ng xu védn minh du lich vao céac t& roi, tp
gép, ban @0, séch huéng dén du lich ctia dia phuong va doanh nghxep @& cung
cap cho khach tai cac quéy thdng tin du lich, quay ban vé tham quan...

- Pon vi thuc hién : Cac S&, nganh, dia phuong, don vi cé lién quan.

- Pon vi phéi hop : Céc don vi cé lién quan



- Thot gian thuc hién: Héng nam
4.3.3. Tuyén tr uyén v& ng xtr viin minh du lich trén cac phuong tién béo
chi, truyén hinh, internet

- Nhiém vy To chire céc chuyén myc truyén théng vé {mg xit vén
minh du lich, guong I'lgUO’l tét, viéc tét trén céc phuong tién phat thanh, truyen
hinh, bdo viét, trén cac website, trang théng tin dién t, mang X& héi.... cua céac
s0, nganh, dia phuong, don vi.

- Pon vi thue hién : S& Théng tin truyén thong; Pai Phdt thanh va Truyén
hinh tinh, Bdo Thanh Héa, Bao Van héa va Poi séng; cac co quan bao, dai trén
dia ban tinh; cic s& nganh, don vi c6 lién quan

- Don vi phdi hop : Cac S&, nganh, dia phuong, don vi ¢b lién quan

- Thoi gian thuc hién: Hang nam

4.4. Tuyén truyén tng x& vin minh du lich théng qua cdc sy kién vin
héa, thé thao, du lich

- Nhi¢m vy : Tuyén truyén ung XU vén minh du lich théng qua viée
16ng ghép ket hop cac hoi thi, hoi dién, cac chuong trinh biéu dién van hoa, nghé
thudt, thé thao, du lich.

- Pon vi thue hién : S& Van héa, thé thao va Du lich; céc s& nganh, don
vi, dia phuong ¢é lién quan

- Pon vi phdi hop : Cac &, nganh, dia phuong, don vi cé lién quan

- Thoi gian thyc hién: Hang nam

4.5. Long ghép, dua nbi dung vé trng xir viin minh du lich vao mét s6
chwong trinh do tao, tip huin, bdi dudng nghé du lich

4.5.1. T6 chirc cac chuong trinh bdi dudng ning cao nhén thirc vé& xit van
minh du Ijch

- Nhiém vu . TS chite cée 16p bdi dudng néng cao nhén thitc vé
ung xir van minh du lich cho cong ddng dia phuong; Iong ghép, dua no1 dung
{ing xir van minh du lich véo céc chuong trinh tip hufn, bdi dudng nghé du lich
cho lao ddng trong cdc doanh nghiép kinh doanh du lich.

-Don vi thye hién : S& Van héa, Thé thao va Du lich; Hiép hai du lich;
UBND céc huyén, thi x4, thanh phé.

~BPon vi phéi hop : Céc s&, nganh, co s6 dao tao vé du lich.

- Thoi gian thuc hién: Hang ndm

4.5.2. Long ghép noi dung vé g xit van minh du lich vao céc chuong
trinh dao tao, day nghé.

- Nhiém vy : T4 chirc 16ng ghép, duandi dung vé ting Xir véin minh
du ljch vao cac chwong trinh dao tao, bdi dudng, day nghé trong cic co s§ ddo
tao, day nghé du lich.



- Pon vi thue hién: Céc co sé& dao tao, boi dudng, day nghé du lich trong tinh.

- Pon vi phdi hop: Cac s&, nganh, dia phuong, Hiép hdi Du lich tinh va
don vi c6 ién quan.

- Thot gian thue hién: Hang nam.

4.6. Tang cudng quan Iy cic khu, diém du lich

4.6.1. Chan chinh mdi trudng du lich tai céc dia phuong cd khu, didm du lich
- Nhiém vu:

+ Chén chinh mdi trrdmg du lich tai cac dia phuong theo hudng van minh,
thén thién, tao di€u kién thuén lgi cho khéach du lich; ddm béo an ninh, trit tu, an
toan va bao vé quyén loi cia khéch du lich.

+ Quan 1y mo1 truong tyr nhién, canh quan tal cac khu, diém du lich theo
hudng gidm thidu 6 nhiém moi trudng diém dén, dam bao mbi truong trong
sach, tao an twong vdi khach du lich; xtr Iy viée x4 thai, nude thai giy 6 nhiém
mdi truong, anh hudng dén diém tham quan du lich.

- Pon vi thuc hién : UBND céc huyén, thi, thanh phé.

- Pon vi phdi hop : Céc s&, nganh, don vi cé lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Hang ndm.

4.6.2. Thuc hién cdng tc thanh tra, kiém tra céc diém dén du lich

- Nhiém vu : Téng cucng thuc hién cong tic thanh tra, kiém tra du
lich; c6 bién phap nhéc nhd, khuyen c4o, canh cdo, xt phat theo quy dinh ddi
v&i nhling hanh vi anh hudng xéau t6i hinh anh du lich.

- Don vi thyc hién: Sé Vén héa, Thé thao v Du ljich; UBND céc huyén,
thi x4, thanh phé.

-Pon vi ph01 hgp: Céc nganh, dia phuong, don vi c6 lién quan.
- Thoi gian thyc hién: Hang ndm.
4.6.3. Lap dat cac bién chi dan du lich

- Nhiém vu : Lap dit céc bién chi din, hudng dén du lich tai diém
du lich d€ dam bdo an ninh, an toan va thuén tién cho khéch du lich.

- Don vj thyc hién : S& Van héa, Thé thao va Du ljch; UBND céc huyén,
thi, thanh phd, BQL céc ly céc khu, diém du lich.

-Pon vi ph01 hop : Céc S&, nganh, don vi c6 lién quan
- Thoi gian thue hién: Hang ndm
4.6.4. TS chirc dudmg day néng du lich

- Nhiém vu : T4 chitc dudng diy néng tai cdc khu, diém du lich
trong diém @& ti€p nhan, xi 1y va phan hdi chc danh gid, khiéu nai cia khach du
lich v& chét lugng dich vu diém dén, déc biét 1a cac van dé veé thai d¢ Uimg x{r cla
cac td chiic, cé nhén kinh doanh du ljch.



_ -bon Viﬂthl_IC hién : UBND thanh phé S&m Son; UBND huyén Tinh Gia,
Hoéng Hoéa, Cam Thuy...

- Pon vi phéi hop : Céc S8, nganh, don vi ¢6 lién quan.
- Thoi gian thye hién: Hang ndm.
1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac S&, ban, nganh, don vi cdp tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh
phé ¢0O trach nhiém léng ghép cic ndi dung cong viéc duge giao tai K& hoach
nay véi viée trién khai thuc hién cée nhiém vy duoc giao, dam béo hidu qua, co
chuyén bién rd nét trong cong tac xéy dung vén minh du lich; dinh ky 06 thang,
béo cdo tinh hinh va két qua thure hién Bd Quy tac {mg xtr vin du du lich vé S&
Vén hoa, Thé thao va Du lich (truée ngay 20/6 va 20/12) d@é téng hop, bdo cao
clp c6 thdm quyén theo quy dinh.

2. Dé nghi Uy ban Mat trén T quoc va chc dodn thé cAp tinh, Hiép hoi
Du lich tinh tich cuc trién khai, phd bién thong qua nhiéu hinh thie nham tuyén
tmyen sau rong, hiéu qua noi dung B6 Quy quy tic Ung xtr van minh du lich
dén céc co quan, don vi, doanh nghiép trén dia ban tinh.

3. S& Van héa, Thé thao va Dulich 14 don vi chu tri, ¢4 trich nhiém theo dai,
don dbc viée trién khai thyc hién cac nhiém vu duge giao tai K& hoach nay cua céc
50, ban, nganh, don vi, dia phuong trong tinh; dinh ky bdo céo tinh hinh, két qua
trién khai thyuce hién B6 Quy thc vmg x{ vin minh du lich v& Bo Vin héa, Thé thao
va dulich (qua Téng cuc Du lich) va Chi tich UBND tinh theo quy dinh.

Trén déy 12 ndi dung K& hoach trién khai thuc hién B6 quy the Ung xir
van minh du lich trén dja ban tinh Thanh Hoéa. Trong qua trinh trién khai thue
hién, neu ¢d kho khén, vudng méc, cac don vi, dia phuong c6 vin ban bao céo,
@& xuét, gt S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich dé kip thdi tham muu cho Trudng
Ban Chi dao Phat trién du lich tinh va Chi tich UBND tinh chi dao, diéu hanh./.

Noi nhan: KT. CHU TICH

- B6 VHTTDL (dé brc); : ,
_'TT Tinh tiy, TT UBND tinh (d& blc); P 0 CHUTICH -

- UB MTTQ va céc doan thé cép tink;
- Cée $6, ban, nganh cép tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, TP;

- Céc thanh vien BCP PTDL tinh; R PR 3

- BQL c4c khu, diém DL; R CRT L T
- Bai THTH, Béo TH, Bao VHDS; S A - '
- Hiép héi Du ljch TH; . .
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Nhiém vu

Don vi thue hién

Pon vi phéi hop

Quién tri€t thue hién vin hda cong s va
{ing Xt vin minh téi toan thé can bb,
cdng chire, vién chite ngudt lao ddng trén
dia ban toan tinh

Cac S¢, ban,
phuong, don vi

nganh, dia

Phat dong chién dich v& ang xir vén minh
du lich tai cac khu, diém du lich trén dia
ban tinh

Tinh doan, UBND cdc
thanh phd: Thanh Héa, S&m
Son; UBND cdc huyén:
Hoang Hoéa; Tinh Gia;
Quang Xwong, Vinh Lic,
Tho Xuan, Cim Thiy.

Cac S¢&, nganh, don
vi ¢é lién quan

Tuyén truyén ndi dung ting xir vin minh
du lich trén cac phuong ti€n truyén thdong

3.1

Cu thé hoa ndi dung vé& vmg xir vin minh
du lich thdng qua hinh anh truc quan

S¢ Van hoda, Thé thao va
Du lich

Céc S&, nganh, don
vi ¢6 lién quan

3.2

San xuit sd tay By quy tc Umg xir van
minh du lich

S& Van hoéa, Thé thao va
Du lich

Céc S&, nganh, don
v ¢6 lién quan

3.3

Long ghép ni dung tuyén truyén vé fing
xUr van minh du lich trong cac &n pham
du lich

Céc SO, nganh, dia
phuong, don vi cd lhén
quan

Céc dom vi c6 lién
quan

3.4

Tuyén truyén vé vmg xir vin minh du lch
trén cac phwong tién béo chi, truyén hinh,
mternet

S& Thang tin truyén thong;
cic co quan bédo, da trén
dia ban tinh; céc s& nganh,
don vi ¢6 lién quan

Cac 8¢, nganh, dja
phuong, don vi cd
lién quan

Tuyén truy&n {ing Xt van minh du lich
thdng qua céc sy kién vén hoa, thé thao,
du lich

S¢ VHTTDL; cac st
nganh, don vi, dia phuong
co lign quan

Cac S¢, nganh, dia
phuong, don v; cd
lién quan

Long ghép, dua ndi dung vé tmg xir van
minh du lic;h vao mot so chuong trinh déo
tao, t8p hudn, b6i dudng nghé du lich

5.1

Té chite che chuong trinh bdi dudng néng
cao nhén thire vé€ x1it viin minh du lich

S&¢ VHTTDL; Hiép hi du
lich; UBND ’céc huyén, thi
x4, thanh pho

Céc so, nganh, co s¢
dao tao vé du lich

5.2

Lbng ghép ndi dung vé& fmg xir viin minh
du lgch vao céc chuong trinh dao tao, day
nghé

Céc co s& dao ftao, bdi
dutng, day nghé du lich

Céc S&, nganh, dia
phuong, Hiép héi
Du lich va don vi
lién quan

Ting cudng quén 1y cic khu, diém du lich

6.1

Chén chinh m6i trudng du lich tai cac dia
phuong c6 khu, diém du lich

UBND céc huyén, thi,

thanh phd

Cac 86, nganh, don
vi ¢d li€n quan




Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra

S& Vin héa, Thé thao va

Céc nganh, dia

6.2 cdc diém dén du lich D u lich; UBND 'céc huyen, nguong, don vi <6
thj x4, thanh phéd li€n quan
S& Vin hoa, Thé thao va
S mm e i . % . Du lich; UBND céc huyén, | Cac S&, nganh, don
6.3 | Lap dat céc bién chi dén du lich thi, thanh phé, BQL céc Iy | vi c6 lién quan
cac khu, diém du lich
UBND céc thinh phd Sdm
6.4 | T chirc dudng ddy néng du lich Son; UBND céc huyén: | Cac 8¢, nganh, don

Tinh Gia, Ho#ng Hoa,
Cém Thuy.

vi cé lién quan
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