
 
 

UỶ BAN NHÂN DÂN  

TỈNH THANH HÓA 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:            /QĐ-UBND 

 

 Thanh Hóa, ngày       tháng      năm 2024 

 

QUYẾT ĐỊNH 

Về việc giải quyết khiếu nại của bà Trương Thị Bình 

khu phố Lê Lai, thị trấn Lang Chánh, huyện Lang Chánh 

 

CHỦ TỊCH UỶ BAN NHÂN DÂN TỈNH THANH HÓA 

 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19/6/2015; Luật 

Sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức 

chính quyền địa phương ngày 22/11/2019; 

Căn cứ Luật Khiếu nại ngày 11/11/2011; 

Căn cứ Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 của Chính phủ 

quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại năm 2011; 

Căn cứ Nghị định số 15/2020/NĐ-CP ngày 03/02/2020 của Chính Phủ 

quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực bưu chính, viễn thông, tần 

số vô tuyến điện, công nghệ thông tin và giao dịch điện tử;  

Căn cứ Nghị định số 144/2021/NĐ-CP ngày 31/12/2021 của Chính phủ 

quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực an ninh, trật tự, an toàn xã 

hội; phòng, chống tệ nạn xã hội; phòng cháy, chữa cháy; cứu nạn, cứu hộ; 

phòng, chống bạo lực gia đình; 

Theo đề nghị của Thanh tra tỉnh tại Báo cáo số 2550/BC-TTTH ngày 

14/10/2024 về kết quả xác minh nội dung khiếu nại của bà Trương Thị Bình ở 

khu phố Lê Lai, thị trấn Lang Chánh, huyện Lang Chánh. 

I. TÓM TẮT NỘI DUNG KHIẾU NẠI 

Bà Trương Thị Bình khiếu nại Quyết định số 989/QĐ-XPHC ngày 

24/6/2024 của Chủ tịch UBND huyện Lang Chánh về việc xử phạt hành chính 

đối với bà Trương Thị Bình có hành vi vi phạm các quy định về trách nhiệm sử 

dụng dịch vụ mạng xã hội; trang thông tin điện tử được thiết lập thông qua mạng 

xã hội với mức xử phạt 7.500.000 đồng là không đúng. Bà Bình đề nghị xử phạt 

theo quy định tại Điểm b, Khoản 2, Điều 21 và Điều 54 Nghị định số 

144/2021/NĐ-CP ngày 31/12/2021 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm 

hành chính trong lĩnh vực an ninh, trật tự, an toàn xã hội; phòng, chống tệ nạn 
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xã hội; phòng cháy, chữa cháy; cứu nạn, cứu hộ; phòng, chống bạo lực gia đình 

với mức xử phạt từ 1.000.000 đồng đến 2.500.000 đồng. 

II. KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI LẦN ĐẦU CỦA CHỦ TỊCH 

UBND HUYỆN LANG CHÁNH 

Nội dung khiếu nại của bà Trương Thị Bình đã được Chủ tịch UBND 

huyện Lang Chánh giải quyết (lần đầu) tại Quyết định số 1277/QĐ-UBND ngày 

31/7/2024. Không đồng ý với kết quả giải quyết khiếu nại của Chủ tịch UBND 

huyện Lang Chánh, bà Bình tiếp tục có đơn khiếu nại đến Chủ tịch UBND tỉnh. 

III. KẾT QUẢ XÁC MINH  

1. Nội dung vụ việc 

Sự việc bắt nguồn từ việc bà Trương Thị Bình thuê ông Lại Văn Thống 

chở 10 xe máy; ông Thống đồng ý chở, quá trình vận chuyển 10 xe máy bị vỡ 

yếm nhưng ông Thống không nói lại với bà Bình. Chiều ngày 30/12/2023 âm 

lịch, ông Thống đến đòi bà Bình tiền cước chở xe và hai bên có tranh cãi lời qua 

tiếng lại. Đến đêm ngày 30/12/2023 âm lịch, ông Thống sử dụng mạng xã hội 

Facebook đăng bài và livestream nói xấu gia đình bà Bình. Sau đó, cả ông 

Thống và bà Bình sử dụng tài khoản mạng xã hội Facebook cá nhân để xúc 

phạm, chửi bới nhau. 

Ngày 29/02/2024, Công an huyện Lang Chánh tiếp nhận đơn của ông Lê 

Văn Minh (là chồng bà Bình) tố cáo hành vi vi phạm của ông Lại Văn Thống. 

Sau khi làm việc với ông Minh để cung cấp các thông tin liên quan đến việc ông 

Thống vi phạm, Công an huyện Lang Chánh đã mời ông Thống đến để lập Biên 

bản làm việc và Biên bản xử phạt vi phạm hành chính. Sau đó, ông Thống có 

kiến nghị, đề xuất Công an huyện Lang Chánh xử phạt vi phạm hành chính đối 

với bà Bình với hành vi tương tự ông Thống.  

Ngày 12/3/2024, Công an huyện Lang Chánh mời bà Bình lên làm việc, 

có lập Biên bản ghi lời khai của bà Bình và Biên bản làm việc; bà Bình làm bản 

tường trình sự việc và Bản cam kết. 

Ngày 19/6/2024, Công an huyện Lang Chánh lập Biên bản vi phạm hành 

chính số 0011160/BB-VPHC đối với bà Trương Thị Bình vì đã có hành vi vi 

phạm hành chính: “Ngày 09/02/2024, chị Trương Thị Bình sử dụng tài khoản 

mạng xã hội Facebook “Thanh Bình” bình luận các nội dung xúc phạm, hạ uy 

tín danh dự, nhân phẩm của anh Lại Văn Thống”. 

2. Việc ban hành Quyết định xử phạt vi phạm hành chính đối với bà 

Trương Thị Bình 

Ngày 21/6/2024, Công an huyện Lang Chánh có Văn bản số 215/CALC 

gửi Chủ tịch UBND huyện Lang Chánh về việc đề nghị Chủ tịch UBND huyện 

Lang Chánh ra Quyết định xử phạt vi phạm hành chính đối với bà Trương Thị 

Bình về hành vi: “Đăng tải bài viết có nội dung xúc phạm, hạ uy tín của cá 
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nhân” theo quy định tại Điểm a, Khoản 1, Điều 101, Nghị định số 15/2020/NĐ-

CP ngày 03/02/2020 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm hành chính trong 

lĩnh vực bưu chính, viễn thông, tần số vô tuyến điện, công nghệ thông tin và 

giao dịch điện tử. 

Ngày 24/6/2024, Chủ tịch UBND huyện Lang Chánh đã ban hành Quyết 

định số 989/QĐ-UBND về việc xử phạt vi phạm hành chính đối với bà Trương 

Thị Bình tại khu phố Lê Lai, thị trấn Lang Chánh, huyện Lang Chánh, đã thực 

hiện hành vi vi phạm hành chính: “Sử dụng tài khoản mạng xã hội Facebook cá 

nhân “Thanh Bình” đăng tải bình luận có nội dung xúc phạm, hạ uy tín, danh 

dự nhân phẩm cá nhân”, quy định tại Điểm a, Khoản 1, Điều 101, Nghị định số 

15/2020/NĐ-CP ngày 03/02/2020 của Chính phủ; hình thức xử phạt: Phạt tiền, 

số tiền là 7.500.000 đồng. 

IV. KẾT LUẬN  

1. Hành vi vi phạm của bà Trương Thị Bình là đã sử dụng tài khoản mạng 

xã hội Facebook cá nhân “Thanh Bình” xúc phạm, chửi bới với ông Lại Văn 

Thống thuộc trường hợp vi phạm quy định về trách nhiệm sử dụng mạng xã hội, 

trang thông tin điện tử được thiết lập thông qua mạng xã hội, cụ thể là: Hành vi 

lợi dụng mạng xã hội xúc phạm uy tín của cơ quan, tổ chức, danh dự, nhân 

phẩm của cá nhân.  

Căn cứ quy định tại Điểm a, Khoản 1, Điều 101, Nghị định số 

15/2020/NĐ-CP ngày 03/02/2020 của Chính Phủ được sửa đổi tại Khoản 37, 

Điều 1, Nghị định số 14/2022/NĐ-CP ngày 27/01/2022 của Chính phủ mức xử 

phạt là: “1. Phạt tiền từ 10.000.000 đồng đến 20.000.000 đồng đối với hành vi 

lợi dụng mạng xã hội để thực hiện một trong các hành vi sau: 

a) Cung cấp, chia sẻ thông tin giả mạo, thông tin sai sự thật, xuyên tạc, vu 

khống, xúc phạm uy tín của cơ quan, tổ chức, danh dự, nhân phẩm của cá nhân”. 

Căn cứ theo Khoản 3, Điều 4, Nghị định số 15/2020/NĐ-CP ngày 

03/02/2020 quy định về mức phạt tiền và thẩm quyền phạt tiền đối với cá nhân, 

tổ chức: “3. Mức phạt tiền quy định từ Chương II đến Chương VII tại Nghị định 

này được áp dụng đối với hành vi vi phạm hành chính của tổ chức, trừ quy định 

tại Điều 106 Nghị định này. Trường hợp cá nhân có hành vi vi phạm như của tổ 

chức thì mức phạt tiền bằng 1/2 mức phạt tiền đối với tổ chức” ; theo đó, mức 

phạt tiền quy định tại Điều 101 là mức phạt đối với tổ chức, mức xử phạt cá 

nhân bằng 1/2 mức phạt tiền đối với tổ chức.  

Như vậy, hành vi vi phạm lợi dụng mạng xã hội xúc phạm uy tín của cơ 

quan, tổ chức, danh dự, nhân phẩm của cá nhân của bà Trương Thị Bình bị xử 

phạt với mức từ 5.000.000 đồng đến 10.000.000 đồng; do đó, việc bà Trương 

Thị Bình bị phạt tiền với mức xử phạt 7.500.000 đồng là đúng quy định.  
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2. Bà Trương Thị Bình đề nghị xử phạt theo quy định tại Nghị định số 

144/2021/NĐ-CP ngày 31/12/2021 của Chính phủ quy định xử phạt vi phạm 

hành chính trong lĩnh vực an ninh, trật tự, an toàn xã hội; phòng, chống tệ nạn 

xã hội; phòng cháy, chữa cháy; cứu nạn, cứu hộ; phòng, chống bạo lực gia đình, 

cụ thể: Tại Điểm b, Khoản 2, Điều 21 về hành vi cản trở, chống lại việc thanh 

tra, kiểm tra, kiểm soát của người thi hành công vụ hoặc đưa hối lộ người thi 

hành công vụ: “2. Phạt tiền từ 4.000.000 đồng đến 6.000.000 đồng đối với một 

trong những hành vi sau đây: b) Có lời nói, hành động đe dọa, lăng mạ, xúc 

phạm danh dự, nhân phẩm người thi hành công vụ” và Điều 54 về hành vi xúc 

phạm danh dự, nhân phẩm của thành viên gia đình: “1. Phạt tiền từ 5.000.000 

đồng đến 10.000.000 đồng đối với hành vi lăng mạ, chì chiết, xúc phạm danh 

dự, nhân phẩm thành viên gia đình. 

2. Phạt tiền từ 10.000.000 đồng đến 20.000.000 đồng đối với một trong 

những hành vi sau đây: 

a) Tiết lộ hoặc phát tán tư liệu, tài liệu thuộc bí mật đời tư của thành viên 

gia đình nhằm xúc phạm danh dự, nhân phẩm; 

b) Sử dụng các phương tiện thông tin nhằm xúc phạm danh dự, nhân 

phẩm thành viên gia đình; 

c) Phổ biến, phát tán tờ rơi, bài viết, hình ảnh nhằm xúc phạm danh dự, 

nhân phẩm của nạn nhân. 

3. Biện pháp khắc phục hậu quả: 

a) Buộc xin lỗi công khai khi nạn nhân có yêu cầu đối với hành vi quy 

định tại các khoản 1 và 2 Điều này; 

b) Buộc thu hồi tư liệu, tài liệu, tờ rơi, bài viết, hình ảnh đối với hành vi 

quy định tại các điểm a và c khoản 2 Điều này.”  

Đối chiếu các quy định trên với hành vi vi phạm lợi dụng mạng xã hội 

xúc phạm uy tín của cơ quan, tổ chức, danh dự, nhân phẩm cá nhân của bà 

Trương Thị Bình thì việc bà Bình cho rằng hành vi vi phạm của bà áp dụng các 

quy định tại Điểm b, Khoản 2, Điều 21 và Điều 54, Nghị định số 144/2021/NĐ-

CP ngày 31/12/2021 của Chính phủ là không đúng. 

Nghị định số 144/2021/NĐ-CP ngày 31/12/2021 của Chính phủ quy định 

về việc xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực an ninh trật tự, an toàn xã 

hội, phòng, chống tệ nạn xã hội; phòng cháy, chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ; phòng 

chống bạo lực gia đình. Như vậy, hành vi vi phạm của bà Trương Thị Bình 

không thuộc trường hợp xử phạt vi phạm theo quy định của Nghị định 

144/2021/NĐ-CP ngày 31/12/2021 của Chính phủ. 

Từ kết quả thẩm tra xác minh, kết luận và các căn cứ pháp luật nêu trên, 
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QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Việc bà Trương Thị Bình khiếu nại Quyết định số 989/QĐ-XPHC 

ngày 24/6/2024 của Chủ tịch UBND huyện Lang Chánh về việc xử phạt hành 

chính đối với bà Trương Thị Bình có hành vi vi phạm các quy định về trách 

nhiệm sử dụng dịch vụ mạng xã hội; trang thông tin điện tử được thiết lập thông 

qua mạng xã hội với mức xử phạt 7.500.000 đồng là không có cơ sở. 

Bà Trương Thị Bình đề nghị xử phạt bà đối với hành vi lợi dụng mạng xã 

hội xúc phạm uy tín của cơ quan, tổ chức, danh dự, nhân phẩm của cá nhân theo 

quy định tại Nghị định số 144/2021/NĐ-CP ngày 31/12/2021 của Chính phủ quy 

định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực an ninh, trật tự, an toàn xã hội; 

phòng, chống tệ nạn xã hội; phòng cháy, chữa cháy; cứu nạn, cứu hộ; phòng, 

chống bạo lực gia đình là không đúng. 

Điều 2. Đây là quyết định giải quyết khiếu nại lần hai, nếu bà Trương Thị 

Bình không đồng ý với quyết định giải quyết khiếu nại này thì có quyền khởi 

kiện vụ án hành chính tại Tòa án theo quy định của Luật Tố tụng hành chính. 

Điều 3. Chánh Văn phòng UBND tỉnh; Chánh Thanh tra tỉnh; Chủ tịch 

UBND huyện Lang Chánh; Công an huyện Lang Chánh; Chủ tịch UBND thị 

trấn Lang Chánh, bà Trương Thị Bình và các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên 

quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.  

 

Nơi nhận: 
- Như điều 3 Quyết định; 
- Văn phòng Chính phủ  
- Ban Tiếp công dân Trung ương        (để b/c); 
- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh  
- Ban Nội chính Tỉnh ủy; 
- Ủy ban Kiểm tra Tỉnh ủy; 
- Văn phòng Tỉnh ủy; 
- Văn phòng Đoàn ĐBQH&HĐND tỉnh; 
- Các PCVP UBND tỉnh; 
- Cổng Thông tin điện tử UBND tỉnh; 
- Lưu: VT, TD. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
 

 
 

 
 

 

 

Đầu Thanh Tùng 
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