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TINH THANH HOA Doclap - Tw do - Hanh phiic
S6: 156 /KH-UBND Thanh Hoa, ngay 21 thang5 nam2026
KE HOACH

Thuc hién Chuwong trinh hanh dong ctiia Chinh phu
thue hién Két luan cua Ban Bi Thw vé tlép tuc thuc hién
Chi thi ve tang cu’O’ng swlanhdaocua Dang va trach nhiém quan ly
ciia Nha nu6c doi véi cong tac bio vé quyen lgii ciia nguai tiéu dung
va Chwong trinh bao vé quyén loi nguoi tieu dung
tinh Thanh Hoa giai doan 2026-2030

Thuc hién Két luan 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ciia Ban Bi thu Trung
wong Pang!, Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05/4/2026 ctia Chinh phu? va Quyét
dinh s6 239/QD-BCT ngay 03/2/2026 ctia Bo trudong Bé Cong Thuong?; UBND
tinh ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh hanh déng ctia Chinh phu thuc
hién Két luan ctia Ban Bi Thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi vé ting cudng su
lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly ctia Nha nude dm V&1 cong tac bao v¢
quyén loi ciia nguoi tiéu ding va Chuong trinh bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
tinh Thanh Hoa giai doan 2026-2030, vdi nhitng nd1 dung, sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Tang cuong sy lanh dao cua Pang va trach nhiém quan 1y nha nudc cta
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh ddi voi cong tac bao vé quyén
lo1 nguot ti€u dung trong tinh hinh méi, tao su chuyén bién manh m&, thuc chét,
lin tuc va lau dai trong tat ca cac nganh, cac linh vyc.

2. Cu thé hoa cac nhiém vy, giai phap tai Chuong trinh hanh dong cia
Chinh pha thuc hién Két luan 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cua Ban Bi Thu
dugc ban hanh kém theo Nghi quyét 87/NQ-CP ngay 05/4/2026 ctiia Chinh phu
va Chuong trinh qudc gia vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung giai doan 2026-
2030, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 239/QD-BCT ngay 03/2/2026 ciia Bo
truéng Bo Cong Thuong phu hop véi tinh hinh thyc tién tai dia phuong,

3. Nang cao nhan thuec, quyet tam cua cac co quan, don vi, dia phuong va
trach nhiém cua ngudi dtng dau trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu
ding; phat huy vai trd giam sat cta cac tO chirc chinh tri - x3 hoi, cong dong

1 v& tiép tuc thyc hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu Trung uvong Dang vé ting cuong sy
lanh dao cia Pangva trichnhiémquan Iy ciaNha nude ddivei cong tac bao vé quyen loi cuanguoi tiéu dung

2 ban hanh chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hlen Két luan 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ctia Ban Bi
Thu Trung wong Pang vé viée tiép tuc thuc hién Chi thi s 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu Trung
wong Pang vé ting cuong sy linh dao cia Pang va trachnhiémquan 1y cia Nha nude ddivsi cong tacbao vé quyén
loi cua nguoitiéu dung

3 phé duyét chuong trinh qudc gia vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2026-2030



doanh nghi¢p va Nhan dan trong bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban
tinh; gan vai tang cuong don doc, kiém tra, giam sat viéc t6 chirc thuc hién.

4. Tuyén truyén, pho bién, trién khai thuc hién kip thoi, hiu qua Két luan
207-KL/TW ngay 10/11/2025 cua Ban Bi Thu; Nghi quyét 87/NQ-CP ngay
05/4/2026 cua Chinh phu; Quyét dinh s6 239/QD-BCT ngay 03/2/2026 cua Bo
truong Bo Cong Thuong dén cac tang 16p Nhan dan, co quan, don vi, doanh
nghiép trén dia ban; t6 chirc thuong xuyen, hi¢u qua cac hoat dong bao vé quyen
lo1 nguoi tiéu dung theo tinh than chi dao cia Chinh phu, Bo Cong Thuong.

II. NOI DUNG CAC NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Quan tri¢t, nang cao nhan thirc, ting cwdong trach nhiém chi dao
ciia cac cap chinh quyén trong to chirc trién khai cong tac bio vé quyén lgi
ngudi tiéu dung trong tinh hinh méi

1.1. Tham muu xay dung, ban hanh, t6 chuc thuc thi hiéu qua ké hoach
thuc hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cua Ban Bi Thu, Nghi quyét
87/NQ-CP ngay 05/4/2026 ciia Chinh phu va Quyét dinh sé 239/QD-BCT ngay
03/2/2026 cua Bo truong Bo Cong Thuong.

- Pon vi chu tri: S6 Cong Thuong.

- Pon vi phdi hop: Cac sa, nganh cap tinh, UBND cac xa, phudng va cac
don vi lién quan.

- Thoi gian thyce hién: Nam 2026.

1.2. Tang cudng trach nhiém chi dao cta cic cdp chinh quyén trong to

chtre trién khai thuc hién quyet liét, hiu qua, ddng bo céac chu truong ctia Pang
va phap luat cua Nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Pon vi chu tri: S6 Cong Thuong; UBND céc xa, phuong.

- Pon vi phdi hop: Cac sd, nganh cap tinh, UBND céc xa, phudng Va cac
don vi ién quan.

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

1.3. Nghién ctru, tich hop ndi dung quy dinh trach nhi€ém cua co quan
quan ly nha nudc va nguoi dimg dau trong cong tac bao vé quyen loi cia nguoi
tieu dung vao Quy dinh danh gia két qua thuc hién va xép loai mirc d¢ hoan
thanh nhiém vu cua cac s&, nganh, UBND cac xa, phuong va cac don vi sy
nghi€p truc thugc UBND tinh.

- Bon vi chu tri: SO NO1 vu.

- Bon vi phdi hop: S Cong Thuong; cac sd, nganh, don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2026.

2. Khan truong ra soat, thé ché héa day di, kip thoi cac chi truong,
dinh hwéng cia Ping vao hé thong van ban phap luit vé bao vé quyen lgi
nguoi tieu dung va cac van ban phap luat chuyén nganh khac cé lién quan.



2.1. Danh gia viéc thyc thi phap luat bao vé quyen lg1 nguoi tiéu dung
trén dia ban tinh; xac dinh kho khin, vudng mac va dé xuét giai phap nang cao
hiéu qua thuc thi. Ra soat, kién nghi hoan thién cac quy dinh phép luat, cu thé
hoa day du cac chu truong, duong 161 ctia Pang ¢6 lién quan dén cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, kip thoi thdo go cac diém nghén, nut that vé thé ché,
chinh sach; day manh phan cap, phén quyen phan dinh chirc nang, nhiém vu
theo huong thyc chat, di vao chiéu su, gan quyén han véi trach nhiém cua céc
tap thé, c4 nhan.

- Pon vi chu tri: S& Cong Thuong.

- Pon vi phdi hop: S& Tu phap; Hoi Tiéu chuan va Bao vé nguoi tiéu
dung Thanh Hoéa; cac s&, nganh, dia phuong, don vi lién quan.

- Thoi gian thyc hién: (1) Di véi cac co ché, chinh sach, van ban quy
pham phap lut cta tinh ban hanh: Thuc hién trong ndm 2026; (2) Doi voi cac
co ché, chinh sach va van ban phap ludt do Trung wong ban hanh: Xem xét, kién
nghi khi c¢6 yéu cau ctia cap c6 tham quyén.

2.2. Tham muu trlen khai thyc hién céc chinh sach dac thu, vuot tri, uu
tién bd tri ngan sach trién khai thuc hién céc ché do, chinh sach, dot pha, nang
cao chat lugng, hidu qua cong tac xay dung va thuc thi phap luat bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung do Trung wong ban hanh.

- Pon vi chu tri: S& Cong Thuong.

- Pon vi phdi hop: S& Tu phap, S¢ Tai chinh; Hoi Tiéu chuan va Bao vé
nguoi tiéu dung Thanh Hoa, cac s, nganh, don vi, dia phuong lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Khi c6 chinh sach ctua Trung wong.

3. Néng cao hi€u luc, hi€u qué thyc thi, tao dot pha trong thi hanh
phap lut vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, bao dam cong bang, kip thoi

3.1. Tang cudng vai trd chi tri clia co quan quan Iy nha nudc vé cong tac
bao vé quyén loi nguoi ti€u dung; gan voi tang cuong trach nhiém cua ngudi
dtng dau trong t6 chirc thyuc thi phap luat vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung;

nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nuoc, nhét 14 cap xa thong qua phan
cap, phan quyén 13 rang, cu thé, gin véi trach nhiém xir Iy dén cung tai co so.

- Pon vi thyc hién: S& Cong Thuong, céc s&, nganh, don vi cap tinh,
UBND cac xa, phuong.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén, hang nam.

3.2. Nang cao hiéu qua cong tac chi dao, kiém tra, giam sat viéc cu thé
héa cac chu truong ctia Pang va trién khai chinh sach, phap luat cia Nha nudce
trong cong tac bdo v¢ quyén loi nguodi ti€u dung; hoan thién cac chinh sach, quy
dinh lién quan theo tham quyén trong pham vi nganh, dia phuong.

- Bon vi chu tri: S6 Cong Thuong.



- Pon vi phéi hop: Cac s, nganh, don vi cap tinh, UBND céc xa, phuong.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén, hang nim.

3.3. Pao tao, bdi dudng, ndng cao nang luc chuyén mon cia doi ngi can
b0 chuyén trach thuc thi bdo v€ quyén loi nguoi ti€u dung, ddm bao co kién
thirc, k¥ nang va dao dic nghé nghi¢p dap tng y€u cau thuc tién; nang cao hi¢u
qua thuc thi cong tdc quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap,
bao v€ nguoi tieu dung trong hoat dong thwong mai dién tir. Xay dung cac bo tai
liéu va cong cu, co s& vat chit, phuong tién dao tao vé cong tac bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung cho cac nhom doi tuong khac nhau; tham gia cac khoda dao tao,
16p tap huan theo hinh thire truc ti€p hodc truc tuyén cho cac can bg, doi tugng
lam cong tac bdo v¢ quyen loi nguoi ti€u dung tai cac co quan, t6 chuc, doanh
nghi€p trén dia ban tinh.

- Bon vi chu tri: S§ Cong Thuong.

- Pon vi phéi hop: Cac s&, nganh cap tinh, UBND céc xd, phuong, cac
don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén, hiang nim.

3.4. Long ghép cac ndi dung vé bao vé quyén loi nguot tiéu dung, gan voi
thuong mai dién tr trong céc tai liu, giao trinh va t6 chic giang day, dao tao
cho doi tugng nguoi tieu dung 13 hoc sinh, sinh vién

- Bon vi chu tri thuc hién: S& Giao duc va Pao tao.

- Pon vi phdi hop: Céc sd, nganh cip tinh, UBND céc xd, phudng, cac
don vi lién quan.

- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén, hing nim.

3.5. Néng cao hi€u qua hoat dong cua cac don vi dau mbi tiép nhan, xir
Iy phan anh, khi€u nai ctia nguoi ti€u dung; tdng cuong canh bdo, cong khai
thong tin vé san pham, hang hoa c6 khuyét tat, khong bao dam an toan cho
nguoi ti€u dung.

- Pon vi chu tri: S6& Cong Thuong; UBND cac xa, phuong, Hoi Tiéu
chuan va Bao v€ quyén loi nguoi ti€u dung Thanh Hoa.

- Ponvi phéi hop: Cac sé, nganh, don vi cép tinh co lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén, hang nam.

3.6. Xay dung ké hoach tong thé trién khai dong bd, higu qua phap ludt v
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai don vi, dia phuong. Hb tro tham gia hé
thong phdi hop lién nganh gitta Trung wong va dia phuong nham chia s¢ thong
tin, kinh nghiém thuc tién va dam bao thuc thi hiéu qua phap luit vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

- Bon vi chu tri: S§ Cong Thuong.

- Pon vi phdi hop: Cac s&, nganh, don vi cap tinh, UBND céc x3, phuong.



- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén, hang nam.

3.7. Long ghép viéc thuc hién chinh sach, phap ludt vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung vao cac chién lugc, chuong trinh, hoat dong cua nganh, linh
vuc, dia phuong.

- Pon vi thuc hién: S Cong Thuong, Cac sd, nganh cap tinh, UBND céc
x3, phuong va cac don vi lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén, hang nam.

3.8. Pay manh co ché phdi hop lién nganh trong cac hoat dong kiém soat,
phong ngtra, canh bao vi pham phép luat vé hang hoa, dich vu luu thong trong
nudce va nhap khau.

- Pon vi chu tri: S6 Cong Thuong.

- Pon vi phéi hop: Cong an tinh, B Chi huy Quéan sy tinh, cac sé, nganh
cap tinh, UBND céc xa, phuong va cac don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén, hang nam.

3.9. Déy manh cOng tac kiém soat chat luong hang hoa, dich vu trén thi
truong, nhat la cac hang hda, dich vu thudc Danl} muc hang héa, dich vu tiéu
dung thiét yéu. Tang cuong cong tac giam sat, kiém tra, thanh tra, phat hi¢n va
xu ly cac hanh vi vi pham quyén lgi nguoi ti€u dung.

- Bon vi chu tri: S& Cong Thuong (Chi cuc Quan 1y thi truong).

- Don vi phdi hop: Thanh tra tinh, Cong an tinh, B4 Chi huy Quan sy tinh,
cac s, nganh cap tinh, UBND cdac xa, phuong va cac don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén, hang nam.

4. Phat huy vai trd c4c té6 chirc xa hdi va doanh nghiép, Nhan dan
trong cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding

4.1. Tuyén truyén, khuyén khich tao diéu kién thuan loi dé cong dé‘ng
doanh nghi€p, ngudi ti€u dung va céac to chic, ca nhan thuc hién day du quyén,
nghia vu va phat huy su chi dong trong hoat dong bao v€ quyén loi nguodi ti€u
dung; tich cuc phan anh, thong tin kip thoi dén co quan Nha nude, to chic, ca
nhan c6 lién quan khi phat hién nhiing hang hoa, dich vu khong dam bao chat
luong hodc c6 nguy co gay mat an toan cho nguoi ti€u dung dang luu thong
trén thi truong.

- Bon vi chu tri: S& Cong Thuong.

- Pon vi phdi hop: Cac sd, nganh, don vi cap tinh, UBND céc x3, phuong.

- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén, hing nam.

4.2. Xay dung, thuc hién cac chuong trinh, dé an, hoat dong dé khuyén
khich, tao di€u kién phat huy vai tro, su tham gia cua cac t6 chuc xa hdi, doanh
nghi¢p trong cong tac bao v¢€ quyen lgi nguoi tiu dung; tdp trung vao cac co



ché hop tac, d6i thoai, pho bién kién thirc phap luat, giai quyét khiéu nai va phan
anh cua nguoi tiéu dung.

- Pon vi chu tri: S6 Cong Thuong.

- Pon vi phdi hop: Cac sd, nganh, don vi cap tinh, UBND céc x3, phuong.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén, hang nam va theo ké hoach, yéu cau
clia cac cap c6 tham quyén.

4.3. Tao diéu kién, trién khai viéc giao cac to chire xa hoi tham gia bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung thuc hién mot sb nhiém vu vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung theo quy dinh cua Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung; khuyén
khich cac t6 chic xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung doc 1ap khao

sat, thor nghi¢m chét lugng hang hoa, dich vu dé thong tin, canh bao cho nguodi
tieu dung theo quy dinh

- Bon vi chu tri : S& Cong Thuong.

- Pon vi phdi hop: Cac t6 chic chinh tri - xa hoi; cac s0, nganh cap tinh,
UBND cac x3, phuong, Hoi Tiéu chuan va Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
Thanh Ho4, Hi¢p hdi Doanh nghi€p tinh, cac don vi lién quan.

- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén, hang nim

4.4, Déy manh thuc hién co ché dac thu dé Hoi Tiéu chuén‘vé Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung tham gia tich cyc vao cong tac bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung tai dia phuong; bo tri kinh phi ho tro hoat dong cua Hoi Bao v¢ nguoi
tiéu dung, dam bao du diéu kién thyuc hién nhiém vu dugc giao

- Pon vi chu tri: S6 Cong Thuong.

- Pon vi phéi hop: S& Tai chinh, Hoi tiéu chuin va Bao vé quyén lo1
nguoi tieu dung Thanh Ho4, UBND céc xa, phuong va cac don vi ¢ lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén, hang nam.

4.5. Thuc day va tao diéu kién thanh 1ap, duy tri hoat dong cua to chuc
hoa giai tranh chap cua nguoi tiéu dung tai dia phuong.

- Bon vi chu tri: S& Cong Thuong

- Pon vi phdi hop: So Tu phap, cac so, nganh cap tinh, UBND cac x4,
phuong, Ho1 Tiéu chuan va Bao vé€ quyén loi1 nguoi ti€u dung Thanh Hod va cac
donvi lién quan.

- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén, hing nam.

5. Tiang cwdong chuyén ddi sd, ing dung khoa hoc, cong nghé, tri tué
nhan tao, dir li€u l6'n trong cong tac biao vé quyeén lgi ngwoi tieu dung

5.1. Xy dung dinh hudng phat trién hoat dong nghién ctru khoa hoc, doi
mai sang tao va chuyen d01 50, trong d6 uu tién nghién ctru, phat trién ing dung,
cac gidi phap truy xuat nguon goc tin cdy cho cac san pham tiéu dung thiét yéu;



khuyén khich trién khai 4p dung cac cong ngh¢ giam dinh, kiém nghiém nhanh,
hién dai phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, gop phan nang cao hiéu qua phat
hién hang gia, hang kém chit luong. Pay manh nghién ctru, ing dung tri tué
nhan tao (AI), dit liéu 16n, chuyén d6i sd, chuyén ddi xanh trong cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung. Khuyén khich doanh nghiép san xuit, tiéu dung
xanh, tiéu dung bén vimg; dong thoi, dang ky, bao ho s& hiru tri tué, xdy dyung
thuong hiéu san pham an toan, chat hrong.

- Bon vi chu tri: Sé Khoa hoc va Cong nghé.

- Pon vi phdi hop: S& Coéng Thuong, S& Nong nghiép va Mbi trudng, S
Y t&, UBND céc xa, phuong va cac don vi ién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén, hiang nim

5.2. Phdi hop v6i Bo Cong Thuong xay dyng, van hanh hé thong thong tin
tra ctru vé ket qua thyc thi quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung; két ndi, chia sé co s& dit liéu lién quan giita cac co quan quan Iy nha nude
nham nang cao hiéu qua quan Iy va phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh. Trién
khai, két ndi va khai thac hiéu qua Tong dai tu van, hd tro nguoi tiéu ding va co
s& dit lidu vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Bon vi chu tri: S& Cong Thuong.

-bPonvi phéi hop: Cac s&, nganh c?ip tinh, Hoi Tiéu chuén va Bao vé quyén
lgi nguoi ti€éu dung Thanh Hoa, UBND cac xa, phuong, cac don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén, hing nam; theo ké hoach trién khai
cua B§ Cong Thuong.

5.3. Tang cudng quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trong giao dich trén khong gian mang; kiém soat hoat dong thuong mai dién ti,
bao dam an toan dir liéu ca nhan va phong, chéng cac hanh vi vi pham phap
luat trén moi truong s6. Khuyén khich tng dung cong ngh¢ sb trong truy XuAt
ngudn goc xac thuc thong tin san pham hang hoa; tao diéu kién dé nguoi tiéu
dung tiép can cac kénh phan anh, khiéu nai va thong tin lién quan dén giao
dich dién tir.

- Bon vi chu tri: S& Cong Thuong.
~ -Dbonvi phdi hop: Cong an tinh, Sd Khoa hoc va Cong nghé; S¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich; cac s&, nganh, don vi, UBND cac xa, phuong va cac don vi
co lién quan.

- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén, hing nam.

5.4. Khuyén khich doanh nghiép chuan héa quy trinh tuan thii ngi bo; xay
dung va ap dung bd quy tac dao dic ung xur voi nguoi ti€u dung; ting cudng
trach nhi¢m xa hdi trong hoat dong kinh doanh.

- Bon vi chu tri: S& Cong Thuong.



- Pon vi phéi hop: Hiép hoi Doanh nghiép tinh, cac s¢, nganh cap tinh,
Hoi Tiéu chudn va Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung Thanh Hoa, UBND céc xa,
phuong va cac don vi lién quan.

- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén, hing nam.

6. Dﬁy manh hoi nhap, tang cuong hop tac quéc té, chia sé thong tin,
kinh nghlem, hop tiac, phdi hop xir Iy vu viéc tranh chap tiéu ding xuyén
bién gioi; phoi hop cac luc lwong chirc nang dé ngin chin hang gia, hang
kém chit lwgng qua bién gi¢i, phong chong toi pham cong nghé cao

6.1. Xay dung, 10ng ghép ndi dung hop tac vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding vao chuong trinh hdi dam, ky két thoa thudn hop tac kinh té - xa hoi, qubc
phong - an ninh hang nim giita tinh Thanh Hoéa va tinh Hioa Phan, nudc
CHDCND Lio; trong dé tap trung trao doi vé co ché phdi hop, tuyén truyén
chinh sach phép luat lién quan dén bao vé ngudi tiéu dung ctia hai bén; phdi hop
trong cong tac quan Iy, kiém soat hoat dong van chuyén hang hoa qua bién gidi;
trao d6i thong tin vé tinh hinh dich bénh trén ngudi, dong vat, thuc vat phuc vu
cong tac phong ngtra, ngan chan kip thoi, hiu qua.

- Pon vi chu tri: S& Ngoai vu.

- Pon vi phéi hop: S& Cong Thuong (Chi cuc Quan Iy thi truong); Cong
an tinh, By Chi huy Quéan su tinh; UBND cac xa c¢6 bién gio.

- Thoi gian thue hién: Thudng xuyén, hiang nim.

6.2. Tﬁng cudng trién khai cac hoat déng hop tac qudc té trong linh vuc
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Tap trung phdi hop luc wong chirc ning trong
cong tac kiém tra, kiém soat, ngan chin hang gia, hang kém chét luong, hang vi
pham s hitu tri tué qua bién gidi; thyuc hién canh bao, trao doi thong tin v& hang
hoa khong bao dam an toan, c6 nguy co anh huong dén quyén lgi nguoi tiéu
dung; ddng thoi, phdi hop giai quyét cac vu viée, tranh chip phat sinh lién quan
dén hoat dong mua ban hang hoa, dich vu xuyén bien gioi theo quy dinh phap
luat cua hai nuéc va thong 1€ quoc té.

- Pon vi chu tri: S& Cong Thuong.

- Pon vi phéi hop: Sé Ngoai vu va cac don vi o lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén hang nam.

6.3. Tham muu trién khai thyc hién cac cam két, hop téc quéc té va
chuong trinh phoi hop trong linh vic bao vé quyén loi ctia nguoi ti€u dung theo
chi dao cta cac co quan Trung uong.

- Pon vi chu tri: S6 Cong Thuong.

-Ponwvi phéi hop: S& Ngoai vu va cac sd, nganh, don vi lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Theo thuc té ké hoach, cong tac chi dao clia cac co
quan Trung vong.



7. Poi méi va nang cao hi€u qua cong tic tuyén truyén vé bio vé
quyén lgi nguoi tiéu dung

7.1. Xay dung va trién khai ké hoach truyén thong vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung hing nim, phu hop véi dic diém dia phuong, trong do tip trung
vao cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam (gdm
cac hoat dong mit tinh, toa dam, treo bang ron, khau hiéu, phat to roi tuyén
truyen timg budc nang cao kién thirc, k¥ ning tiéu dung cho toan xa hoi va tao
diéu kién thuan loi dé thuc thi hiu qua cac quyén ctia ngudi tiéu ding, dic biét
1a cac ddi twong nguoi tiéu dung yéu thé: tré em, ‘hoc sinh, sinh vién, nguoi gia,
phu nit, cong nhan ngheo, khu vuc nong thén mién ndii, bién gioi, hai dao, Vung
sau, vung xa...); phan cong, phan cép 10 rang trach nhiém tuyén truyén dén cap
xa, phuong; phat huy va tao dicu kién dé Hoi Tiéu chuan va Bao vé nguoi tiéu
dung Thanh Hoa tham gia thyc hién mot phan cong tac tuyén truyén.

- Bon vi chu tri: S& Cong Thuong.

- Pon vi phéi hop: S& Van hoa, Thé thao va Du lich; S& Khoa hoc va
Cong nghé, Ho1 Ti€u chuan va Bao vé nguo1 ti€u dung Thanh Ho4, UBND céc
x4, phuong va cac don vi lién quan.

- Thoi gian thue hién: Thuong xuyén, hang nam (theo Ké hoach t6 chic
Trién khai cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va to chie cac hoat dong
huong tng Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung hang nam duoc cap co tham quyén
phé duyét; st dung kinh phi tir nguon thuc hién cong tac Bao vé quyén loi cua
ngudi tiéu ding dugc phan b hang ndm cho S Cong Thuong).

7.2. Tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luat vé gidi quyét tranh
chap tiéu dung, thi tuc rit gon va khéi kién vu an bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung dé nang cao nhan thic, kién thirc phap lut cho ngudi tiéu dung va cac to
chtc, ca nhan kinh doanh; gép phan han ché tranh chap phat sinh va bao dam
quyén, loi ich hgp phap cua nguoi ti€u dung.

- Bon vi chu tri: S& Cong Thuong.

- Pon vi phoi hop: S& Tu phép, Toa 4n nhan dén tinh, Hoi Tiéu chuén va
Bao vé€ quyén loi nguot ti€u dung Thanh Hoa, cac don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

7.3. Tuyén truyén, cap nhat trén céng thong tin dién tir cua cac co quan,
don vi, dia phuong vé€ cac quy dinh ctia phap luat va cong tac trién khai nhi€ém
vu bdo v€ nguoi tiéu dung thudc pham vi quan 1y.

- Pon vi thyc hién: Céc s&, nganh cap tinh; UBND cac x4, phuong; cac co
quan, don vi lién quan.

- Pon vi phdi hop: S& Cong Thuong.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén hang nam.
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7.4. M¢ cac chuyén trang, chuyén muc, tin bai, tai liéu va tang thoi lugng
phat song, nang cao chat lwong tuyén truyén, pho bién chinh sach phap luat lién
quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu ding dé timg budc nang cao kién thire, ky
nang ti€u dung thong minh, an toan; nang cao y thirc, trach nhi¢m ctia t6 chuc,
ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu d6i voi nguoi tiéu dung; dong thoi, tuyén
truyén vé cong tac quan tri€t, chi dao, trién khai nhiém vy bao vé quyén loi
nguoi tieu dung dé nang cao nhan thirc vé vai tro, trach nhiém ctia cac co quan,
t0 chirc, can bd, dang vién trong cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung

- Pon vi chu tri: Bao va Phat thanh, truyén hinh Thanh Hoa.

- bon vi phéi hop: S6& Cong Thuong; S& Van hoa, Thé thao va Du lich;
Ho1 Tiéu chuan va Bao v¢ nguoi tieu dung Thanh Hoa; UBND céc xa, phuong,
cac donvi lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén, hang nam.

7.5. Khen thudng, biéu duwong, khuyén khich kip thoi cac tap thé, c4 nhan
cé thanh tich Xuat sdc trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va nhiing
t6 chuc, ca‘ nhan cung cap hang héa dich vy c6 tinh than trach nhiém, dé cao va
thuc hién day du trach nhiém do1véi nguoi tieu dung.

- Bon vi chu tri: S6 Cong Thuong.

- Pon vi phdi hop: S Noi vy, UBND céc xa, phudng, don vi lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén hang nam.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién cac nhiém vu tai K& hoach duoc 1ong ghép véi cac
chuong trinh muyc tiéu, chuong trinh muc tiéu quéc gia, chwong trinh phat trién
kinh té - x3 hoi, chuwong trinh binh 6n thi trudong, kinh phi duoc giao trong du
to4n hang nim cua cac don vi va tir nguon tai tro, vién tro, huy dong hop phap
khac theo quy dinh cua phép luat.

2. B6i v6i nhiém vu to chitc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cua
ngudi tiéu dung Viét Nam - Ngay 15/3 hang nim: Thue hién theo Cong van s6

7949/UBND-KTTC ngdy 11/7/2017 ctia UBND tinh vé viéc thdng nhat bé tri
kinh phitd chirc Ngay quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Cong Thwong: Chu tri, phdi hop véi cac sd, nganh, UBND céac x4,
ph}J:(‘)’Ilg VE‘I, cac don vi lién quan t6 chirc triép khai thl_J;’c hién Ké hoach; 1a dau
moi don doc, theo doi tinh hinh thyc hién Ké hoach, tong hop, bao cao UBND
tinh va B Cong Thuong theo quy dinh.

2. S¢ Tai chinh: Tham muu cho UBND tinh bo tri kinh phi tir ngan sach
nha nudc d@ thuc hién K& hoach; huong dan, kiém tra, giam sat vi¢c st dung
ngan sach dé thuc hién nhi€ém vu tai cac don vi dugc giao.



11

3. Cac sé, nganh, don vi cap tinh, UBND cac xa, phwong dugce giao
chii tri cac nhiém vu tai Ké hoach: Chi dong t6 chirc trién khai thuc hién dam
bao hiéu qua, thiét thuc, dang quy dinh; dinh ky hing nim hodc dot xuét theo
yéu cau, bao céo két qua vé S& Cong Thuong dé tong hop, bao cao UBND tinh
va Bo Cong Thuong.

Trong qua trinh to chic thyc hién Ké hoach, truong hop can phai sta
d6i, bo sung ndi dung, cac so, nganh, don vi va dia phuong chi dong c6 vin
ban dé xuét, giri S& Cong Thuong dé tong hop, bédo cdo UBND tinh xem xét,
quyét dinh./.

Noi nhén: TM.UY BAN NHAN DAN
- By Cong Thuong; 7 CHU TICH

- Thuong truc: Tinh uy, HDND tinh (d€ b4o c4o); ’
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Cac s0, nganh, don vi, t chirc chinh tri xa hoi cap tinh;
- UBND céc xa, phuong;

- Hoi Tiéu chuan va Bao vé QLNTD tinh;

- Hi¢p hoi doanh nghiép tinh;

- Luu: VT, KTTCVA47959.

Nguyén Hoai Anh
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