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UY BANNHANDAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Poe lap - Tw do - Hanh phic
$4: 1666 /QB-UBND Thanh Héa, ngay <Lthing 5 nim 2017
QUYET PINH

Phé duyét P2 4n thanh lap Trung tim Hanh chinh cbng tinh va Trung tim
Hanh chinh céng cip huyén thudc tinh Thanh Hoa

UY BAN NBAN DAN TiNH THANH HOA.

C#n cir Lut T chitc chinh quyén dia phiong ngay 19/6/2015;

Cén cir Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh pht ban
hénh chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuoe g1a1 doan 2011-2020;
Nghi quyet 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cta Chinh pht vé viéc stra ddi, b6 sung
mot sb didu cia Nghi quyet s6 300/NQ-CP;

Cén cir Nghi dmh sb 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phil quy
dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin
dién tir ho#c cong théng tin dién t clia co quan nha nudc;

Can ctr Quyét dinh sb 09/2015/QB-TTg ngay 25/3/2015 cia Thi twéng
Chinh phtt ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cita, co ché mét cira lién
théng tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

Cin ctr Quyét dinh sb 3274/QD-UBND ngay 26/8/2016 cia UBND tinh
Thanh Héa ban hanh Ké hoach hanh déng day manh cai cach hanh chinh, cai
thién manh mé méi truong dau tu kinh doanh, hd trg phét trién doanh nghiép va
néng cao ning luc canh tranh tinh Thanh Hoa, giai doan 2016-2020;

Céan cir Cong vin sb6 2388/BNV-TCBC ngay 08/5/2017 cia B6 Nji vu vé
thanh 14p Trung tAm Hanh chinh cdng;

Can ctr Quyét dinh sb 1100/2017/QD-UBND ngay 12/4/2017 cia UBND

tinh Ban hanh Quy dinh phan cong, phén cip quéan ly t6 chitc bd may, bién ché
va can bg, cong chic, vién chirc thude Uy ban nhén dén tinh quan 1y;

Xét @& nghi ctia Gidm dbc S& N3i vu tai To trinh sé 226/TTr-SNV ngay
15 théng 5 nam 2017,

QUYL T PINH:
Pilu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh ndy P& 4n thanh 1ap Trung tam

Hanh chinh c6ng tinh va Trung tAm Hanh chinh cong clp huyén thude tinh
Thanh Hoa.



Pitu 2. Cac s6, ban, nganh cép tinh, Uy ban nhan din céc huyén, thi x4,
thanh phé, cac don vi ¢é lién quan cin ct nhiém vu dugc giao tai D& an thanh 13p
Trung t8m Hanh chinh c6ng tinh Thanh Héa va Trung tim Hanh chinh céng cép
huyen thire hién dam béo chét luong, ding tién d6; giao S& N&i vu huwéng din,
kiém tra, dén dbc cac sé, ban, nganh, Uy ban nhén dén cac huyén, thi x&, thanh
phb va céc don vi ¢6 1ién quan trong vide td chire, trién khai thyc hién D& an.

Piéu 3. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc thi hanh ké tr ngay ky.

Chénh Van phong Uy ban nhin dan tinh, Gidm dbc cac sé, Trudng céc
ban, nganh cép tinh, Chn tich Uy ban nhén dén c4c huyén, thi x4, thanh pho va
Thi trudmg cac don vi cb lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nh.ﬁg: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Didu 3; 2

- B6 N&i vu (dé ble); C TICH

- Thudng truc Tinh iy, HDND tinh (b/c);

- Chi tich, cac PCT UBND tinh;

- Vin phong Tinh dy va cdc Ban clia Tinh 0y,
- Vian phong Poan BBQH tinh;

- Véan phong HOND ftinh;

-LuuwVT, KHTH.

Nguyén Dinh Xéng



ﬁyBANNHANDAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Pécldp - Tu do - Hanh phuc

PE AN
Thanh 14p Trung tim Hanh chinh cdng tinh va
Trung tdm Hanh chinh céng cp huyén thudc tinh Thanh Héa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 1666/QD-UBND ngay £ Lthdng 5 ndm 2017
ciia Uy ban nhén dan tinh Thanh Hoa)

Phin I
SU CAN THIET XAY DUNG PE AN
THANH LAP TRUNG TAM HANH CHINH CONG TINH VA
TRUNG TAM HANH CHINH CONG CAP HUYEN

1. CAN CU XAY DUNG PE AN
- Luft T4 chtic chinh quyén dia phwong ngdy 19/6/2015.

- Nghi quyet 6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phti ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudce gial doan 2011-2020; Nghi
quyet 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ctia Chinh phu vé viée stra dbi, bé sung mét sd
didu ctia Nghi quyét sé 30¢/NQ-CP.

- Nghi dinh $6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh pht quy dinh
vé vige cung cép théng tin va dich vu cdng truc tuyén trén trang thong tin dién
tir hodc cbng thdng tin dién ti ctia co quan nha nudéc.

- Quyét dinh s 09/2015/QP- -TTg ngay 25/3/2015 cta Thi tuéng Chinh
phu ban hanh quy ché thyc hién co ché mét clra, co ché mét clra lién théng tai
co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong.

- Chi thj s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 cua Thi twéng Chinh phit vé day
manh thuec hién thuc hién Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéce
giai doan 2011-2020.

- Quyc’flt dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thil twéng Chinh phi
phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020.

- Théng tu lién tich s 01/2015/TTLT-VPCP-BNV ngay 23/10/2015 cta
Vién phong Chinh phu - B$ N&i vu hudng dan vé& chirc ning, nhiém vy, guyen
han va co céu tb chirc ciia Vin phong Uy ban nhén dén tinh, thinh phd truc
thudc Trung uong.

- Nghi quyét Dai hdi Dang b6 tinh Thanh Héa lan thi XVIII, nhiém ky
2015 - 2020.

- Quyét dinh 56 3274/QB- UBND ngdy 26/8/2016 ctia UBND tinh Thanh
Hoa ban hanh K& hoach hanh dong déy manh cai cach hanh chinh, cai thién



manh mé& méi trudng dau tu kinh doanh, hd tro phat trién doanh nghiép va néng
cac ndng luc canh tranh tinh Thanh Héa, giai doan 2016-2020.

- Quyét dinh sb _1100/2017/Qb-UBND ngay 12/4/2017 clia Uy ban nhan
dan tinh Thanh Héa v& viéc ban hanh Quy dinh phén céng, phén cap quan ly t6
chirc bd may, bién ché va cén bd, cdng chirc, vién chire thudc Uy ban nhén dén
tinh quan ly.

- Céng van s6 2388/BNV-TCBC ngay 08/5/2017 ciia B Nbi vu vé viée
thanh 18p Trung tdm Hanh chinh c¢6ng.

II. TINH HINH THUC HIEN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
THEO CO CHE MQT CUA, CO CHE MOT CUA LIEN THONG TREN
PIA BAN TINH

1. Két qua thue hién co' ché mgt cira, co' ché mét cia lién thong

1.1. Vé sb lwong don vi thuc hién co ché mot cia, co ché mét cira lién
thong: Pén nay, toan tinh ¢ 691/691 co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh thice hién giai quyét thil tuc hanh chinh cho t8 chirc va cd nhén theo co ché mot
clra, co ché mot cira lién thong, dat 100%™ 27 don vi trién khai mé hinh mét cira
11én théng hi€n dai (trong d6 ¢6 07 don vi s¢, nganh va 20 don vi cép huyén)®; 132
don vj cép xa thugc 06 huyén: Hoéng Hoa, Triéu Son, Quan Hoa, Yén Dinh, thi xa
Bim Son, thanh pho S&m Son d& dugc trién khai tmg dung cbng nghé thong tin
trong hd trg gidl quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét ciia dién tir.

Theo K& hoach, nim 2017 s hoan thanh viéc trién khai md hinh mét clra
dién tir hién dai taj 07 don vi cip huyén con 1ai® va 12 don vi s, ngénh cAp tinh.

1.2. V& s8 thi tuc hanh chinh dua vao thuc hién co ché mot cira, co ché
mdt cira lién thong: Hién nay, trén dia ban toan tinh c6 1.848 thi tuc hanh chinh
(TTHC) thuge tham quyén giai quyet cua cac cap chinh quyen (cap tinh, cap
huyén, cip x&). Trong d6, ¢é 1.357 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia céc
co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén dén tinh (20 s&, ban, nganh); 270
TTHC thudc thdm quyen g1a1 quyet cla Uy ban nhén dén cap huyén va 221
TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia Uy ban nhén dan cp x4.

1.3.Vé co 5o vat chét:

- Tal cac s0, ban, nganh chp tinh: Pén nay, tru sd lam viéc cha cac sg,
ban, nganh cap tinh d co ban duge diu tur cal tao, ning cap, x4y dung md&i véi
trang bi thiét bi, phuong tién lam viéc day du (trr mét vai don vi c6 ké hoach
chuyen vi trf déu tu, xdy dung tru s& méi). Hau hét cac don vi déu bd tri phong
lam viéc ctia B§ phén tlep nhén va tra két qua (goi tat 12 Bo phén mét cira) tai vi

) Toan tinh c6 20 56, ban, nganh cAp tinh; 27 huyén; 635 xd va 09 co quan Trung uong déng trén dia ban tinh.
@07 don vj 56, nganh: Ban Quan 1y Khu Kinh té Nghi Son va c4c s¢ : Tai nguyén va Mdi trudmg, Cong Thuong,
Ké hoach va Diu tw, Nang nghiép vd PTNT, Giao thong Vn tai, Lao dgng, Thuong binh va X& hii.

20 don vi cAp huyén: thanh phd Thanh Héa, thi xa Bim Son, thanh phd Sdm Som; Nga Son, Holing Héa, Yén
Dinh, Tho Xuin, Vinh Ldc, Ngoc Lic, Hau Lic, Quang Xuong, Nong Cbng, Tinh Gia, Triéu Son, Thach Thanh,
Ha Trung, Thiéu Héa, Cdm Thiy, Nhu Thanh, Quan Son.

¥ 07 don vi cép huyén trién khai trong nam 2017: Nhur Xudn, Thudng Xuin, B4 thude, Lang chanh, Quan Héa,
Pong Son, Mubtng Lat.



tri thuén loi, dam bao vé dién tich, noi ngoi chd cho té chirc, cng dan; trang bi
ddy du ban ghé, so sach, t0 dung hé so, dién thoai ban, mdy vi tinh, may
photocopy, quat dién va céc vit dung céan thiét khac.

- Tai Uy ban nhan dan cdp huyén: Dén nay, c6 20/27 don v da trién khai
m6 hinh Trung tdm mét cira hién dai, bd trf phong 1am viée cia bd phan mot cira
vai dién tich t6i thidu tir 40m? trd 1én, dwoc trang bj ddy di céc thiét bi cong
ngh€ thdng tin, dién tir chuyén dung gom mdy chi, may tram két ndi mang LAN
va Internet, man hinh cim tng tra cim huéng dn vé céc thu tuc hanh chinh,
mdy quét mé vach tra ciru trang thai hd so, mdy tinh, mdy in, mdy photocopy,
mdy lay s6 thit tu tir dong, hé théng GSM modem, hé théng camera giam sét, ..

1.4. V& chét luong ho so duoc giai quyét:

Nhin chung, viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mdt cla 1ién théng da
g6p phén khic phyc tinh trang chém tré, din déy, né tranh va gidm b6t phien ha,
tiéu cuc, nhiing nhleu trong qué trinh giai quyét cdng vige cho t5 chire, cé nhan.
Cong tac giai quyet TTHC dam bao thuan tién, da kiém soat duoc sb lugng hé so
nhén, tra va tién 3, thoi gian xir 1y hd so clia can b, cdng chirc, giam thiéu tinh
trang ton dong, kéo dai. S6 luong hd so tra dung hen dat ty 1€ cao tir 90% tro 1én,
tré hen chi chiém tir dudi 10%, giam dang ké tinh trang c4 nhan, t§ chirc phai bb
sung ho so qué mot lan.

2. Tdn tai, han ché

- Nhin thitc v& muc dich, yéu cdu cia viée thye hién co ché mét cira, mdt
cira lién théng & mdt sé co quan, don vi, dia phuong chua ddy du; chua c6 su
quyét tdm trong lanh dao, chi dao thuc hién; nhidu don vi bd tri cong chiic han
ché nang luc, ¢6 noi st dung lao déng hop ddng lam viéc tai bo phan mot cira.

- Hoat dong cla bd pha.n mot cua & mot 54 co quan, don vi con mang tinh
hinh thire, chua dap ng yéu cau; viéc thuc hién lién théng giita céc cép hanh
chinh cdn ¢é nhidu han ché, nhét 13 lién thong gitta sd, nganh véi cac co quan
nganh doc dong trén dja ban.

- M35t sd thd tuc hanh chinh & mdt sb s&, ban, nganh chua dugce dua ra
thue hién & bd phan mot cia theo quy dinh, van con tinh trang tiép nhén ho so 6
cac phong, ban chuyén mén.

- Co s& vt chit, trang thiét bi taj bd phén mdt clra & mét sd don vi s0,
nganh, cip huyén, cdp x& chua ddp Ung duge yéu cau; hé thong cdng nghé
thong tin tuy dd dugc trang bi nhung chua phat huy duoc hiéu qua.

- Mot so dom vi cép huyén d3 trién khai mé hinh mét cira hién dai nhung
chua ¢ su dong nhét vé cach lam, mé hinh, bo tri dién tich phong lam viéc,
trang thiét bi, phuong tién, phin mém dién ti, b tri can bd cdng chirc.

- Tinh trang cé4 nhén, t6 chic phai bd sung ho so qué mot lén trong qua
trinh tham tra, thim dinh, trinh giai quyet cong viée vin con didn ra, nhat 13 vige
yéu cau bd sung sinh thém céc loai gidy t& trong thanh phén ho so ngoai quy dinh,



- Céng tac gidm sét qua trinh giéi quyét TTHC ctia ¢4 nhén, t§ chic lién
quan d6i véi co quan hanh chinh nha nuéc va can bg, cong chirc gép kho thuc
hién, co ché kiém tra, gidm sét chua r3 rang.

- Qua khao sat, danh gia mure d§ hai long cua td chire, ¢4 nhan cho thiy:
muc d9 hai long chi dat tir 70% @én trén 80% td churc, cdng dan thue hién giai
quyet TTHC dugc khao sat; tinh trang thu hd so nhung khong c6 gidy hen van
con xay ra; thai d§ cia can b, céng chirc chua nhiét tinh, cdn lam vige chua
ding gid, uu tién ngudi thin/quen, trd hd so tré hen, con nhung nhiéu; ¥ kién
phén hdi ctia & chirc, cong dan chua dugc giai quyét triét dé..

3. Nguyén nhin cha nhirng ton tai, han ché

- Chua ¢ huéng dan cia Trung uong vé mé hinh chudn co ché mét cta,
co che mdt cira 1i€n thdng hién dai va phan mém dién tr ding chung théng nhét
cho tét ca cic BS phén tiép nhan va tra két qua.

- Kinh phi va nguon lue bd trf cho thye hién nhiém vu ci cdch hanh chinh
chua duge quan tdm ding mtre.

- Hé thong van bén phap ludt vé B phan tiép nhén va tra két qua cé nhiéu
ndi dung con chdng chéo khé thuc hién; thi tuc hanh chinh con rudm ra, phirc
tap giy kh6 khin, phién ha cho 8 chic, cong dén.

- Ngudi dimg d&u & mot sb co quan, don vi chua thuc su quan tdm, chi
dao sat sao cdng tac gidi quyét thu tuc hanh chinh.

1L SU CAN THIET THANH LAP TRUNG TAM HANH CHINH
CONG CAP TINH, CAP HUYEN TREN DIA BAN TINH

1. Co s& Iy luén

Cai cach TTHC va thuc hién co ché mot cira, co ché mét ctra lién thong
duge Chinh phu xac dinh la nhiém vu trong tam cla Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020. P4i véi Thanh Héa, “Piy
manh cai cdch hanh chinh, cai thién manh mé& mai trudng dau tir kinh doanh, tao
sy thdng thodng, minh bach, hip din cdc nha dAu tu trong va ngoai nuGe vao
dau tu, san xuat kinh doanh trén dia ban tinh” 13 mét trong bdn khau d6t phd
ctia Nghi quyét Pai hdi Dang b tinh 1&n thir XVIII nhigm ky 2015 - 2020.

Hién nay trén dia ban tinh, md hinh Trung tm mét cira dién tir hién dai tai
07 don vi cap tinh va 20 don vi cép huyen da duoc thue hién va di vao hoat ddng tir
nam 2016. Két ‘qua hoat dong budec dau cha che Trung tm cho thdy ddy 12 mét chli
truong ding dn, 1& giai phép tét dé dbi moi vé phuong thirc lam viée cla cac co
quan hanh chinh ntha mréc va tao thuin loi t8i da cho 6 chike, céng dén.

Thuc hién Nghi quyet Dai hdi Pang bd tinh Thanh Héa lan thir XVIII,
UBND tinh d2 ban hanh K€ hoach hinh déng day manh cai cich hanh chinh, cai
thién manh m& mdi trudng ddu tu kinh doanh, hd tro phat trién doanh nghiép va
nng cao néng luc canh tranh tinh Thanh Héa, giai doan 2016 - 2020; theo do,

d4 dat ra muc tiéu 1a “Tiép tuc thue hién déng b3, higu qua céc nhiém vy, gial
phdp diy manh cai cdch hanh chinh, trong tdm la ddy manh cai cach thu tuc
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hanh chinh, néng cao chat luong dich vu hanh chinh cong va chat luong dich vy
cdng...”.

Sy ra do6i cua Trung tdm Hanh chinh céng cép tinh, cAp huyen trén dia ban
tinh v&i chic nang d&u moi va chju trach nhiém t& chirc, thuc hién viéc tiép nhén,
huéng dan va giai quyét TTHC clia céc td chirc va ca nhan trong viéc thyc hién
c4c thi tuc hanh chinh clia cdc S& va co quan ngang S& theo quy dinh 1a can thiét.

Trung tdm Hanh chinh c6ng dwgc thanh 1ap cé ¥ nghia quan trong nhém
nang cao chét lugng, hiéu qua dich vu hanh chinh cbng, dam bao cbéng khai,
minh bach, rd rang, tao thuén loi cho céc t& chirc, c4 nhén khi dén giao dich;
néng cao vai tro trach nhiém trong cdng tac kiém tra, gidm sat cua cac co quan
nhé nuéce va tb chirc, cong dén, gop. phén thuc hién théng loi khau ¢t phé Nghi
quyét Pai hoi XVIII Pang b tinh dé ra.

2. Co sé thue tién

Pén nay, d4 c6 17 tinh, thinh phd d& thanh 14p Trung tdm Hanh chinh cong
véi nhitng mé hinh khac nhau:

- Trung tdm Hanh chinh ¢6ng truc thuéc UBND tinh (Quang Ninh);

- Trung tam Hanh chinh cong truc thudc Van phong UBND tinh (Théi Binh,
bak Néng, Pong Thap, Vinh Phuc, Ha Tinh);

- Trung tdm Hanh chinh cong la don vi sy nghiép truc thuéc Van phong
UBND tinh (Ca Mau, An Giang, Ha Giang, Binh Phuédc);

- Trung tdm Hanh chinh cong 13 co quan trire thudc Sé Noi vu (Bac Giang,
Tra Vinh);

- Trung tdm Hanh chinh cong la don vi su nghiép truc thudc S& Néi vu
(Binh Duong, Long An);

- B6 phén tiép nhan va tra két qua tryc thuge Van phong UBND tinh (Ba Ria
— Viing Tau, thanh pho Da Néng).

- Trung tAm Hanh chinh céng va Xbc tién Dau tu 1a don vj sw nghiép cong
1ap trire thude UBND tinh (Quang Nam).

Theo danh gia cia B Noi vy, Trung tdm Hanh chinh cong, B¢ phén tiép
nhén va tra két qua tap trung cép tlnh «cép huyén di vao hoat dong d& khang dinh
hiéu qua, tang tinh minh bach, thay dbi phuong thirc lam viéc cia co quan hanh
chinh nha nudc & dia phuong, tao su chuyén bién t6t v& quan hé giita co quan
hanh chinh nha nudc véi ca nhén, t§ civic; 1am ting hiéu qua lam viéc trong qua
trinh hoat djng, giam phlen ha, chi phi va thoi gian cia cd nhén, td chirc. Budc
d4u Trung tdm Hanh chinh cong, BO phan tiép nhéin va tra két qua tap trung cap
tinh d& tao hinh dnh, in tuong tot, gan gli, than thién, cong khai, minh bach khi
cdng dan, t§ chirc dén thuc hién cac thi tue glao dich hanh chinh v6i cac co
quan hanh chinh nha nuée®, Theo cac két qué cdng bd vé& Chi sb nang luc canh

“) Bao céo so 6201/BC-BNV ngay 28/12/2016 cda B6 N§i vy vé két qua tnen khai thi diém Trung tdm Hanh
chinh cong cép tinh, cip huyén, B phan tiép nhéin va tra két qua tap trung cép tinh cia cac dia phuong.



tranh cép tinh céc nim, céc tinh ¢6 thanh l4p Trung tdm Hanh chinh céng déu cé
thi hang tang qua cic nam.

3. Nhiing wu diém cdia viéc thanh ¥p Trung tdm Hanh chinh cong

Theo danh gia cua B§ N§i vu, viéc xéy dung va trién khai hoat déng cua
Trung tdm Hanh chinh cbng va B phén tlep nhan va tra két qua tap trung chp
tinh thé hién sy quyet tém trong chi dao, diéu hanh cia UBND céc tinh trong
viéc thuc hién co ché mot cira, co che mét cira lién théng tai cac co quan hanh
chinh nha nuéc & dia phwong, gép phén phuc vu t8 chic, céng dén ngay cang tét
hon. Qua qué trinh trién khai thuc hién, Trung tdm Hanh chinh céng cé nhimg
uu diém ndi bat sau:

- L& cach lam méi trong viée thuc hién co ché mét cira, co ché mét clra
lién thong tai cdc co quan chuyén mén thudc UBND cép tinh va tai UBND cép
huyén huéng t6i nén hanh chinh phuc vy;

- Chuyén mén héa, tach hoat ddng chuyén mdn véi nhiém vu tiép nhan hé
so va tra két quéa cho c4 nhan, t4 chte, thé hién tinh chuyén ngh1ep trong hoat
déng; khéc phuc nhiing han ché, yeu kém trong viéc thuc hién giai quyet thu tuc
hanh chinh tai thng s&, ban, nganh va UBND cép huyén;

- Thuc hién c6 hiu qua tinh lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh
chinh théng qua co ché kiém tra, gidm sé&t, dén déc.

- Nang cao nang luc, trach nhiém cda cong chic chuyén moén vé k¥ nang
va thél d§ phuc vu nhén dan; thay d6i tac phong, thai d6 lam viéc, dadm bao
chuyén nghi€p cia cén b, céng chic;

- Dam bao thuén lgi nhét cho ngudi dan, doanh nghiép (cach thirc tiép can
dich vu céng, dugc tu vén, trao d01 vé co ché phan hoi gdp ¥; vé chi phi, thoi
gian va s hai 16ng). Tao chuyén bién trong moi quan hé gilta co quan hanh
chinh nha nuéc véi doanh nghiép, gép phén cai thién méi trudng diu tu binh
d:émg, cong khai, minh bach, hiéu qua;

- Dam bao tinh minh bach, cng khai thi tuc hanh chinh, cdng khai trong
giai quyét thi tuc hanh chinh ctia céc co quan nha nude.

- Tang cudng co ché giam s&t va tu gidm sat hoat dﬁng ctia cg quan hanh
chinh nha nuéc; ting cudng su gidm sat ciia nhén dan &1 véi hoat dong cia co
quan hanh chinh nha nuéc va dgi ngii can bg, céng chuce, vién chuc; gop phan
nang cao trach nhiém ngudi ding dau co quan hanh chinh; néng cao néang lyc,
trach nhiém ciia céng chitc chuy&n mén vé k¥ nang, nhiém vy va tinh than, thai
d6 phuc vy nhén dén;

- P4y manh tmg dung cdng ngh¢ théng tin trong hoat dong cia co quan

hanh chinh nha nuéc, gop phan thuc hién muyc ti€u hién dai héa nén hanh chinh
va xdy dung chinh quyén dién tu.

Dén nay ¢6 04 tinh thinh l&p Trung tim Hanh chinh cc"mg'cép huyén: Quang Ninh (14/14 don vj chp huyén);
Thai Binh (8/8 dom vi clp huyén); Ha Giang (02/11 dom vi cap huyén).



Trén co s& két qua dat dugc va nhing ton tai, han ché trong viéc gial
quyét thi tuc hanh chinh tai B phan tiép nhén va tra két qua thoi glan qua; ddng
thoi nghién ctu mé hinh (méat duge, méat han ché) thue t& tai mét s tinh, thanh
phé d3 trién khai thuc hién thanh cbng, cung vol viée xdy dung chinh quyen
dién tir tai tinh va thue hién khéu ddt phd ma Nghi quyét Dai hdi Pang bd tinh
lan thir XVIII d& ¢ ra thi viéc thanh l8p Trung tdm hanh chinh céng tinh Thanh
Héa 14 hét stre cin thiét, dép ng yéu cdu cai cach hanh chinh, trong tém la cai
cach thi tuc hanh chinh, gép phan x4y dung nén hanh chinh phuc vy, dép tng
nhiém vu phat trién kinh t€ - vén hoéa - x& hoi cia tinh trong nhiing ndm téi.

Phén II
MYC TIEU THANH LAP, MO HINH TO CHUC VA CO CHE
HOAT PONG CUA TRUNG TAM HANH CHINH CONG

I. MUC TIEU, PHAM VI HOAT PONG, CO QUAN AP DUNG
1. Muc tiéu

- Tao su théng nhét v& quyét tAm cao clia ci hé théng chinh trj trong cal
cach tht tuc hanh chinh; dua ung dung céng nghé théng tin vao qua trinh tiép
nhén, xUr ly, giai quyét cdng viée cho t6 chirc, cd nhan, tao budc d6t phd manh
mé& déi véi nhiém vu cai cdch hanh chinh cta tinh giai doan 2017 - 2020.

- Hoat ddng cta Trung tdm theo co ché “T1ep nhén, thim dinh tai ché cac
thd tuc hanh chinb®, ning cao hiéu lyc chi dao didu hanh ctia cac cép, hidu qua
hoat déng cta cdc co quan quén ly nha nude, tgo su thuan loi cao nhét cho t6
chire, cong dén.

- Xay dung va néng cao chét lugng dich vu cong; l4y nguoi dén, t6 chir,
doanh ngh1ep lam trung tém, tao su hai ldng cuia t6 chirc, c4 nhén dbi véi viée
giai quyet cac thu tuc hanh chinh cta cic co quan nha nude. Dam bio it ngin
thdi gian gidi quyét cdc thi tuc hanh chinh, céng khai, minh bach, gidm khéu
trung gian.

- Trung tdm Hanh chinh ¢6ng 1a noi tép trung tiép nhan va phdi hop giai
quyét thi tuc hanh chinh; cung cép théng tin vé cac thd tuc hanh chinh nhanh
chong, thuén tién thdng qua hé théng trang thiét bi céng nghé théng tin hién dai.
Céc linh vyc giao dich tai Trung tdm s& dugc cong khai, minh bgch theo quy
dinh va trén Céng thong tin dién tir cia Trung tam, tao diéu kién cho t6 chire, cé
nhén tra ciru trén méi trudng mang.

2. Pham vi hoat dgng cta Trung tdm Hanh chinh cdng

Trung tdm Hanh chinh ¢dng dugc thuc hién tiép nhan, tu vén, huéng dan,
gidm sdt, don dbc vide gial quyét thi tuc hanh chinh cho ) chire, cd nhén thude
thdm quyén, trach nhiém ciia co quan hanh chinh nha nude céc cép.



3. Co quan 4p dung viéc thuc hi€n thi tuc hanh chinh tai Trung tdim
Hanh chinh cong

3.1. Db voi cép tinh:

- Cée don vi 4p dung theo hinh thitc Trung tdm Hanh chinh cong tép trung
gdm: Co quan chuyén mén, co quan thudc Uy ban nhan dan tinh (sau day goi 1a
chung 13 céc so).

- Déi v6i céc don vi c6 sb luong hd so giéi quyét cho tb chic, cc"Jng dén it,
nhu: Ban Dan tgc, S& Ngoai vu, Thanh tra tinh, S¢ Khoa hoc va cdng nghé;
trudc mit thuc hién ap dung phu’o‘ng thirc glam sét bing cong nghé théng tin tai
B phan tiép nhén va tra két qué ctia cc don vi.

3.2. Bbi voi clp huyén:

Céc co quan chuyén mén thugc Uy ban nhén dén clp huyén, gbm cé
phong va co quan twong duong (sau ddy goi 1a phong).

_ I1. MO HINH TO CHUC VA CO CHE HOAT PONG CUA TRUNG
TAM HANH CHINH CONG TiNH

Théanh 14p Trung tAm Hanh chinh cong tinh trén co s& giai thé Bd phén
tiép nhin va tra két qua hién nay dang thyc hién theo co ché mét cira, co' ché
m§t cua lién théng tai co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén dén tinh d6i véi
nhiing don vi di dua viéc tiép nhan, giai quyét th tuc hanh chinh vao thuc hién
tai Trung tdm Hanh chinh cdng.

Déi v6i cac don vi: Ban Dan toc, S& Ngoai vu, Thanh tra tinh, S& Khoa
hoc va cong nghé chua ap dung thuc hién tai Trung t&m Hanh chinh cng, trudc
méat van gilt nguyén B6 phén tiép nhan va tra két qua hién nay dang thuc hién.
Sau nim 2017, danh gid két qua thuc hién ctia Trung tAm Hanh chinh céng tinh,
Uy ban nhén dén tinh s& chi dao Véan phong UBND tinh, cac don vi néu trén dua
viéc giai quyét thit tuc hanh chinh vao thuc hién tai Trung tdm Hanh chinh céng
tinh, ddng thdi giai thé B8 phén mot cira ciia céc don vi con lai nay.

1. Tén goi, vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han

1.1. Tén goi: TRUNG TAM HANH CHINH CONG TINH THANH HOA

1.2. Vitri, chiic ning:

Trung tdm Hanh chinh cbng tinh Thanh Hoéa la t6 chic hanh chinh dgc thu
thuc Véan phong Uy ban nhén dén tinh®, cé chirc ning la diu mdi tap trung aé
thuc hién viéc tiép nhan, tur vén, huong déin, gidm sat, don dbc vide giai quyét thi

tuc hanh chinh va tra két qua cta td chtc, ca nhén theo quy dinh; chiu su chi dao
chia Uy ban nhén dén, Cht tich Uy ban nhén dén tinh, dong thoi chiu su quan ly

® Lya chon m hinh theo & xuft ciia Bd Noi vu tai Bao céo s6 6201/BC-BNV ngay
28/12/2016 v& § kién ciia B N3i vu tai céng vén sb 2388/BNV-TCBEC ngdy 08/5/2017 vé
viéc thanh 14p Trung tdm Hanh chinh céng.



true tiép vé 16 chire, bién ché va chuyén mén nghi€p vu ctia Van phong UBND tinh
va cdc co quan nha nudc cd tham quyén.

Trung tdm Hanh chinh e6ng tinh (sau ddy goi tét 13 Trung t#m) c6 con d4u
va ¢6 tai khoan riéng dé giao dich, hoat déng.

1.3. Nhiém vuy:

- Niém yet cOng khai, kip thdi, day db, 15 rang cdc quy dinh vé thi tuc
hanh chinh (glay td, hé so,...); mic thu phi, 18 ph1 (néu c6); thoi gian giai quyét;
quy trinh tlep nhén, xu ly ho s0; trach nhiém cua cac bd phén, t8 chire, cé nhén
lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thbng tin, tuyén truyén, hudng dén 6 chirc, cA nhan tham gia thuc hién
céc dich vu ¢bng fryce tuyén mue dd 3, mac d6 4.

- Thue hién viée ’nep nhan, tu vén, huéng dan t6 chic, ca nhén khi dén
lién hé giai quyet cbng viéc; don dbe, kiém tra, gidm sat viée t1ep nhén hd so va
tra két quéa giai quyét tht tuc hanh chinh tai cée don vi 4p dung theo hinh thic
giam sat bing cng nghé thdng tin.

- Ra soét, kiém tra tinh hop 18 theo quy dinh v& hd so cia t6 chirc, ca nhén
do1 vgi cac thu tuc hanh chinh d& duge Uy ban nhén dén tinh phé duyét dua vao
gidi quyét tai Trung tAm.

- Theo d&i, don dbc cong chite cic co quan, don vi dugc bb tri dén lam viéc
tai Trung tém dé tiép nhéan, hudng din, thdm dinh ho so, phé duyét hoic trinh cip
c6 thim quyén phé duyét. Chu tri theo dbi, d6n ddc cac co quan, don vj lién quan
trong viéc giai quyét cac thii tuc hanh chinh theo ding chirc néng, nhiém vu dam
béo tién d6 va thoi han trd két qua cho 6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.

- T1ep nhén, xu 1y hodc bao céo co quan thim quyén nhiing phan anh,
klen nghi ctia td chic, c4 nhan dbi v6i nhing ndi dung lién quan dén viée gidi
quyet thu tuc hanh chinh va viéc thyc hién nhiém vu ctia céng chuc tai Trung
tam theo quy dinh.

- Phéi hop véi céc co quan, don vi thuc hién nhirng cdng viée c6 lién
quan trong qué frinh gii quyet cac thu tuc hanh chinh lién thng; trao dbi cong
tac nghiép vu; phéi hop t6 chiic tip huén, bdi dudng néng cao trinh do chuyén
mbn cho céng chirc lam viéc tal Trung tdm.

- Phéi hop chit chg, ding nguyen tac Vi cde co quan, don vi lién quan dé
nghién ciru cac quy dinh cia nha nudce vé cai cach hanh chinh, chinh quyén dién
tir; tong hop, bo cdo dé xuét vOi Uy ban nhan dan, Cha tich Uy ban nhén tinh
viée diéu chinh, sira ddi, thay thé, bo sung danh muc, quy trinh va cdc néi dung
lién quan khac trong viéc gial quyét thi: tuc hanh chinh tai Trung tm. Phbi hop
trong cong tac danh gia két qua thuc hién nhiém vu ctia cdng chirc duge bd tri vé
lam nhiém vu tai Trung tam.



- Dé xuat ning cap co s& vét chat, pham mém ung dung; tich hop dir 1iéu
hoat déng, thuc hién cdng tac an ninh mang va mot $6 ndi dung khdc trong pham
vi hoat ddng cua Trung tam.

- D& xudt viéc ddi mai, cai tién, néng cao chét lugng phuc vu, giai quyet
cong viéc nhanh chong, thuén tién cho tb chire, ca nhén; cung cép dich vu hd tro
qua tong dai dé huéng dan, giai dap thic mic cla td chirc, ¢ nhén v& céc thi tuc
hanh chinh tai Trung tam; td chirc hodic phéi hop t chirc cic hoat ddng théng
tin, tuyén truyén vé t6 chirc hoat ddng ctia Trung tam.

- Quan ly nhén sy, tai san, co s& vat chét, k¥ thust clia Trung tdm theo quy
dinh cta phap luat; bé tri khoa hoc, hop 1y cac khu vuc cung clp thdng tin, giai
quyet thd tuc hanh chinh, trang thiét bi phuc vu td chtrc, ¢4 nhan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh tai Trung tdm. Thuc hién cong tdc thdng tin, bdo cdo theo
quy dinh.

- Thuc hién viéc thu phi, 1€ phi (néu c6) theo quy dinh.
- Thue hién mét s8 nhiém vu khac khi duge cAp ¢6 thim quyén giao.
1.4. Quyén han:

- Kidm tra, gidm sat, theo doi, dén dbc viéc giai quyét thii tuc hanh chinh
clia céc co quan, don vi tai Trung tim déam bdo ding quy trinh va thoi gian quy
dinh. Chii ddng trao dbi véi cac co quan, don vi tryc tiép xir 1y, giai quyét thi
tuc hanh chinh nha.m thdo g& kho khén, vudng méc trong qué trinh thyc hién
quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh; ph01 hop lam rd nguyén nhén céc trudng
hop giai quyét this tuc hanh chinh chim so véi quy dinh.

- Danh gi4, nhan xét v& viée tiép nhén, thoi gian giai quyét hd so; tinh
thin trach nhiém, thal do, tic phong lam viéc cla cdng chire tal Trung tim; dé
nghi Thu trudng céc co quan, don vi chii quan khen thudng hofc ky luét theo
quy dinh.

- Chu ddng bao céo, d& xuét co quan cd thdm quyén quyét dinh diéu déng
hoc luan chuyén céng chirc vi pham Quy ché lam viéc, quy trinh giai quyet tha
tuc hanh chinh ho#c néng luc chuyen mon khdng dap ung dugce yéu céu nhiém
vu duoc giao sau khi théng nhit véi co quan, don vi true tiép quén 1y, st dung
cdng chiic.

2. Co chu tb chire va bién ché
2.1. Lanh dao Trung tdm: Lanh dao Trung tAm Hanh chinh cbng tinh gdm:
Giam ddc va khéng qué 02 Phé Gidm dbe.

- Giam ddc (do 01 Phé Chéanh Vén phong Uy ban nhén dan tinh kiém
nhiém) la nguoi dung dAu Trung t&m, 1anh dao, chi dao va diéu hanh hoat dong
chung cta Trung tdm, chiu trdch nhi€ém trude Chu tich Uy ban nhén dén tinh,
Chénh Vian phong Uy ban nhan dan tinh va trude phép luét vé toan bd hoat dong
cia Trung tdm.
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- 02 Pho Gidm dbc Trung tdm 1a ngudi cé kinh nghiém trong Iinh vuc tiép
nhén va gidi quyét thi tuc hanh chinh; giup Giam dbc Trung tam, phu trach mdt
hodc mét s6 linh vue cong tac do Giam ddc Trung tam phan cong va chiu trach
nhiém trude Gidm dbc Trung tm vé nhiém vu cong tac duge giao va duge hudng
imitc phu cép twong duong Trudng phong cp sé.

Gidm ddc, cac Pho Giam dbec Trung tdm do Chu tich UBND tinh hodc
Chénh Van phong UBND tinh quyét dinh bd nhiém, mién nhiém, difu déng, luén
chuyén, khen thuéng, ky ludt, cho tir chirc, nghi huu va thuc hién ché dd, chinh
sach theo quy dinh ciia phép ludt va Quy dinh phén céng, phén cép quan Iy céng
chtrc, vign chirc cia Uy ban nhén dén tinh.

2.2. Co chu t6 chirc: Trung tam Hanh chinh céng tinh ¢6 cic T chuyén
mén, nghiép vy, gdm:

- T4 Hanh chinh - Téng hop.
- T8 Tiép nhén va Giai quyét tha tuc hanh chinh.
- T8 Kiém tra - Gidm sat.

Céc T8 chuyén mén, nghiép vy ciia Trung tam co Té Truéng. T6 Trudng
do Giam déc Trung tdm bo nhiém, bd nhiém lai, rmen nhiém theo quy dinh. T6
Trudng duoc hudng phu cap trach nhiém, mirc phu cép do Giam dbc Trung tAm
Hanh chinh céng tinh @& xudt Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh xem xét,
quyét dinh phit hop véi quy dinh ctia phap luat.

2.3. Bién ché:

a) Bién ché, nhén luc chuyén trach duge cép c6 thim quyén giao hang nam
(tr 15 dén 20 nguo1) gom

- Gi&m dbc; cdc Pho Giam dbe.

- Chuyén vién, nhén vién tai cac B4 phén chic nang cua Trung tdm (lam
cong tac cong nghé thong tin - quan tri mang, tong hop, ké toan, hanh chinh, nhan
vién hudng dan). Nam 2017, bé tri tir bién ché c6ng chirc dy phong cua tinh va
diéu chuyén tir cdc don vi: S& Néi vu (tir 1-3 ngudi); S& Tu phép (tir 1-3 nguoi),
Vén phéng UBND tinh (tiv 5-7 ngudi); S& Théng tin va Tmyen théng (tir 1-3
ngudi); hop déng lao déng theo Nghi dinh 68/2000/ND- CP® (nhan vién phuc vy,
dién nudc, 141 xe).

b) Bién ché khéng chuyén tréch gbm:

- Céng chirc thuge cac so, nganh dugc biét phél lam viée tal Trung tam
dam bao sb luong, chét luong &é tur vén tiép nhan, chuyén hd so vé céc o, nganh
dé xur 1y, gial quyét, tra két qua cho tb chire, ca nhan; trong d6: Vin phong UBND
tinh 01 nguoi, S& N§i vu 01 ngudi; S& Tu phap 02 ngudi; S& Lao dong Thuong
binh va X& héi 02 nguoi; S& Tai chinh 01 ngudi; SO Ké hoach va Dau tu 02
nguodi; S& Giao théng vén tai 02 nguoi; Sé& Xdy dung 02 ngudl; S& Tai nguyén va

® Trong truting hop cén thiét, Chanh Van phdng UBND tinh bo co UBND tinh trinh Thudmg trye HDND tinh
bé sung tir ngudn bién ché hanh chinh dy phong nam 2017 cita tinh.
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M6i truong 02 nguol; S¢ Cong thuong 01 ngudi; S& Thong tin va Truyén théng
01 nguoi; S& Giéo duc va Dao tao 01 ngudi; S& Van hda, Thé thao va Du lich 01
nguoil; S¢ Y t€ 01 nguoil; S& Nong nghiép va PTNT 02 nguoi.

Ngoa1 ra, c&n c khéi luong cong viée, yéu céu nhiém vy trong timg thoi
diém, cac s, nganh tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dén tinh didu d6ng, biét
phéi s6 liong cbng chirc v& 1am viéc tai Trung thm cho phu hop.

- Cong chirc duoc ci tir Thanh tra tinh va mai céng chire ciia Uy ban kiém
tra Tinh 0y lam nhiém vu kiém tra, gidm sét va giai quyét khiéu nai.

2.4. Tiéu chuén céng chire duoc biét phéi dén lam viée tai Trung tam:

- Cdng chirc lam viéc tai Trung tAm thudc bién ché cua cac co quan, don vi
chirc néng la nhimg ngudi c6 néng luc, trinh d9, kinh nghiém, dép ing yéu ciu
nhiém vu tiép nhan hd so, tu van, huéng dén cho t& chirc, ca nhén hoan thién hd
so theo quy dinh; xem x¢t, kiém tra ho so, phan loai hé so, truc tiép nghién curu,
thém dinh, glai quyét theo thidm quyen duoc sd, nganh phan cdng hoic trinh cép
c6 tham quyén phé duyét; hodc chuyén co quan chuy&n mén c6 lién quan xem xét
gial quyét theo thim quyén.

- Can cur déc thu linh vy, ty diéu kién, yéu ciu cbng viée, 1anh dao cac
don vi quyet dinh thoi gian biét phai céng chic dén lam viéc tai Trung tam, thoi
gian it nhét 14 02 nam.

2.5. Ché d6, chinh sach d6i véi céng chirc lam viée tai Trung tam (ca
chuyén trach va biét phai):

Pugc bao dam trang thlet bi va cac diéu kién lam viéc khac theo quy dinh
cta phép luat; duge cung cép théng tin lién quan dén nhiém vy, quyén han dugc
giao; dugc phédp luét bao v khi thi hanh cbng vu. Pugc hudng céc ché d6 bdi
dutng, hd trg theo quy dinh hién hanh; Uy ban nhan dan tinh hé tro trang phuc,
02 bd ddng phuc/nam va kinh phi ngoai luong va cac phu cap hién hU:O'ng cho
cdng chice tryc t1ep lam viéc tai Trung tdm hanh chinh c¢6ng cép tinh’. Giao S&
N6&i vy chu tr phéi hop vdi cac nganh lién quan tham muu cho Uy ban nhén dén
tinh trinh H8i déng nhan dan tinh Quyét dinh mirc hd tro cho cén b, céng chic
lam viée tai Trung tdm (khéng bao gdm: hop déng lao ddng theo Nghi dinh
68/2000/NP-CP - nhan vién phuc vy, dién nudc, lai xe). Giam dbc Trung tam
Hanh chinh cong tinh, cén cir vao ngay cong lam viéc va chét luong giai quyét
cdng viéc cua cbng chirc tai Trung tdm d& c6 mirc hd tro hang théang cho timg
ngudi dam béo céng bing, khach quan, déng vién duge tinh thén, trach nhiém
cdng vu cua cong chuec.

3. Co s& vit chit
3.1. D81 v6i Trung t&m Hanh chinh cong cla tinh:

a) Tru so:

" Dur kién h tro bing hé sb 1,8 mirc luong co s& va hd trg trang phuc 04 bo/ngudri/nim.
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- Vi tri: Try s& Trung tdm [anh chinh cong tinh duoc dat tai vi tri trang
trong, dién tich, khuén vién rgng, dep thodng mat, ddm bao cac yéu tod:

+ Thuén tién trong viée két ndi gitta Trung tdm Hanh chinh cdng tinh véi
cac co quan, don vi lién quan;

+ Thun tién, dé nhén biét cho ca nhan, t& chic khi ¢6 nhu ciu dén Trung
tarn dé giao dich thi tuc hanh chinh;

- Pia diém: Tru s& Trung tim Hanh chinh cong tinh dat tai thanh phd
Thanh Hda, tinh Thanh Héa; nam & khu riéng biét, vi tri thuan lgi; dam bao vé
dién tich theo quy dinh (khu vuc giao dich, sén, khudn vién cay xanh, khéng gian
danh cho t6 chirc, cong dan dén giao dich,...).

Trudce mit b tri noi 1am viée cla Trung tam tai té‘mg 1, tru s& cia Thu vién
tinh, dia chi: S& 11, phé Hang Dong, phuong Dién Bién, thanh phé Thanh Hoa.

b) Hé thdng trang thiét bi Céng nghé théng tin:
- Yéu céu chung;

+ Trang thiét bi dién tir va cac thiét bi chuyén dung: Puogc dau tr dé umg
dung cong nghé théng tin theo hudng déng b3, théng nhét trong thye hién giai
quyét thi tuc hanh chinh; yéu cau cac thlet bi phai dugc kiém dinh v& d6 an toén
bao mét théng tin theo quy dinh, cé ngudn gbc xuét xi 15 rang.

+ Hé théng phan mém dién tir ding chung tai Trung tam va két nbi tit ca
cdc co quan, don vi tr tinh dén co sO véi cac phan hé chuc ning khoa hoc, rd
rang, tién lgi, cé tinh ty ddng, tinh md cao, tich hop chit ky s6, cé du didu kién dé
thuc hién dich vu cng truc tuyén mic dé 3, 4.

- Trang thiét b dién tir va phén mém dién tr, bao gdm:

(i) Trang thiét bi dién tir:

- H2 théng may chi, may tinh ca nhén, hé théng mang: trang bi may tinh
cau hinh cao cho 100% cédn b, ¢cng chic, 100% cé mang LAN, két néi Internet,
mang WAN t&i Trung tdm tich hgp dit liéu cua tinh.

- Hé théng may quét ma vach, bang dién tir hién thi qudy, hé théng may in,
photo, may quét van ban, hé thong 4m thanh, céc thiét bj chuyén dung khéc...

- Kibt tra ctru théng tin: Niém yét cong khai, diy du, kip thoi céc tht tuc
hanh chinh theo b thi tuc hanh chinh d& duge Chu tich Uy ban nhén tinh céng bd.

- Mén hinh hién thi théng tin: Bao gbm théng tin vé tinh hinh giai quyét hd
50, ty 18 % hd so giai quyet dung han, qua han, hé so khéng du diéu kién giai
quyét, hd so khong giai quyét, théng tin s6 thi t dang giai quyét tai timg quay va
cac thong tin khac.

- Hé théng camera giam sat: Trang thiét bi gitip bd phan kiém tra, giam sat
hoat déng d6i véi Trung tdm hanh chinh céng tinh. Gidm sét toan bd qud trinh
giai quyét thi tuc harh chinh ciia Trung tAm, bao dam tinh céng khai, minh bach
khi giai quyét thi tuc hanh chinh.
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- Hé théng xép hang tu dong: Gdm cac trang thiét bi va phin mém gilp
cdng chic, td chirc, c nhén tu dong héa trinh tu giao dich vdi can bd Trung tam.

(ii) Hé z‘ho"'ng phcfn mém dién tir:

- Phan mém quéan ly va theo ddi hd so, dam béo cic yéu cau chirc ning
vé: Quan Iy todn b6 hoat ddéng cuia Trung tdm; cung cdp cong cu chi dao, didu
hanh, tac nghiép, chuyén mdn cho co quan hanh chinh nhé nude, cho phép cén
b9, cong chirc trong co quan hanh chinh nha nwdée cép nhét tién do, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh, dam bao cdng khai, minh bach trén mdi truong mang;
cung cap céng cu, phuc vu cong téc t chie, quan 1y, luu trit khoa hoc, nhét
quén, 1au dai hd so thu tyc hanh chinh cia td chire, ca nhén; phéi cung cép mo
rong cac kénh giao tiép don gian, thuan tién cho t4 chirc, ca nhan nhu st dung
mang Internet, mang dién thoai, sir dung hé théng tin nhin (SMS) tra ctru thong
tin va theo ddi tién do gial quyét thi tuc hanh chinh,...; cung cp mét nén tang
ung dung dé timg bude cho phép céc co quan hanh chmh nha nudc ph01 hop giai
quyét thi tuc hanh chinh trén mdi trurdng mang mdt cach xuyén sut, nhét quan;
dam bao kha néng tich hop va trao ddi dir lidu voi cac phin mém quén ly thong
tin chuyén nganh vé giai quyét tha tuc hanh chinh cta tinh va cta Trung wong,
V&1 céc chirc néng chinh:

+ Chiic ning tiép nhén va tra két qua;

+ Chiic ning cp nhat thong tin, tién trinh va két qua giai quyét hd so;

+ Chtic ning tra ctru thong tin hd so, quy trinh, biéu méu;

+ Chirc ning théng ké, tdng hop;

+ Chirc ning quén ly thu phi, 1 phi;

+ Chirc nang dénh gié xép hang can bé;

+ Churc néng kiém soét tinh hinh gi&i quyét hd so;

+ Chtrc nang két ndi nham kiém soat, theo ddi qué trinh tiép nhén, gidi
quyét TTHC tai co quan céc don vi: Ban Dén tdc, S& Ngoai vy, Thanh tra tinh, S&
Khoa hoc va Cong nghé,.v.v va cac Trung tdm Hanh chinh céng cép huyén.

+ Céc chirc nang khéac theo quy dinh.

- Céc phén mém tin hoc khdc phuc vu diéu hanh tic nghiép va céc hoat
ddng cua Trung tarn.

3.2. D&i véi céc don vi thuc hién kiém soét v& giai quyét TTHC theo
phuong thirc gidm sat béng cdng nghé thdng tin:

a} Don vi 4p dung: Ban Dén tge, S& Ngoai vu, Thanh tra tinh, S& Khoa hoc
va Cbng nghé.

b) Yéu céu vé co s& vét chit: B tri BO phan tiép nhén va tra két qua va

thuc hién tlep nhén, giai quyet thit tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, co ché
mdt cita lién thong dung theo quy dinh tai Quyét dinh s& 09/2015/QD-TTg ngay
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25/3/2015 cua Thi twéng Chinh pht ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira,
co ché mét cura lién thong tai co quan hanh chinh nha nudéc & dia phuong.

c¢) Yéu cau vé trang thiét bi dién tIr va phan mém dién tir:

- Trang thiét bj dién tir: Hé théng may chn, méy tinh ca nhén, hé théng
mang; may quét mé vach, may quét vén bén, bang dién tur hién thi, may in, man
hinh tra ctiu théng tin, hién thj thong tin, hé théng camera giam sét, hé théng xép
hang ty déng,...

- Hé théng phin mém dign td: Phén mém quan ly theo d&i hd so dam bao
cac chue nang: theo doi tlep nhén va tra két qua, cép nhat thong tin, tién trinh giai
quyét; tra cim thong tin hé so, quy trinh, biéu méu; thong ké tong hop; thu phi, 18
phi; danh gi cén b6, cdng chirc; kiém soat tinh hinh giai quyét hé so; két néi voi
Trung tdm Hanh chinh céng tinh.

4. Co ché hoat dong ctia Trung tAim Hanh chinh ¢éng tinh
4.1. Nguyén tac chung'

a) Trung tam 13 ddu m01 tap trung dé cac s¢, ban, nganh, don vi cép tinh bb
tri cong chire dén thue hién tiép nhan, tr van huéng dan, giam sat, dén déc viée
gial quyet thu tuc hanh chinh lién quan dén 6 chirc, ca nhén. Trung tdm khéng thay
mét céc co quan, don vi, t& chirc dé giai quyet thil tuc hanh chinh ctia t8 chixc, ca
nhan d& dugc quy dinh 18 trong cic van ban quy pham phép luat hién hanh.

b) Céac quy trinh giai quyet thit tuc hanh chinh duoc sb héa hlen dai theo
hudéng don gian hoa cac thu tuc, luu gilt s dung chung cac dit 1iéu, két néi giai
quyét tryre tuyén thit tuc hanh chmh (giai quyét mot s thu tuc hanh chinh & cap
d6 3, cip d6 4 theo quy dinh).

4.2. Th tuc hanh chinh thyc hién ta Trung tam:

a) Bao gbm thi tuc hanh chinh clia céc nganh, linh vyc theo quy dinh cta
phép luat thudc thim quyén gidi quyét cia Uy ban nhan dan tinh; ctia cdc co
quan chuyén moén truc thude Uy ban nhén déan tinh, cic ban, chi cuc thugc sé
(bao gbm ca céc thi tuc hanh chinh trong linh vuc déu tu dang thyc hién tai B
phén mot cira lién thong trong hoat ddng dau tu cha tinh);

b) Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh viéc dua céc thd tuc hanh
chinh vao giai quyet tai T rung t4m trén co s& cdn cu tinh hinh thuc tién theo
timg giai doan va phu hop v&i quy dinh ctia phap luét.

4.3. Quy trinh tiép nhéan va tra két qua:

Quy trinh tlep nhan hd so v tra két qua thuc hién theo Quy dinh tai Piéu
6, Diéu 7 Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché médt cira lién théng tai co
quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong ban hanh kém theo Quyét dinh sb
09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cta Thi tudng Chinh phu.

Giam dbc Trung tam Hanh chinh cdng tinh xay dung Quy ché hoat déng
cia Trung tam, trong d6 cé quy dinh cu thé Quy trinh tiép nhan hd so va tra két
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quéa cho phu hop véi chirc néing, nhiém vu ctia Trung tdm theo Pé 4n nay, trinh
Chéanh Van phong Uy ban nhén dén tinh phé duyét.

4.4. Méi quan hé cOng tac:

a) Dbi voi Vian phong Uy ban nhén dan tinh:

- Trung tam chju sy chi dao quan 1y, diéu hanh tryc tiép cla Chanh Van
phong Uy ban nhan dén tinh. Giam doc Trung tm c6 trach nhiém bao cdo Uy ban
nhan dan tinh, Chd tich Uy ban nhén dén tinh, Chanh Vén phong Uy ban nhén
dén tinh tinh hinh va két qua t§ chitc hoat déng cia Trung tam va vé td chir,
nhan sy va hanh chinh theo quy dinh phén céng, phén cp td chirc b may va cén
bd, cong chite ctia Uy ban nhén dan tinh; t6 chitc trién khai va kiém tra, d6n déc

viéc thuce hién cac nhiém vu theo chi dao ctia Uy ban nhén dén tinh, Cha tich Uy
ban nhén dén tinh vé nhiing linh vuc thuge chic ning, nhiém vu cta Trung tam.

- Giam dbc Trung tAm béo cao, xin y kién chi dao cua Cha tich Uy ban
nhén dan tinh, Chénh Vin phong Uy ban nhan dén tinh dé giai quyét nhiing vén
d& phét sinh va nhimg n6i dung vuot tham quyén.

b) B&i véi cac co quan, don vi, dia phuong;

- Trung tAm quan hé vdi cac co quan, don vi, dia phuong theo nguyén the
phéi hop. Khi giai quyét nhiing vin dé thude thdm quyén cia Trung tam nhung
co lién quan dén céc co quan, don vi thi Trung tdm phai trao déi ¥ kién béng vin
ban dbi véi cac co quan, don vi dé.

- Cac co quan, don vi, dia phlrong ¢6 trach nhiém phéi hop gidi quyet céc
tht tuc hanh chinh ddm bao thoi gian theo quy dinh; chi dfng trao dbi bang vin
ban voi Trung tam ly do giai quyét chdm hodc khdng giéi quyét thil tue hanh
chinh tiép nhan tai Trung tdm chuyén dén. Gidm dbc Trung tdm va Thu trudng
cac co quan, don vi lién quan chiu trich nhiém trude Cha tich Uy ban nhan dén
tinh vé viée giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam.

- Gidm dbc Trung tdm nhén xét, danh gid két qua hoan thanh nhiém vu cla
cong chirc trong thoi gian dugce cir dén lam viéc tai Trung tdm theo Quy ché hoat
dong ctia Trung tdm. Cée co quan, don vj bb tri cong chirc phdi hop véi Trung
tAm gidi quyét trong nhiing trudng hop cdng chirc cua co quan, don vi dang lam
viéc tai Trung tdm nghi &m, nghi phép, di dao tao, bdi dudng theo quy dinh.

- Céac co quan, don vi chi dong ra soat cac thi tyc hanh chinh ciia minh,
trén co 56 d6 bao cdo Chu tich Uy ban nhén dén tinh xem Xet, diéu chinh, bb sung
kip thoi bd thh tuc hanh chinh giai quyet tai Trung tdm theo quy dinh hién hanh.

5. L6 trinh thuc hién
5.1. Thoi gian thue hién:

- Quyét dinh phé duyét Dé 4n va thanh 1ap Trung t4m: chém nhét théng
5/2017.
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- Chuén bj moi diéu kién vé co s& vat chét, trang thiét bi, nhan su, quy ché
hoat dfng,... hoan thanh trudc thang 8/2017, d&m bao Trung tdm Hanh chinh cong
tinh Thanh Héa chinh thirc hoat dgng tr thang 9/2017.

5.2. Thu tuc hanh chinh dua vao thuc hién:

- N&m 2017, sau khi dugc thanh leflp, Trung tdm Hanh chinh céng tinh cé
trach nhiém phéi hop véi céc s, nganh co théng nhét s lwong thi tuc hanh chinh
dua vao thuc hién tai Trung tdm (t51 thiéu 70% thi tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyet cla cdc sg, nganh); trong do, uu tién lya chon tht tuc hanh chinh
lién quan dén doanh nghiép thudc thdm quyén, trach nhiém giéi quyet cla céc co
quan chuyén mdn thugc Uy ban nhén dén tinh dua vio Trung tdm dé thuc hién.

- P61 vai sb thi tuc con lai (51 da khdng qua 30%) chua dua vao ap dung
tai Trung t&m thi viéc tiép nhén va tra két qua do Vin thu cia Vin phong céc sd,
nganh dam nhéan.

- Quy 1172018, tién hanh so két danh gi4 nhimg mat dugc, nhimg ton tai,
han ché va bai hoc kinh nghiém; ddng thoi tién hanh dua 100% thd tuc hanh
chinh vao thyc hién tai Trung tdm Hanh chinh céng.

1L MO HINH TO CHUC VA CO CHE HOAT PONG CUA TRUNG
TAM HANH CHINH CONG CAP HUYEN

1. Thdm quyén thanh lap:
Trung tdm Hanh chinh chg cép huyén do Uy ban nhdn dan cép hgyén
trinh Hji ddng nhan dén cing cap quyet dinh phu hop Vv6i tinh hinh thirc € dia

phuong, dam bao khong tang bién ché cong chuc va ngum lam viéc duge clp cb
tham quyén giao, sau khi c6 quyét dinh phé duyét Dé 4n ciia Chii tich UBND tinh.

2. Tén goi, vi tri, chire nang, nhiém vy, quyen han
2.1. Tén goi:
~ TRUNG TAM HANH CHINH CONG HUYEN (THI XA, THANH PHO)
+ TEN BON VI HANH CHINH CAP HUYEN
2.2. Vi tri, chic nang:
Trung tdm Hanh chinh céng cép huyen 14 t6 chiic hanh chinh dic thu thuge
Van phong Héi dong nhén dén (HDND) va Uy ban nhén dén (UBND) cép huyén,
¢6 chirc néang la dau mdi tdp trung dé thuc hién viée tiép nhén, tu van, hudng dan,
gidm sat, don dbc viéc giai quyet thd tuc hanh chinh cia to chire, ca nhén theo
quy dinh; chiu sy chi dao cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhén dén cip
huyén, déng thoi chiu su quan Iy truc tiép vé to chire, bién ché va chuyén mén
nghiép vu ciia Vin phong HDND va UBND cép huyén va cic co quan nha nuéc
c6 thdm quyén.
‘Trung tdm Hanh chinh céng cép huyén (sau day goi tit 12 Trung tim) cé
con déu va tai khoan riéng.
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2.3. Nhiém vu:

- Niém yét cong khai, kip thoi, day da, 15 rang céc quy dinh vé thil tuc hanh
chinh (glay t&, hd so.. .); murc thu phi, 1€ phi (néu co); thoi gian giai quyét; quy
trinh t1ep nh@n, xu ly hd so; trach nhiém clia cac bd phén, t§ chirc, ca nhan lién
quan dn giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Théng tin, tuyén truyén, hudng dan t§ chirc, ca nhan tham gia thuc hién
cac dich vu céng truc tuyén mire d6 3, mic do 4.

- Tu vén; hudng dén t6 chirc, cé nhan khi dén lién hé gidi quyét cong viéc.

- R soat, kiém tra tinh hop 1€ theo quy dinh vé& hd so cha td chitc, cd nhén
doi véi cac thu tuc hanh chinh d& duge Uy ban nhéan dan cap huyén phé duyét dua
vao gial quyét tai Trung tam.

- Theo dai, don dbc cong chire cac phong, ban, don vi, co_quan ¢4 lién
quan dugc bé tri dén 1am viéc tai Trung tdm de tiép nhan, huong din, thim dinh
hd so, phé duyét hodc trinh cap c6 tham quyén phé duyét, Chu tri theo déi, dén
dbc cac co quan, don vi lién quan trong viée gidi quyét cac thi tuc hanh chinh
theo dung chirc néng, nhiém vu dam bao tién do va thoi han tra két qua cho tb
chirc, ca nhan theo quy dinh.

- Tlep nhén, xf ly hodc bdo cdo co quan thdm quyén nhimg pharl anh, klen
nghi ciia t5 chirc, c4 nhan déi véi nhimg ndi dung lién quan dén viée gidi quyét
thi tuc hanh chinh va viéc thuc hién nhiém vu ctia c¢dng chirc tai Trung tdm theo
quy dinh.

- Phéi hop véi cac ‘o quan, don Vi thue hién nhitng cdng viéc co lién quan
trong qué trinh giai quyet cac thu tuc hanh chinh lién théng; trao dbi cdng tac
nghiép vu; ph01 hop t6 chirc tap hudn, bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mén
cho c6ng chuc lam viéc tal Trung tam.

- Phéi hop chit ché, ding nguyén the v6i céc co quan, don vi lién quan dé
nghién ciru cac quy dinh cta nha nudc v& cai cach hanh chinh, chinh quyén dién
i, tong hop, bao cao & xut v6i Uy ban nhén dan, Chu tich Uy ban nhan dan cip
huyén viéc diéu chinh, stra d8i, thay thé, bb sung danh muc, quy trinh va cac ni
dung lién quan khéc trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tAm. Phéi
hop trong cong tac danh gid két qua thue hién nhiém vu cia cbng chic duge b6
tri vé lam nhiém vy tai Trung tam.

- D& xuét néng cip co s& vat chét, phdm mém vng dung; tich hop dit lidu
hoat ddng, thuc hién c6ng tac an ninh mang va mét s6 ndi dung khac trong pham
vi hoat ddng cua Trung tam.

- D& xudt viéc déi mdi, cai tién, nang cao chét luong phyc vy, giai quyet
c6ng viéc nhanh chéng, thudn tién cho t6 chirc, cd nhén; cung cép chch vu hd trg
qua tong dai dé huéng dan, g1a1 dap thac mac clia to chitc, c4 nhén vé cac thi tuc
hanh chinh tai Trung tédm; td chirc hodc ph01 hop 16 chiic cic hoat dong théng tin,
tuyén truyen vé td chirc hoat dong cha Trung tAm.
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- Quan ty nhén su, tai san, co s& vat chit, k¥ thuét cia Trung tam theo quy
dinh cua phép luat; bé tri khoa hoc, hop 1y cac khu vure cung cép thong tin, giai
quyét thi tuc hanh chinh, trang thiét bi phuc vu td chirc, c nhan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh tai Trung td&m. Thye hién cdng tac thong tin, béo cdo theo
quy dinh.

- Thue hién viéc thu phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh.
- Thue hién mdt sb nhiém vu khéc khi dugc cdp ¢6 tham quyén giao.
2.4. Quyén han:

- Kiém tra, giam sét, theo ddi, dén dbc viéc giai quyét thit tue hanh chinh
cua cac co quan, don vi tai Trung tm dam bao ding quy trinh va thoi glan quy
dinh. Chi ddng trao déi véi che co quan, don vj trye tiép xtr Iy, gial quyét tha tuc
hanh chinh nhim théo g& vuong méc trong qua trinh thue hién quy trinh gial
quyét thu tuc hanh chinh; phéi hop lam rd nguyén nhén cic trudng hop giai quyét
tha tuc hanh chinh chdm so vdi quy dinh.

- Pénh gi4, nhan xét vé viéc tiép nhan, thoi gian gidi quyét hé so; tinh than
trach nhiém, thai d6, tac phong lam viéc cua cong chic tai Trung tém; dé nghi
Thi trudng co quan c6 thdm quyén khen thudng hoac ky ludt theo quy dinh.

- Chil ddng béo cdo, d& xudt co quan cé thdm quyen quyét dinh didu dong
ho#c luan chuyén cong chitc vi pham Quy ché lam viéc, quy trinh giéi quyét tha
tuc hanh chinh hoéc néng lyc chuyen mon khéng dap tng dugc yéu céu nhiém
vu dugc giao sau khi théng nhit v&i co quan, don vi truc tiép quan 1y, st dung
céng chue.

3. Co chu tb chire va bién ché
3.1. L&nh dao Trung tdm:

- Lanh dao Trung tAm gém cé Giam d6c Trung tam (do 01 Phé Chanh Van
phong HDND va UBND cép huyén kiém nhiém) va 01 Pho Giam déc Trung tam.

Phé Giam dbc Trung tdm 13 ngudi cé kinh nghiém trong thyuc hién tiép
nhan va giat quyet tht tuc hanh chinh; duge hudng mirc phy cap tuong duong Vi
Pho Giam déc Van phong ding ky quyen st dung dét cAp huyén.

- Viéc bd nhiém, mién nhiém, diéu déng, luan c:huyen khen thuong, ky
ludt, cho tlr chitc, nghi huu va thyre hién ché do, chinh sach déi véi Gidm déc va
Phé Giam dbc Trung tdm do Chi tich Uy ban nhan dén cép huyén quyét dinh theo
quy dinh cua phép luét.

3.2. Bién ché:

a) Bién ché, nhan luc chuyén trach lam viéc tai Trung tdm Hanh chinh cong
cép huyén, gdm khdng qua 03 cong chirc, nhin vién lam nhiém vu: Trién khai
ing dung Céng nghe thdng tin -~ Quén tri mang; Ké toan, Hanh chinh, Van thu,
tong hop, phuc vu...; dugc bé tri trong tdng bién ché dugc giao cia UBND cép

huyén dang lam viéc tai B phén tiép nhén va tra két qua hodc huy dong tir cac
phong, ban truc thudc UBND cép huyén.
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b) BS phén khong chuyén trach:

Cin ctr mic 3§ céng viée trong tirng thoi diém, cac don vi chi dong bd
tri, d1eu dong can bd, cong chirc tir cac phong chuyén mén thude Uy ban nhén
dan cép huyén dén larn viéc tai Trung tAm & tiép nhdn, giai quyet thu tuc hanh
chinh hodic chuyén hé so dén don vi cé trach nhiém, thim quyén giai quyét theo
quy dinh.

UBND cép huyén cit 01 cén b, céng chirc phong Thanh tra huyén va bdo
cdo Huyén ty mdi 01 cong chirc Uy ban kiém tra Huyén Qy lam nhiém vu theo
ddi, gidm sat.

c) Ché dg, chinh sach ddi véi cong chire, vién chire 1am viée tai Trung tam
(ca chuyén trach va biét phai): Puoc béo dam trang thiét bi va céc diéu kién lam
viée khéc theo quy dinh cha phép ludt; duge cung cép thong tin lién quan dén
nhiém vy, quyén han duoc giao; duoc phép luat béo v& khi thi hanh céng wu;
dugc hucmg cac ché do bdi dudng, h3 trg theo quy dinh hién hanh, Uy ban nhén
dén cap huyén hd tro kinh phi ngoai luong va céc phu cap hién hudng cho cong
chire truc tiép lam viée tai Trung tAm hanh chinh céng cp huyén®.

4. Co' sé vat chit
4.1. Tru so:

- Vi tri: Tru s& Trung tdm Hanh chinh céng cép huyén duoc dat tai vi trf
trang trong, dién tich, khudn vién rong, dep thoang mat ddm béo céc yeu to:

+ Thuén tién trong viéc két ndi gitra Trung tAm Hanh chinh céng cdp huyén
vai cdc co quan, don vi lién quan;

+ Thuan tién, d& nhan biét cho ¢4 nhén, t6 chite khi c6 nhu cau dén Trung
tAm dé giao dich thi tuc hanh chinh;

- Dia diém: UBND cép huyén lua chon vi tri thuén lgi dé b tri tru sé cha
Trung tdm Hanh chinh cong cép huyén; dam béo vé dién tich theo quy dinh (khu
vuc glao dich, san, khuén vién cdy xanh, khong gian déanh cho to chirc, cong dén
dén giao dich,...) trén co s& van dung co s¢ vt chit, ha tAng sin c6 cha Trung
tam mot cua lién thong hién dai cAp huyén (B6 phén tiép nhan va tra két qua hién
cd) cua cac don vi cap huyén.

4.2. Hé théng trang thiét bi Cong nghé théng tin:

a) Yéu cau chung:

- Trang thiét bi dién tir va cic thiét bi chuyén dyng: Dugc dau tu dé I'mg
dung cbng nghg thong tin theo hudng dong b3, théng nhat trong thuc hién giai

quyét thi tuc hanh chinh; yéu cu cac thlet bi phai dugc | <iém dinh vé d¢ an to&n
bao mét thong tin theo quy dinh, c6 ngudn goc Xuét X1t 13 rang.

- Hé théng phén mém dién tir ding chung tai Trung tAm va két ndi tit ca
cac phong, ban, co quan, don vi vdi céc phin hé chirc ndng khoa hoc, rd rang, tién

% Dy kién bing hé s6 1,2 mirc luong co s&.
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loi, ¢ tinh tu dong, tinh m& cao, tich hop chir ky sb, co di didu kién dé thyc hién
dich vu cOng truc tuyén mirc dd 3, 4.

b) Trang thiét bi dién tir va phan mém dién ti1, bao gdm:
(1) Trang thiét bi dién ti:

~ -H¢ théng may chl, may tinh ca nhan, hé théng mang: trang bi may tinh
cau hinh cao cho 100% cén bg, cong chirc, 100% cd mang LAN, két ndi Internet,
mang WAN t&i Trung tdm tich hop dit liéu cia tinh.

- Hé thbng may quét mé vach, bang dién tir hién thi quéy, hé théng may in,
photo, may quét van ban, hé thong am thanh, cac thiét b chuyén dung khdc...

- Kibt tra clru thong tin: Niém yét cOng khai, day du, kip thoi céc tha tuc
hanh chinh theo b§ thud tuc hanh chinh d& duge Cha tich Uy ban nhén tinh ¢éng bd.

- Man hinh hlen thj thong tin: Bao gom thong tin vé tinh hinh giai quyet hd
so, % hd so giai quyet ding han, qua han, hd so khong du diéu kién giai quyét, hd
so khong giai quyét, thong tin 56 thir tu dang giai quyet tai timg quay va cac théng
tin khac.

- Hé thong caimera gidm sat: Trang thiét bi glup bd phén ki&m tra, giam sat
hoat dong dbi voi Trung tim hanh chinh céng cip huyén. Gidm sét todn bd qua
trinh giai quyét thit tuc hanh chinh clia Trung tAm, bao dam tinh cdng khai, minh
bach khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

- He théng xép hang tu ddng: Gdm céc trang thiét bi va phdn mém giup
cbng chire, t6 chire, cd nhén tu dong hda trinh tu giao dich vdi cdn bd Trung tam,

(ii) Hé rhé'ngphcin mém dién i

- Phén mé&m quan Iy v& theo d5i hd so, dam bao cac yéu cau chirc nang vé:
Quan 1y toan bd hoat ddng ctia Trung tam; cung cp cong cu chi dao, didu hanh,
tac nghiép, chuyén mén cho co quan hanh chinh nha nudc, cho phép can b, cong
chirc trong co quan hanh chinh nha nuéc cip nhat tién do, két qua giai quyet tht
tuc haph chinh, dam bao cong khai, minh bach trén mdi trudng mang; cung cép
cdng cu, phuc vu cdng tac t chirc, quan ly, hru trit khoa hoc, nhét quan, 1au dai
hé so tht tuc hanh chinh cta td chire, ca nhén; phai cung cip mé& rong cac kénh
giao tiép don gian, thuan tién cho tb chte, ca nhén nhu st dung mang Internet,
mang dién thoai, sir dung hé théng tin nhén (SMS) tra ctru thdng tin va theo ddi
tién d6 giai quyét thl tuc hanh chinh... cung cép mdt nén tang ung dung dé timg
bude cho phép céc co quan hanh chinh nha nudc ph01 hop giai quyet thU tuc hanh
chinh trén moi trudng mang mgt cach xuyén subt, nhit quan; dam bao kha nang
tich hop va trao dbdi dit liéu v6i cac phan mém quan 1y thdng tin chuyén nganh vé
giai quyet thl tuc hanh chinh cta tinh. Véi cac chirc néng chinh:

+ Chttc nang tiép nhén va tra két qua;
+ Chirc néing cép nhét thong tin, tién trinh va két qua giai quyét hd so;
+ Chire nang tra ciru thong tin hd so, quy trinh, biéu mauy;
+ Chure nang thdng ké, tdng hop;
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+ Chure néng quan 1y thu phi, 1€ phi;

+ Chire ning danh gia xép hang cén bd;

+ Chtic ning kiém soat tinh hinh giai quyét hd so;

+ Céc chirc niing khac theo quy dinh.

- Céc phén mém tin hoc khac phuc vu diéu hanh tac nghiép va céc hoat
dbng cua Trung tam.

Uy ban nhan dén tinh h8 trg kinh phi trang bj hé thong thiét bi cong nght
théng tin d6i véi Trung tdm Hanh chinh céng cua cac huyén, thi x4&, thanh pho.

5. Co ché hoat d6ng cha Trung tim Hanh chinh cdng cAp huyén
5.1. Nguyén tic chung;

- Trung tam 13 dhu m01 tap trung G cac phong, ban, co quan, don vi b tri
cdng chiic dén thuc hién tiép nhén, wr van huéng dén, giam sat, d6n déc viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén 16 chirc, ca nhan. Trung tdm khong thay
mit cic co quan, don vi, t& chirc dé giai quyét thi tuc hanh chinh cia t6 chirc, c4
nhéan da duogc quy dinh 16 trong cac van ban quy pham phap luat hién hanh.

- Céc quy trinh giai quyét thil tue hanh chinh dugc sb hoa hién dai theo
huéng don gidn hoa cac thu tuc, luu gilr sir dung chung cac dir liéu, két ndi giai
quyét tryc tuyén thil tuc hanh chinh (giai quyét mdt sb thir tuc hanh chinh & cép
d6 3, cp do 4 theo quy dinh).

5.2. Thu tuc hanh chinh thyue hién tai Trung tdm:

- Bao gdm thu tuc hanh chinh cta cdc nganh, linh vurc theo quy dinh cia
phap luat thudc thdm quyén giai quyét ctia Uy ban nhén dan cip huyén pht hop
v61 nhiém vu cua Trung tdm va quy dinh cia phap luét vé trinh tu, thi tuc giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Chi tich ny ban nhén dan cip huyén quyét dinh viéc dua cac thu tyc hanh
chinh vao giai quyét tai Trung tAm trén co s cén ctr tinh hinh thuc tién theo timg
giai doan va phu hop v6i quy dinh cla phap luat.

5.3. Quy trinh tiép nhan va tra két qua:

Quy trinh tiép nhan hd so va tra két qua thuc hién theo Quy dinh tai Diéu 6,
Diéu 7 Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai co quan

hanh chinh nhd nuée & dia phuong ban hanh kem theo Quyét dinh sb
09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cia Thi tuéng Chinh phu.

Vin phong H6i ddng nhan dan va Uy ban nhan dén cap huyén xdy dung
Quy ché hoat ddng ctia Trung téam, trong dd c6 quy dinh cu thé Quy trinh tiép nhin
hd so va tra két qua, quy ché phéi hop cho phil hop véi chie ning, nhiém vy cua
Trung tam theo D& &n nay, trinh Chu tich Uy ban nhén dan ciing cép phé duyét.

5.4. Mdi quan hé cong tac:
a) Béi v6i Van phong Uy ban nhan dén HDND va UBND cép huyén:
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- Trung tdm chiu su chi dao quan ly, diéu hanh tryc tiép cua Chénh Van
phong HOND va UBND cép huyén. Giam dbc Trung tdm co trach nhiém bao cao
Chu tich Uy ban nhén dan, Chanh Vin phong HDND va UBND clp huyén tinh
hinh va két qua té chirc hoat déng cia Trung tdm va vé 10 chirc, nhén su va hanh
chinh theo quy dinh phén cdng, phan cép t6 chtrc b may va can b, cdng chirc
cia Uy ban nhén dén tinh; td chic trién khai va kiém tra, don dbe wec thue hién
cac nhiém vu theo chi dao ctia Chu tich Uy ban nhén dan cap huyén vé nhimg linh
vuc thudce chirec nng, nhiém vy cta Trung tdm.

- Giém déc Trung tam béo céo, xin y kién chi dao cla Chu tich Uy ban
nhan dén, Chanh Van phong HDND va UBND cap huyén dé giai quyét nhiing
vén dé phét sinh va nhimg ndi dung vuot thim quyén.

b) Péi v6i cac co quan, don vi:

- Trung t&m quan hé voi cac co quan, don vi theo nguyén thc phéi hop. Khi
giai quyét nhitng van & thude thém quyén cua Trung tdm nhung ¢6 lién quan dén
céc co quan, don vi thi Trung tdm phai trao dbi y kién bing van ban dbi vdi cac
co quan, don vi do.

- Cac co quan, don vi c6 trach nhiém phdi hop giai quyet cac tha tuc hanh
chinh dam bao thoi gian theo quy dinh; chi dong trao ddi bang vén ban véi Trung
tam ly do giai quyet chém hodc khong giai quyét thi tuc hanh chinh tiép nhan tai
Trung tdm chuyén dén. Giam déc Trung tm va Thu trudng cac co quan, don vi
lién quan chju trach nhiém truée Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén vé viéc giai
quyét thd tuc hanh chinh tai Trung tam.

- Giam ddc Trung tim nhan xét, danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cta
cong chirc trong thdi gian duge cir dén lam viéc tai Trung tdm theo Quy ché hoat
dong cia Trung tdm. Céc co quan, don vi bd tri céng chirc phdi hop véi Trung
tAm giai quyet trong nhiing truong hop cdng chirc cia co quan, don vi dang lam
viéc tai Trung tam nghi ém, nghi phép, di dao tao, bdi dudng theo quy dinh.

- Céc co quan, don vi chit ddng ra soét cac thi tuc hanh chinh cla minh,
trén co s& dé bao cao Chu tich Uy ban nhén dén cap huyén xem xét, diéu chinh,
b6 sung kip thdi b thd tuc hanh chinh giai quyét tai Trung tdm theo quy dinh
hién hanh.

¢) D41 voi Trung tam Hanh chinh céng tinh:

- Chiu su kiém tra, gidm sat va huéng dan vé chuyén mén, nghiép vu.

- Phéi hop trién khai k&t ndi céc phan mém lién thong, giam sat hoat dong
gidi quyét thi tuc hanh chinh.

- Thue hién ché d6 thong tin, bdo cdo theo quy dinh.
6. Lo trinh thue hién

Quyet dinh thanh l4p 09 Trung tdm Hanh chinh céng tai 09 huyén, thi x4,
thanh phé: thanh phd Thanh Hoéa, thi x4 Bim Son, thanh phé Sdm Son va Uy ban



nhdn dan cac huyén:’Hoé"mg Hoéa, Quang Xuong, Tinh Gia, Béng Son, Ngoc Lic,
Cam Thudy: cham nhéat thang 5/2017.

- Chuéin bj moi diéu kién vé co s& vét chét, trang thiét bi, nhan sy, quy ché
hoat dong, ... trudc thang 8/2017, ddm bao Trung tdm Hanh chinh céng cap huyén
cda 09 don vj chinh thirc hoat déng tir thang 9/2017.

- Dén hét nim 2017: thanh ldp Trung tdm Hanh chinh c6ng cép huyén tai
18 huyén con lai (sau khi danh gia, rat kinh nghiém md hinh hoat déng ctia Trung
tdm Hanh chinh c6ng tinh va Trung tAm Hanh chinh cong tai 09 huyén, thi x4,
thanh phé).

IV. CO CHE TAI CHINH

I. Kinh phi hoat déng cta Trung tdm dwgc dam béo tir nguon ngan sach
nha nudc cép theo phan cp ngan sach va kinh phi dugc trich lai tir viéc thu phi, 1€
phi lién quan dén hoat déng giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh cia phép
ludt vé viéc thu, quan 1y, sir dung phi va 18 phi.

2. Nguén kinh phi thu duge tir viéc thu phi, 1& phi lién quan dén hoat dgng
gi&i quyét thi tuc hanh chinh sau khi d4 ndp ngén sach nha nuéce theo quy dinh s&
trich m6t phin dé lai Trung tdm Hanh chinh cong va phén con lai chuyén vé co
quan chuyén mén truc tiép gial quyét thit tuc hanh chinh.

3. Trung tam Hanh chinh céng c6 thé tao nguf)n thu khdc tor viéc thuc hién
cac hoat dong dich vu c6 lién quan dén viéc gial quyét thi tuc hanh chinh cong
nhu: photo; tr vén; soan thao cac loai glay to lién quan dén giai quyet tha tuc
hanh chinh theo huéng giam t4i da thdi gian giai quyét trén co s& ngudn luc hién
c6 dé lam co so tinh phi dich vu nhu: ting ca, lam thém gio, thué khodn d6i véi
cong chic. Nhimg khoan thu nay phai duge co quan cd thém quyen théng qua
(b&o cdo Xin ¥ kién céc B6, nganh Trung uong, théng qua Hoi déng nhén dan tinh
phe duyét ndi dung thu va muc thu). Cac hoat déng dich vu néu trén khéng duge
vi pham quy dinh co quan hanh chinh nha nude co trach nhiém giai quyét thi tuc
hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhén.

‘ Phéan III
TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Nbi vu

- Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh, S¢ Tu phap, S& Thong tin
va Tmyen thong, S& Tai chinh, S& Xay dung, cac co quan, don vi lién quan hoan
chinh Dé 4n bao cdo Uy ban nhén dén tinh, trinh Ban Thudng vu Tinh dy xem
xét, cho vy kién (théng 3/2017).

- Sau khi ¢6 chu truong cua Ban Thudng vu Tinh Uy; tham muu xay dung
vin bdn, Dé dn d& Uy ban nhén din tinh bdo cdo B Noi vu dé nghi cho chu
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truong thuc hién mé hinh Trung tam Hanh chinh céng tinh va cip huyén (thang
4/2017).

- Tham mru cho Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quyét dinh phe duyét Dé
an thanh I&p Trung tAm Hanh chinh céng tinh; Quyét dinh thanh 1&p Trung tam
Hanh chinh céng tinh (thang 5/2017).

- Thém dinh phwong 4n thanh 14p Trung tam Hanh chinh céng cha cac
huyén, thi x&, thanh phd trinh Chu tich Uy ban nhéan dan tinh phé duyét.

- Phéi hop v6i S& Tai chinh va cac don vi lién quan tham muu vé chinh
séch ho trg can bd, cong chic lam viée tai Trung tdm trinh UBND tinh dé trinh
HPND tinh phé duyét.

- Dén dbc, kiém tra, thanh tra hoat déng cdng vu cua cong chic tai Trung
tdm Hanh chinh cdng céc cap.

2. Vin phong Uy ban nhin dan tinh

- Ch tri, phdi hop véi S& N&i vy, céc 56, nganh, don vi ¢é lién quan trién
khai Quyét dinh thanh 1&p Trung tdm Hanh chinh céng tinh Thanh Hoa; tham
muu cho UBND tinh ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén
han; Quy ché hoat dong ciha Trung tdm Hanh chinh cdng tinh trinh Cha tich
UBND tinh quyét dinh (trong thang 6/2017).

- Phéi hop véi S& Xay dung 1ap du 4n ddu tu sita chita, cai tao tru so lam
viéc cia Trung tdm tai Thu vién tinh trinh co quan ¢é tham quyén phé duyét.

- Chn tr1, phdi hop véi cac s0, nganh cép tinh 18p danh sach céan bg, cong
chirc lam viée tai Trung tam (bao gbm sb can bg, cdng chitc thuge Vin phong Uy
ban nhan dan tinh va sd can bd, cdng chirc do céc s&, nganh cir dén lam vigc).

- Chu tri, phéi hop véi S& N6&i vu, S& Théng tin va Tmyen théng, céc co
quan lién quan xay dung phuong an frang bi thiét bi, phin mém, ha téng cong
nghé théng tin,... 1ap dit tai Trung tdm hanh chinh céng tinh, trinh Cha tich Uy
ban nhin dan tinh (trudc thang 8/2017); 18p d& xut chi truong du 4n dau tu
Trung tdm Hanh chinh céng tinh Thanh Héa.

- Tham muu cho Chu tich Uy ban nhéan dan tinh quan 1y tap trung hé théng
phén mém ‘mg dung tai trung tam.

- Béo céo Chi tich Uy ban nhan dan tinh két qua hoat dong cia Trung tAm
Hanh chinh céng dinh ky va d6t xuat theo quy dinh.

3. 86 Tu Phap

Phéi hop véi cac s&, ban, nganh ra soat, 1ap danh myc thi tyc hanh chinh
cla céc sd, ban, nganh cép tinh kip thoi aé xuat Chn tich Uy ban nhéin dan tinh
dua vao thye hién tai Trung tam; dén dbc, kiém tra cac don vi thue hién viéc don
gian, chuin héa thi tuc hanh chinh, kidm soét thii tuc hanh chinh; c&p nhit, cong
bé, cong khai thi tuc hanh chinh, béo cio Chi tich Uy ban nhén dén tinh (truée
thang 8/2017).
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4. S& Thong tin va Truyén théng

- Phoi hop v6i Vén phong UBND tinh, S& Noi vu, cac co quan lién quan
xéy dyng phuong an trang bi thiét bi, phin mém, ha tang cdng nghé thong tin, ...
lap dat tai Trung tdm hanh chinh cong tinh.

- Chu tri, phéi hop voi cdc don vi 0 lién quan chi dgo, hudng dén UBND
céc huyén, thi x4, thanh phd ra soat co s0 ha tang cong nghé théng tin hién, co
phuong an trang bi thiét bi, ha tng céng nghé thong tin,... 1&p dat tai Trung thm
hanh chinh céng cép huyén.

- Déng ky danh myc thu tyc hanh chinh gidi quyét true tuyén qua mang
muc d6 3, 4 trinh Uy ban nhéan dén tinh phé duyét.

- Huéng dén viéc két ndi cung chp thong tin vé dich vu cong mirc d6 3, 4.
- Trién khai c6ng tac tuyén truyén,
5. S& K& hoach va Pau tu

Chi tri phéi hop v6i S Tai chinh xay dung ké hoach va b6 tri vén thyc
hién cac ndi dung cong viéc trong qua trinh trién khai thuc hién Pé an.

6. S& Tai chinh

- Thém dinh, cin (jéi, bd trf nguén kinh phi dé chi cho viéc xdy dung pé

an; dau tu co sé vdt chat dam bao cho hoat dong cha Trung tdm Hanh chinh
cOng tinh.

- Huéng dén, ph01 hop véi Vén phong Uy ban nhén dan tinh, _Trung tdm
[Hanh chinh cong tinh va Uy ban nhén dan cép huyén tr ong viéc d8 xudt co ché i
chinh; co ché quan ly; mtc hd tro ngoai luong va phu cap hién hudng dbi véi can

b6, cOng chic lam viéc tal Trung tdrn; si dung ngudn phi, 1€ phi thuc hién thu tuc
hanh chinh dugc thu tai Trung tam;

- Thuc hién kiém tra tai chir}h trong viéc thuc hién dé an: téng hop tinh
hinh cép phéat kinh phi va duyét quyét toan kinh phf theo quy dinh.

7. S& XAy dung

- Tham muu trinh Chd tich Uy ban nhén dan tinh xéc dinh dia diém, du an
x&y dung tru s& lam viéc cua Trung tdm hanh chinh cong tinh dam bao du diéu

kién d& Trung tdm hoat ddng hidu qua trudc mét va trong nhitng nim t6i (hodn
thanh quy IV/2017);

Trudc miét, phdi hop v6i Van phong UBND tinh thaim muu 1ép phuong én
bb tri, cai tao noi lam vige tamn thoi cua Trung tdm dam bao ¢ Trung tAm di vao
hoat ddng ngay sau khi dugc Uy ban nhan dan tinh phé duyét Dé 4an va quyét dinh
thanh 1&p Trung tdm (hoan thanh thang 8/2017);

- Theo d6i, kiém tra qué trinh thuc hién céi tao, xdy dung try s Trung tim
theo ding Quyét dinh duge Uy ban nhén dén tinh phé duyét.
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8. GiAm d6c cic s&, Thii trudng cic ban, nganh cip tinh

- Lép danh myc thii tuc hanh chinh thude thém quyén trich nhiém xit 1y, giai
quyét dé nghi dua vao thuc hién tai Trung tAm; x4y dung H8 thong thong tin, co s&
dit liu phuc vu cong tac quan Iy chuyén nganh. Trong théng 8/2017, clr cong chitc
lam vi€e tal Trung tdm hanh chinh céng khi Trung tAm di vao hoat d6ng,

- Tiép nhén, giai quyét nhanh hd so do Trung tam chuyén dén; wa két qua
theo ding thoi gian quy dinh.

- R3 soét, @ xuét didu chinh, bb sung danh muc thi tuc hanh chinh phi
hgp véi quy dinh cia Trung uong, cia tinh.

9, Uy ban nhin din cie huyén, thi x4, thanh phé

- Xéy dung phuong 4n thanh 1ap Trung tam Hanh chinh cdng cip huyén,
trinh Chu tjch UBND tinh ph& duyét (qua S& Noi vu thim dinh) trude khi frinh
Hoi1 ddng nhén cing cép quyét dinh phd hop véi tinh hinh thire t& dia phiong
(thang 6/2017).

- Ré soét co s vét chét hién c6 (trp s& lam viée, trang thiét bi cang nghé
théng tin...) cda Trung tém trén co s¢ ke thira co s& vét chat cia Bo phan tiép
nhén va tra két qua dé cai tao, , ning cép dam bao di dleu kién hoat dong ctia
Trung tAm Hanh chinh cbng cép huyén; 18p dir tosn déu tu trinh Uy ban nhan
dan tinh phé duyét.

- Phéi hop véi S Théng tin va Truyén théng va cde sd, nganh lién quan
xy dung phuong 4n hoan thién hé théng co s ha ting, cOng nghé thdng tin.

10. Bao Thanh Héa, Dai Phat thanh va Truyen hinh Thanh Hda cac co
quan thong tin dai chiing trén dja ban tinh c6 trach nhiém tuyén truyén viéc
thyre hién @@ 4n nay.

Trong qué trinh trién khai thyc hién Pa én, néu c6 vudng méc, phét sinh
cac don vi kip thoi phan anh ve S& N&i vu dé téng hop, bao cao Chi tich Uy ban
nhan dén tinh xem xét, giai quyét cho phit hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
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