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TỈNH THANH HÓA 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

    Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:         /UBND -HCKSTTHC 

V/v chuyển việc tiếp nhận và trả 

kết quả hồ sơ thủ tục hành chính 

cấp Phiếu Lý lịch tư pháp và cấp, 

đổi giấy phép lái xe từ Trung tâm 

Phục vụ hành chính công tỉnh về 

Bộ phận Một của Công an tỉnh 

 

Thanh Hóa, ngày     tháng    năm 2025 

    

 

 

Kính gửi:  
- Công an tỉnh; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh. 

 

UBND tỉnh nhận được Tờ trình số 168/TTr-CAT-PV01 ngày 21/5/2025 

của Công an tỉnh về việc điều chuyển công tác tiếp dân, giải quyết TTHC trên 

lĩnh vực cấp Phiếu Lý lịch tư pháp và cấp, đổi giấy phép lái xe từ Trung tâm 

Phục vụ hành chính công của tỉnh về Bộ phận một cửa của Công an tỉnh. 

Chủ tịch UBND tỉnh có ý kiến chỉ đạo như sau: 

1. Thống nhất với đề nghị của Công an tỉnh về chuyển việc tiếp nhận và 

trả kết quả hồ sơ thủ tục hành chính cấp Phiếu Lý lịch tư pháp và cấp, đổi giấy 

phép lái xe từ Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh về Bộ phận Một của 

Công an tỉnh, hoàn thành trước ngày 30/6/2025. 

2. Giao Công an tỉnh bố trí địa điểm, trụ sở, trang thiết bị bảo đảm yêu 

cầu tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả đúng quy định; bố trí nhân lực có chuyên 

môn, kinh nghiệm để hướng dẫn, giải quyết các TTHC kịp thời, đúng thời hạn; 

thường xuyên kiểm tra đôn đốc, giám sát Bộ phận Một cửa trong việc tiếp nhận, 

trả kết quả, thu phí, lệ phí đúng quy định; phối hợp với các đơn vị có liên quan 

bảo đảm hạ tầng kỹ thuật, đường truyền ổn định; khắc phục triệt để các tồn tại 

được người dân phản ánh trên Hệ thống Phản hồi Thanh Hóa như quá hạn, chậm 

xử lý, hướng dẫn chưa rõ ràng, lỗi hệ thống, trả hồ sơ không nói rõ lý do,...; 

công khai thông tin về việc chuyển địa điểm tiếp nhận mới trên Cổng thông tin 

điện tử của đơn vị, các phương tiện thông tin đại chúng và tại Trung tâm Phục 

vụ hành chính công tỉnh để người dân biết và thực hiện. 

3. Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh phối hợp với Công an tỉnh 

trong việc bàn giao dữ liệu, tình trạng xử lý hồ sơ hoặc xóa chức năng liên quan 

trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh để Công an tỉnh tiếp nhận và 
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theo dõi thuận tiện. Đồng thời, thông báo công khai về việc điều chỉnh địa điểm 

tiếp nhận hồ sơ trên các kênh thông tin của Trung tâm để người dân biết và thực 

hiện./. 

 

Nơi nhận:  

- Như trên; 

- Các Bộ: Công an; Tư pháp, Xây dựng (để b/c); 

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh; 

- Sở Tư pháp (để biết); 

- Sở Xây dựng (để biết); 

- Lưu: VT, HCKSTTHC.  

KT. CHỦ TỊCH 

 PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 
 

 

 

 

Nguyễn Văn Thi 
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