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Tinh hinh thuc hién céi cach hanh chinh nim 2016
Phwong huéng, nhiém vu trong tdm nim 2017

I. CONG TAC TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. V& tb chire chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh

Nzm 2016, UBND tinh, Chi tich UBND tinh d4 chi dao cac cép, céc
nganh tip trung trién khai thuc hién Ké hoach cai cich hanh chinh nim 2016
ddng bd trén ca 6 noi dung theo tinh thin Nghi quyét 30¢/NQ-CP ngay
08/11/2011 ctia Chinh phi; cu thé:

- P4 ban hanh Quyét dinh s& 1256/QB-UBND ngay 11/4/2016 vé Ké
hoach ra soét, danh gid thi tuc hanh chinh nim 2016; Quyét dinh sé 1268/QD-
UBND ngay 13/4/2016 vé K& hoach kiém tra viéc thuc hién hoat déng kiém soét
thi tuc hanh chinh nim 2016; Quyét dinh sé 2024/QD-UBND ngay 13/6/2016
vé K& hoach ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chudn qube gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua UBND cdc x&, phuodng, thi trin va
céc don vi su nghiép céng 1ap trén dia ban tinh, giai doan 2016-2020 va Quyét
dinh sb 3274/QD-UBND ngay 26/8/2016 vé K& hoach hanh déng diy manh cai
céch hanh chinh, cai thién manh mé& méi trudng ddu tu kinh doanh, hd tro phat
trién doanh nghiép va nang cao ning luc canh tranh tinh Thanh Hoa giai doan
2016-2020;

- Chi dao céc nganh chirc nang xiy dung Quy dinh vé& cong khai két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Kip thoi quan triét, trién khai thuc hién cdc vin bén ctia Chinh phi, Thi
tuéng Chinh phi, cac bd, nganh Trung uong vé cii cach hanh chinh dén céc cap,
cdc nganh trong tinh, nhu: Nghi quyét s& 30a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua
Chinh pha v& Chinh phu dién ti; Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg ngay
25/3/2015 ctia Thi tuéng Chinh phti vé ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot
ctra, co ché mét cira lién thoéng tai cac co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong.

- Danh gia, xép loai mitc d6 hoan thanh nhiém vu ndm 2015 d6i véi 20 s,
ban, nganh cap tinh, 27 UBND céc huyén, thi x4, thanh phd va 10 don vi su
nghiép truc thuoc UBND tinh (Quyét dinh s6 1071/QD-UBND ngay 28/3/2016
ctia UBND tinh Thanh Héa). Két qua c6 11 don vi (04 8, co quan ngang s&; 06
huyén, thanh phd; 01 don vi su nghiép truc thudc UBND tinh) duge xép loai



hoan thanh xuét sic nhiém vy; 40 don vi (16 s&, co quan ngang sé, 18 huyén, thi
xd va 06 don vi sur nghiép truc thudc UBND tinh) dwoc xép lai hoan thanh tét
nhiém vy; va 06 don vi (03 don vi su nghiép truc thuéc UBND tinh; 03 huyén,
thi x3) x€p loai hoan thanh nhiém vu;

- Hoan thanh viéc tir d4nh gi4, chim diém, diédu tra x3 hoi hoc @& xac dinh
Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2015 cta tinh Thanh Héa theo Quyét dinh sé
2007/QD-BNV ngay 31/12/2015 clia B6 Noi vu, theo d6 vé chi sb cai cach hanh
chinh cp tinh, tinh Thanh Hoa dat 86,88/100 didm (dimg vi tri 20/63 tinh, thanh
phé); hodn thanh viéc danh gi4, xdc dinh Chi sb cai cich hanh chinh nam 2015
ciia cac s&, ban, nganh cép tinh, UBND cac huyén, thi x3, thanh phé theo Quyét
dinh s6 936/2015/QD-UBND ngay 19/3/2015 ctia UBND tinh, theo d6 nhitng
don vi dat két qua cao v& chi sé ci cach harh chinh: S& Giao thong véan t&i (92/100
diém), S& Ké hoach va Pau tr (91,5 diém), S& Tai chinh (91 diém), thanh phd
Thanh Héa (88 diém), Hoing Hoéa (87,5 diém), Nea Son (87,5 didm)....

- Tiép tuc chi dao ting cudng ky lujt, ky cuong hanh chinh trong viéc
thuc hién nhiém vy, st dung thoi gian [am viéc trong gio hanh chinh va quy
dinh vé nhitng viéc can bd, cong chirc, vién chirc khong duoc lam; tang cudng
cbéng tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, cai cach
thit tuc hanh chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh, 4p dung c6ng nghé thdng tin
va viéc xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién hé thdng quéan 1y chit hrong theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan hanh chinh nha nude
trén dia ban tinh.

2. V& kiém tra cdng tdc cai cdch hanh chinh

Thure hién K& hoach cai cach hanh chinh nim 2016 ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 5190/QP-UBND ngay 10/12/2015 ctia UBND tinh; Chu tich
UBND tinh da chi dao céc s&, nganh td chirc kiém tra va théng bao két qua dén
cac don vi dé khac phuc nhitng t6n tai, han ché, cu thé: S& Noi vu xay dung Ké
hoach kiém tra cong tac cai cach hinh chinh nim 2016 tai 21 don vi gbm 08 S&,
nganh (Tai nguyén va Mbi trudng, Giao théng Van tai, Cong thuong, Y té, Lao
ddng Thuong binh va X4 hoi, Xay dung, Gido duc va Pao tao, Ban Quén 1y Khu
kinh té Nghi Son) va 13 huyén, thi xd (Thach Thanh, Néng Céng, Tinh Gia,
Quang Xuong, Hau Loc, Lang Chanh, Thuong Xuin, Quan Hoéa, Nga Son,
Pong Son, Cam Thiy, thi x4 Sam Son, thi x3 Bim Son); S& Khoa hoc va Céng
nghé kiém tra viéc duy tri 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuén TCVN ISO 9001:
2008 tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2016, két qua da
kiém tra duge 25/25 co quan hanh chinh nha nuéce; S& Tu phap kiém tra cong tac
kiém soat thii tuc hanh chinh tai S& Tai chinh, S& Lao ddong Thuong binh va Xa
héi, S& Coéng Thuong va cac huyén: Muong L&, Lang Chanh, Thuong Xuén,
Tinh Gia, Thi x4 Bim Son va cac don vi truc thudc trén dia ban huyén.



3. V& cbng tic tuyén truyén cii cich hanh chinh

Céc nganh, cac cip tiép tuc tuyén truyén v& ¥ nghia, tm quan trong cua
cai cach hanh chinh trén cdc phuong tién théng tin dai chiing, qua cac cudc thi,
hoi nghi...va nhiéu hinh thirc phong phtt khéc.

Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh duy tri va nang cao chét lwong chuyén
muc cal cdch hanh chinh, phat song 02 bubi trong théng; phéi hop véi S¢ Tu
phap dinh ky dua tin, tuyén truyén vé cong tAc kidm soét thii tuc hanh chinh trén
dia ban tinh, c4c co quan bio chi cia Trung uong va ciia tinh, cac dai truyén
thanh dja phuong tich cyc viét, dua tin, bai vé cai cich hanh chinh.

Céc chp, cic nginh tap trung diy manh phd bién, tuyén truyén vé& K&
hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020 dé néng cao nhén thirc
clia ddi ngii cén bd, cdng chirc va moi tng 16p nhan dan v& vai trd, ¥ nghia cia
cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cich thé ché

Tiép tuc ra soat, stra ddi, bd sung, ban hanh méi cc van ban quén 1y nha
nudc trén cac Iinh vire theo hudng cong khai minh bach, don gian, thuén tién va
rut ngén thoi gian giai quyét céng viée cho tb chirc, c4 nhan va doanh nghiép,
gbp phén diy manh vide cai thién méi trudng diu tu, kinh doanh. Tap trung
hoan thién cAc tiéu chuén, dinh mie thudc thim quyén, nhat 14 trén cdc linh vue:
dat dai, tai nguyén khodng san, dau tu xdy dung co ban, tai chinh, ngén sach,
tuyén dung can bd, cdng chirc, vién chic.

UBND tinh, Chti tich UBND tinh d& chi dao cac s&, ban, nganh cép tinh,
UBND cac huyén, thi x4, thanh phé, kiém soat chat ché viéc thyce hién quy trinh
xay dung, ban hanh van ban quy pham phdp Iuét; di chi dao cac don vi tham gia
y kién gép ¥ 25 du thio van ban clia Trung wong; thdm dinh 217 dy thao van
ban clia tinh, trong d6 c6; 31 Nghi quyét, 57 Quyét dinh, Quy dinh; 10 Chi thi va
57 van ban c6 chtra QPPL khac ctia HDND, UBND tinh va cac sé, nganh. Cac
van ban thidm dinh va tham gia y kién duoc chi trong vé tinh kha thi ctia van
ban, gép phin dam bao viéc thuc thi vin ban trong thuc té.

Nang cao chit luong cong téc kiém tra van ban nhim phat hién céc van
ban ban hanh trai thim quyén, ndi dung trai phap luat va khong phit hop thuc té
d& kién nghi sita dbi, bd sung, hiy bd ngay tir ddu nim 2016; tr kidm tra 1.125
vin ban (18 van ban QPPL, 10 Chi thi va 1097 Quyét dinh); kiém tra theo thim
quyén 140 vin ban QPPL ciia cdc huyén, thi x4, thanh phé ban hanh guri dén; két
qua, cac van ban dugc kiém tra dam bao vé thé thire, can clr, thim quyén va ndi
dung phtt hgp quy dinh cita phap luat. Tiép tuc chi dao thuc hién tbt Pé 4n "néng



cao chat lrong va hiéu qua cdng tac soan thdo, ban hanh van ban quy pham phap
luat cta cip huyén, cip x& giai doan 2012 - 2016"; ting cudng cong tac kiém
tra, XIf Iy van ban quy pham phép luat theo Chi thj sé 07/CT-UBND ngay
03/4/2014 cia Chit tich UBND tinh.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

UBND tinh, Chi tjch UBND tinh tiép tuc chi dao cc nganh, cdc cap ra
soat, kién nghj don gian t&i da hd so, trinh tu, thit tuc, thdi gian giai quyét cac
tht tuc hanh chinh thudc thim quyén quén ly; niém yét cong khai va thuc hién
giai quyét céng viée cho té chitc, ngudi dén theo B thi tuc hanh chinh da duoc
cong bd; cap nhat kip thdi vao bd co s dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh
va dang tai cong khai trén Céng théng tin dién tir cla tinh.

UBND tinh @ c6 Quyét dinh s6 876/QD-UBND ngay 14/3/2016 ban
hanh K& hoach kiém sodt thit tuc hanh chinh nam 2016; chi dao kidm soat chét
lwgng 1513 TTHC; trong d6: dé nghi cong bb chuén héa 637 TTHC; dé& nghi
ban hanh méi 182 TTHC; & nghi cong bd stra dbi, bd sung 51 TTHC va dé nghi
cng bd bai bé 643 TTHC; thuc hién ra soat, don gian héa TTHC theo Quyét
dinh s6 08/QP-TTg cia Thi tudng Chinh phu, ra soat doc 18p 12 nhém thu tuc
hanh chinh v& 06 thi tuc hanh chinh don 1& dugc giao tai Quyét dinh 1256/QD-
UBND ngay 11/4/2016 cia Chui tich UBND tinh d lam co sé phuc vu viée
nghiém thu két qué ra soat, danh gia cua cac co quan, don vi cha tri ra soat (dat
100% chi tiéu v& sb hrong trong K& hoach cita UBND tinh).

Cac s@, ban, nganh cép tinh, UBND céc huyén, thi x&, thanh phé), UBND
cac xd, phuong, thi trdn, cdc co quan, don vi niém yét cong khai céc thi tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét va quan ly true tiép bang cac hinh thic
phu hop.

Tiép tuc thuc hién mot sb ndi dung, bién phap chén chinh tinh trang lam
dung yéu can ndp ban sao co chimg thue ddi véi gidy to, van ban khi thue hién
thi tuc hanh chinh theo chi dao clia Chit tich UBND tinh tai Céng van sb
6799/UBND-NC ngay 31/7/2014. Hoan thanh khao sat, danh gia sy hai long cua
c4 nhan, tb chirc dbi véi sur phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc ndm 2015
d6i véi 03 thi tuc: Cong chimg cac loai hop dong (thude tham quyén giai quyét
va quan 1y cita S& Tir phap); cép gidy chimg nhén quyén st dung dat, chuyén
nhuong quyén str dung dit cho ca nhén, hd gia dinh (thudc thim quyén giai
quyét va quan Iy ctia S& Tai nguyén va Mai trudng, UBND cép huyén); giai
quyét ché do mai ting phi d6i v6i than nhan ngudi cé céng véi cach mang d tur
trAn (thudc thdm quyén giai quyét va quan Iy cua S& Lao dong Thuong binh va
X& hoi, UBND cép huyén) tai cac huyén Quang Xuong, Nhr Xuén va thanh phd
Thanh Hoa.



3. Cai cach tb chirc b) may hanh chinh

3.1. Ra soét chirc néng, nhiém vu, quyén han, co cAu tb chirc, bién ché cia
UBND va céc co quan chuyén mén cép tinh, cdp huyén.

Hoan chinh phurong 4n sép xép t6 chirc bé may co quan hanhb chinh nha
nuéc trén dia ban tinh theo Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cta
Chinh pht v& quy dinh td chirc cic co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong, Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP ngiy
05/5/2014 ciia Chinh phti quy dinh t& chirc céc co quan chuyén mén thude
UBND huyén, quan, thj x4, thinh phé thudc tinh va theo thong tr hudng dan cua
cac bg, nganh Trung uong.

3.2. Tiép tuc ra soat chirc ndng, nhiém vu clia cac nganh, cac cép theo
phén cdp, dam bao nguyén tic 16 trach nhiém, khéng chdng chéo, bo sét chirc
nang, nhiém vu; ddng thdi rd soat, sira ddi, b sung Quyét dinh sb
685/2007/QD-UBND ngay 02/3/2007 ctia UBND tinh cho phut hgp vét quy dinh
ciia phép luat v tinh hinh thye té ctia tinh.

3.3. Tinh hinh thue hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong,

Tiép tuc duy tri thyre hién t6t co ché mot cira, co ché mét cira lién thong &
29/29 s&, nganh cép tinh (ca céc co quan Trung wong déng trén dia ban tinh);
27/27 co quan UBND cip huyén va 635/635 co quan UBND cép x4 theo Quyét
dinh s 09/2015/QP-TTg ngdy 25/3/2015 ciia Thi tuéng Chinh phii va Quyét
dinh s6 2888/QD-UBND ngay 04/8/2015 ctia Chi tich UBND tinh; hé théng
moét cira dién tr hién dai cung cép dich vu hanh chinh céng cép huyén da dugce
trién khai va dura vdo sir dung tai 20/27 UBND huyén, thi x4, thanh phé (dat ty
1& 74%) va 07/21 don vi cép tinh (Ban QL Khu KT Nghi Son va cac KCN, cac
s&; K& hoach va Péu tu, Lao déng - Thirong binh va X4 hoi, Tai nguyén va Moéi
truomg, Giao thdng van tai, Cong Thuong, Nong nghié¢p va Phat trién ndng thon;
dat tj 18 33%). UBND céc huyén d4 trién khai tiép nhan va xir ly hd so tap trung
vao 05 linh vuce chinh la: Tai chinh - K& hoach, Céng thirong, Tai nguyén - Méi
trudng, Lao ddng - Thuong binh va Xa héi, Tu phap - Ho tich cho trén 220 thu
tuc hanh chinh phé duyét theo Dé 4n 30 thudc thdm quyén cita UBND cép huyén,

Cac co quan, don vi ra soat cac tha tuc hanh chinh thudc tréch nhiém,
thdm quyén gidi quyét ctia nhiéu co quan hanh chinh nha nuéc ciing cép hodc
gitta cac co quan hanh chinh nha mrde céc cdp la don vi ddu méi tiép nhan hd
so, ddu mbi giai quyét va tra két qua dé dé xuét ban hanh quy ché phéi hop giat
quyét thil tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién théng.

Duy tri t8t viéc dua tha tuc hanh chinh d& duge céng bd vio thire hién co
ché mét cira, co ché mot cira lién théng, kiém sodt thu tuc hanh chinh, ap dung
Hé théng quan 1y chit hrong theo tidu chudn TCVN 9001:2008 va tmg dung



cong nghé thoéng tin d& phat huy hiéu qua trong viéc giai quyét cong viée cho té
chire, cong dan.

4. X4y dung va ning cao chat Iwgng ddi ngii can b, cdng chire

Chii tich UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh sb 5431/QB-UBND ngay
24/12/2015, Quyét dinh s6 2139/QD-UBND ngay 21/6/2016 vé viéc phé duyét
sb lrong va dy ton kinh phi thuc hién chinh sach tinh gian bién ché dot I va dot
I ndm 2016 theo Nghij dinh 108/2014/ND-CP ciia Chinh pht, véi tong s6 dbi
tuong thuc hién tinh gian bién ché cla 02 dot 1a 528 ngudi (gbém: Khdi hanh
chinh 114 ngudi, Khdi su nghiép 412 ngudi, Khéi Dang, doan thé 02 ngudi).

Ngay 17/6/2016, Chu tich UBND tinh ban hanh Céng vin sb
6356/UBND-THKH vé viéc trién khai, thue hién K& hoach s6 14-KH/TU ngay
07/4/2016 ctiia Ban Thuong vu Tinh ty thuc hién Nghi quyét s§ 39-NQ/TW
ngdy 17/4/2015 ctia Bo Chinh trj vé tinh gian bién ché va co chu lai dbi ngili can
bg, cong chirc, vién chire.

Sép xép can bd, cong chirc, vién chire theo vi tri viée lam véi cac ndi dung
chinh, nhu sau:

- V& vi tri viée lam trong co quan quan 1y nha nude cla tinh Thanh Hoa:
Ngay 31/12/2015, Bo Noi vu d ban hanh Quyét dinh s6 2034/QD-BNV vé viéc
phé duyét danh muc vi tri viée 1am trong céc co quan, td chizc hanh chinh cla
tinh Thanh Hoéa, véi 320 vi tri viéc lam trong hé théng cac co quan, t6 chirc hanh
chinh cta tinh Thanh Héa - ¢6 ngach cong chirc tbi thidu tuong tmg véi timg vi
trf viéc lam va danh muc cac vi tri viéc lam trong timg co quan, t6 chirc hanh
chinh ctia tinh Thanh Héa.

- V& vi trf viée lam trong céc don vi sw nghiép cong 1ap cta tinh: UBND
tinh d3 dé nghj Hoi ddng thadm dinh vi tri viéc 1am cta B Néi vu thdm dinh, phé
duyét. Trién khai x4y dung ké hoach t6 chirc thi diém thi tuyén cong chirc cap
x4 trén dia ban tinh nam 2016 theo y kién chi dao ctia Thu tuéng Chinh pht tai
Céng van s6 8529/VPCP-TCCV ngay 19/10/2015 clia Van phong Chinh pht va
t6 chirc thue hién trong Quy IV/2016.

- Trién khai ra soat, sép xép bd tri ding vi tri viéc 1am va chire danh nghé
nghiép dbi véi can b, cong chirc, vién chirc theo quy dinh tai cac thong tur
hwéng dén clia Bo N6i vu va cac B6 quan 1y chire danh nghé nghiép vién chirc
chuyén nganh,;

- Trién khai K& hoach dao tao can bd, cong chire nam 2016 (Quyét dinh
sé 1360/QD-UBND ngay 19/4/2016 vé viéc ban hanh K& hoach dao tao, bdi
dubng can bg, céng chirc tinh Thanh Hoa nam 2016); téng kinh phi thie hién
Ké hoach do tao, bdi dudng can bé, cong chire nam 2016 13 20 ty ddng, Can cir
quyét dinh nay cac nginh, dia phwong va cac don vi lién quan d3 tién hanh t6



chire céc 16p dao tao, bdi dudng kién thir, trinh d6, k§ nang cho can bé, cong
chirc cac cép nhém nang cao chat luong d6i ngili can b, cong chirc ca tinh;

- Ngay 24/8/2016, UBND tinh ban hanh K& hoach sb 128/KH-UBND vé
viée thi tuyén cong chirc ngach chuyén vién nim 2016; theo d6, nim 2016 tinh
Thanh Héa ¢6 176 chi tiu cdng chitc ngach chuyén vién cén tuyén dung, trong
d6 c6: 104 chi tidu thude 12 s&, nganh cép tinh, 72 chi tiéu thude 20 huyén, thi
x4, thanh phd v da c6 2.228 hd so thi sinh ding ky dy tuyén.

Tinh dén ngay 30/6/2016 tbng sb cdng chire, vién chirc hién c6 cia tinh
Thanh Héa 12 64.813 ngudi; trong d6, céng chitc hanh chinh tir cdp huyén tré
1én: 4.111 nguoti, vién chirc sy nghiép: 60.702 nguroi.

Tong sé can bd, cong chire cip xd c6 13.610 ngudi, trong dé:

- Cng chire cap xa ¢ 6.950 ngudi; sé lurong cong chire dat chudn theo quy
dinh 6.845 ngurdi, chiém 98,49%.

- Cén bd cép xd cb 6.660 ngudi; sb lwong can bd dat chuln theo quy dinh
5.667 ngudi, chiém 85,09%.

5. Cai cach tai chinh eOng

Tich cuc tlp trung chi dao viéc thyc hién quyén tir cha, tr chiu trach
nhiém theo quy dinh tai Nghi dinh sd 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ciia
Chinh pha, Nghi dinh s6 16/2015/NBD-CP ngay 14/02/2015 cta Chinh phi, Nghi
dinh s6 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 ctia Chinh pht va Nghi dinh sé
141/2016/NB-CP ngay 10/10/2016 ciia Chinh phti nhim phéat huy duoc vai tro,
trach nhiém ciia ngudi dimg déu co quan, don vi va timg tép thé, c4 nhan trong
viée khai thac céc nguén lue, tiét kiém kinh phi dé néng cao thu nhép cua can b,
cOng chite, vién chirc.

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 4294/QD-UBND ngay 21/12/2011 cta
UBND tinh Thanh Héa quy dinh mot sb chinh sach khuyén khich x3 hdi hoa dbi
vO1 céc hoat dong trong Iinh vuc gigo duc, day nghé, y t&, van hoa, thé thao, mbi
trrdmg trén dia ban tinh; cdc quy dinh clia Chinh pha v& ché d6 tu chd, tr chiu
tréch nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quén Iy hanh chinh déi véi céc co
quan nha nude.

6. Hién dai héa nén hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé théng tin trong hoat déng cia co quan hanh
chinh nhé nudec tai dia phuong.

Dén nay, Hé thng phan mém Quan Iy van ban va Hd so céng viée, hé
thdng thu didn tir céng vu da duoge 100% sb, ban, nganh, UBND céc huyén, thi
x8, thanh ph6 trién khai, sir dung c6 hiéu qué phuc vu hoat déng chi dao didu



hanh; da trién khai tng dung chir ky sb chuyén dung cho 100% cac sd, ban,
nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé.

Cdng Théng tin dién tir clia tinh da lién két, tich hop trang théng tin dién
tir ciia tt ca cac so, nganh va UBND cdp huyén cung cip 1772 dich vu cong
trre tuyén mirc d6 2 va 39 dich vu cdng tre tuyén mic d6 3 dé phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép; két qua va tién do giai quyét thu tuc hanh chinh cia céc
don vi duoc cong khai tai dia chi http://motcuadientu.thanhhoa.gov.vn va trén
Cdng théng tin dién tir Chinh phu.

Pén hét nam 2016 s& cb 40% djch vu cdng truc tuyén & ca 3 clp (cAp tinh,
cép huyén, cép xa) duge cung cép truc tuyén & muc do 3. DS véi dich vu cdng
trire tuyén muc dd 4, sé tién haoh trién khai thi diém tai 08 s&, ban, nganh (Ké
hoach va Déu ntr, Tu phap, Néng nghiép va PTNT, Céng Thuong, Giao thong
Vian tai, Gido duc, Y t&, Tai nguyén va Mbi trudng) ddi véi cdc dich vu cong
phb bién lién quan nhiéu dén doanh nghiép, ngudi dan.

6.2. V& ap dung ISO trong hoat ddng cta co quan hanh chinh.

Tiép tuc thiyc hién hiéu qua Quyét dinh s 3293/QP-UBND ngay
29/9/2013 va Quyét dinh sé 4460/QD-UBND ngay 13/12/2013 cia Chn tich
UBND tinh vé ban hanh b4 sung K& hoach trién khai 4p dung hé théng quan ly
chit luong theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2008 vio hoat dong clia cic co
quan hanh chinh Nha nuéc nim 2014. Pén nay, trén dia ban tinh da ¢6 71 co
quan hanh chinh nha nuéc trién khai thic hién va 4p dung hé théng quan ly chét
luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008.

Trién khai K& hoach 4p dung Hé théng quan ly chit luong theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dgng cua UBND cac x4,
phuodng, thi tran va cdc don vi su nghiép cong ldp trén dia ban tinh Thanh Hoéa,
gial doan 2016-2020 (Quyét dinh s6 2024/QD-UBND ngay 13/6/2016 ctia Cht
tich UBND tinh Thanh Héa); hién dang dén doc, huéng din 15 don vi xdy dung
va 4p dung HTQLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 vio hoat déng co
quan.

Viéc 4p dung va trién khai hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuén
ISO d& gdp phan quan trong trong cdng tac cai cich hanh chinh cta co quan
hanh chinh nha nuédc hudng t6i phuc vu nhan dn mot cach cong khai, minh
bach v hiéu qua, xéa b cac quy dinh mang tinh quan lidu, gdy phién ha cho ca
nhan va 8 chirc.

7. Panh gid chung

a) Un diém

- Cdng tac cai cdch hanh chinh dugc cac nganh, cic ciap quan tdm trién
khai thuc hién va dat két qua tich cyc trén ca 6 ndi dung: cai cach thé ché; cai



cach thi tuc hanh chinh; cai cach t6 chtc bd may; xdy dung, nang cao chét
Iwong, d6i ngll can b9, cong chire, vién chirc; cai cich tai chinh cbng va hién dai
héa hanh chinh;

- Puoc sy chi dao, diéu hanh quyét liét ciia UBND tinh, Chi tich UBND
tinh, sy nghiém tic, khan trwong trong trién khai thuc hién nhiém vu cia Giam
dbc céc s&, Chil tich UBND cAp huyén, Thi trudng céc don vi s nghiép thudc
tinh, cOng tc cai cach hanh chinh trén dia ban tinh di c6 nhimng bude tién 6 rét,
dat hiéu qué cao;

- Viéc céi cach thi tuc hanh chinh, trong tdm 14 don gian hoa thu tuc
hénh chinh trén c4c linh vyc: d4t dai, thanh [4p doanh nghiép, thim dinh du 4n
déu tu... duoc quan tdm chi dao, thuc hién; cdc tha tuc hanh chinh trén céc linh
virc ndy déu dugce don gian hoéa hd so, thi tuc va rit ngin thot gian giai quyét
cho doanh nghiép, ngudi dan so véi quy dinh chung va so véi nhidu tinh trong
ca nudc;

- Ky cuong, ky luat hanh chinh, tinh than, trich nhiém thuc thi céng vu
clia can bg, céng chirc cé chuyén bién; hiéu luc, hiéu qué trong hoat déng chi
dao, diéu hanh, quan 1y nha nuée cla cac nganh, cic cip duoc ning 1én.

b) Tén tai, han ché

- Viéc ché‘.p hanh ky luét, ky cuong hanh chinh cia mdt b phan cén bd,
cbng chirc, vién chirc chua nghiém; vén con tinh trang vi pham thoi gian lam
viée, chit lugng giai quyét cong viée chua cao; con cé bidu hién gy kho khan,
phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Tuy da thyc hién viéce tinh gian bién ché trong thoi gian qua nhung 16
chitc b may hanh chinh van con cdng kénh, chirc ning, nhiém vu va quyén han
clia mot sb co quan quéan 1y nha nuGe van con cb su chéng chéo, tring ldp quan
Iy, chura & rang hodc bé sét nhiém v, can duoc tiép tuc ra sodt dé bd sung, didu chinh.

- Viéc ban hanh cdc K& hoach ra soat, danh gid thdl tuc hanh chinh; K&
hoach kiém tra viéc thire hién hoat déng kiém soat thi tuc hanh chinh; K& hoach
ung dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudce tinh ... con chim so véi
quy dinh.

- N6i dung trang théng tin dién tir cia cAc don vi con thiéu théng tin va
chua duoc cip nhét kip thoi, thuong xuyén.

- Mot s6 linh vire cai cach hanh chinh dat két qué chua cao nhw: mirc 46
hoan thanh k& hoach ra soat, hé théng héa vin ban quy pham phdp luat; ké
hoach ra soét, danh gid TTHC ban hanh cham; x4c dinh co ciu cdng chirc, vién
chtrc theo vi tr1 viéc 1dm chua duogce thuc hién déng bd; ty 1& can bd cz“ip x4 chua
dat chuan con & mic cao; chét lwong cung cip dich vu cong vé y té va gido duc
con han ché, chua dap tmg yéu ciu; cung cip dich vu céng true tuyén chi yéu
méi dat & mic d6 1, mic d6 2; sé don vi hanh chinh cép x8 ap dung Hé théng
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quén 1y chét lugng theo Tiéu chudn ISO 9001:2008 con it, ... din dén tinh rang
Chi sb cai cach hanh chinh cta tinh cac nam (tir 2012 dén nim 2015) ¢6 thir tw
xép hang chua cao so véi cée tinh, thanh phé trén ¢ nude.

¢) Nguyén nhéin

- Nguoi dimg déu mot sb don vi chua tridn khai, quén triét diy du céc cha
truong Ve ci cach hanh chinh cfia Chinh phi va cita tinh dé x4y dung ké hoach
céi cach hanh chinh trong co quan, don vi minh, chua x4c dinh 16 ting linh vuc
cia co quan, don vi hién con yéu kém, chong chéo hoic dé phat sinh tiéu cuc,
nhiing nhiéu d€ cai cach, chan chinh theo thdm quyén va trach nhiém duogc giao
hodc dé xudt co quan cé tham quyén xem xét, giai quyét.

- M6t sb cén bd, cbng chire chua dép tmg yéu cdu vé chuyén mén, nghiép
vy, chura qua dao tao vé k¥ néing giao tiép, ung xu trong thuc thi céng vu.

- Viée tiép can dich vu hinh chinh cta t chirc, céng dén con han ché do
khdng tim hiéu k¥, ndm vimg trinh tur giai quyét, thanh phén hé so trude khi ndp
hé so tai co quan hanh chinh nha nuée. Khi c6 nhu cau giai quyét thit tuc hanh
chinh c6ng dan ho#dc doanh nghiép chua st dung dén quyén phan anh kién nghj
doi voi viée giai quyét cham.

- Chua c6 huéng dan ciia Trung wong vé& md hinh chuén co ché mét cira,
mot cira lién thong hién dai va phan mém dién tir dung chung théng nhét cho tat
ca cc bd phén tiép nhan va tra két qua cép huyén.

1. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2017

1. Cii cdch thé ché:

a) Tiép tuc dbi méi va nang cao chat lugng cong tac xay dung phép luft;
kiém soat chit ché viée thuc hién quy trinh xdy dung, ban hanh vin ban quy
pham phép luat ciia chinh quyén dja phuong: Theo di, dén dbc viéc ban hanh
vdn ban quy pham phép lut, bdo dam hoan thanh trén 80% chuong trinh va
100% vin ban quy pham phép luét duge thuc hié€n ding quy trinh xay dung, ban
hanh van ban quy pham phép luft.

b) Ra soét, hé théng héa van ban quy pham phép ludt, vén ban cd chira
quy pham phap luat do cdc co quan tir tinh dén co s& ban hanh; kiém tra viée
thue hién van ban quy pham phép luat. Trén co sé do6 sira dbi, bd sung, bii bo,
hity bd theo thdm quyén hodc kién nghi cép cd thdm quyén stra déi, bd sung, ba
bo, hity bd cho phit hop; phét hién céc vén dé qua kiém tra ¢€ x1 1y hodc kién
nghi xu 1y:

- Ban hanh ké hoach ra soat, hé théng héa van ban quy pham phép ludt
dtng thoi gian quy dinh; trién khai 100% ké hoach va thuc hién dlng quy dinh
ciia Chinh phit, huéng dén cia Bé Tu phép dbi voi két qua ra soat, hé théng héa
van ban quy pham phép luét.
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- Ban hanh ké hoach kiém tra viéc thuc hién vin ban quy pham phép luét
ding thdi gian quy dinh; trién khai kiém tra viéc thyc hién van ban quy pham
phép luét, dam bao trén 80% vén dé phat hién qua kiém tra duoc xir Iy hodc kién
nghi xir ly va 100% vén ban quy pham phéap luit do Trung wong ban hanh dwoc
trién khai thyre hién day di, kip thoi va ding quy dinh.

c) Cap nhat, cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh cia
Chinh phii, hudng dén cla Bé Tu phép; bao dam 100% thi tuc hanh chinh va
cac quy dinh c6 lién quan duoc cap nhit, cong bd day da, kip thai va 100% céc
phin dnh, kién nghi ciia cd nhén, t8 chirc duoc xir Iy hoic kién nghi xir 1y.

d) Tiép tuc xdy dung va hoan thién hé théng thé ché thudc thdm quyén;
trong tam la:

- Stra dbi, bb sung cac quy dinh ctia phap lust v& x3 héi hda theo hudng
quy dinh 6 trach nhidm cia chinh quyén cac cip trong viéc dam bao doi séng
vat chét va tinh than cia nhan dén.

- Ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich cac thanh phén kinh t& dau tur
phét trién dich vu su nghiép céng, dich vu cong cong va dau tu phat trién Khu
kinh t&, Khu c6ng nghiép, Cum céng nghiép, lang nghé.

- Bao dam phét huy quyén lam chu cua nhan dan; ldy v kién nhan dén
trde khi quyét dinh cac chil truong, chinh sach quan trong va vé& quyén gidm sat
ciia nhan dan dbi véi hoat dong cia co quan hanh chinh nha nuéc.

d) Té chrrc thuc hién cé hidu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phéap
luat nam 2015.

2. Cai cach thii tuc hanh chinh

a) Thire hién kiém so4t chit ché viéc quy dinh thd tuc hanh chinh ngay tir
khau du thao theo ding quy dinh cia Luat Ban hanh vin ban quy pham phéap
luat; thuc hién nghiém va gén voi trach nhiém ngudi dimg dhu trong cong tac
cai cach thi tuc hanh chinh theo ding Chi thi s6 13/CT-TTgngay 10 thing 6
ndm 2015 cia Thu tudng Chinh pho.

b) Diy manh don gian hoa thi tuc hanh chinh, thic hién giam t&i thidu
30% thdi gian gial quyét thi tuc hanh chinh; trude mét tAp trung wu tién cac thd
tuc hanh chinh trong cac linh vuc: déu tur; dét dai; xay dung; sé hiru nha & thué;
hai quan; xuét khiu; nhap khau; y té; gido duc, tiép can dién nang,

c¢) Ting cudng xay dung va hoan thién cac hinh thirc cong khai, minh
bach tAt ca cac thi tuc hénh chinh; chi trong viéc cong bd thi tuc hanh chinh
thudc pham vi quén 1y hodc thdm quyén giai quyét cla cac so, ban, nganh, dja
phuong; cdng khai thd tuc hanh chinh trén co s& dit liéu quéc gia vé thi tuc
hanh chinh va trén trang théng tin dién tir; nidm yét thi tuc hanh chinh tai try s
co quan, don vi noi truc tiép gi&i quyét thi tuc hanh chinh.
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d) Trién khai thiét 18p va dua vao van hanh Hé thdng thdng tin tiép nhan,
xlr ly phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai
quyét thil tuc hanh chinh tai cac nganh, cac cép.

d) X4y dung, ban hanh hé théng tiéu chi danh gi4, chém diém va xép loai
mirc d6 hoan thanh nhiém vu kiém soét tht tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh
chinh d6i v6i cdce nganh, cac cap trén dia ban tinh.

e) Ban hanh Quy ché phdi hop danh gid tdc dong ciia thu tuc hanh chinh
trong du thao vin ban quy pham phap luét ciia UBND tinh va ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

3. Cai cach tb chire b may hanh chinh nha nuée

a) Quy dinh vi trf, chirc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu td chicc va
bién ché cua céec co quan chuyén mdn va cac co quan, to chic khac thude b
may hanh chinh nha nudc cia UBND tinh, UBND cap huyén (K€ ca cac don vi
su nghiép cua Nha nuéce) theo quy dinh.

b) Xay dung D& an thanh 13p Trung tdm hanh chinh céng cAp tinh, cdp
huyén trén dia ban tinh Thanh Hda.

c) Tiép tuc thuc hién phén loai don vi sy nghiép dé thuc hién cic hinh
thitc chuyén d6i phit hop (hoat ddng theo md hinh doanh nghiép, ¢ phan
hoa, hop tac cong tur...). Tang cuong kiém tra, gidm st ciia cic co quan nha
nuée va nhan dan déi véi hoat d6ng cua cac don vi sy nghiép cong lap.

d) Hoan thién co ché phén cép trén céc linh vue, déc biét bao dam quan Iy
théng nhét vé tai nguyén, khoang san quoéc gia; quy hoach va cé dinh hudng
phét trién; ting cuong gidm sat, kiém tra, thanh tra; dong thdi, dé cao vai trd chi
dong, tinh théan trach nhiém, néng cao nang lic cua ting cap, timg nganh.

d) Té chirc khao sat, d4nh gi4, dém bao nang cao ty 1& hai long cia ca
nhén, t chire dbi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc va doi véi
dich vu do don vi su nghiép cdng l4p noi chung, déc biét 1a cac don vi cung cép
dich vu trong céc linh vyc gido duc, y té.

4. Xay dung vi nang cao chit Irgng d0i ngii can b§, ¢bng chire, vién
chue

a) Tiép tuc thuc hién dbi méi néng cao tinh canh tranh trong thi tuyén,
tuyén dung, nang ngach céng chirc, thing hang vién chitc; Ap dung cong nghé
théng tin, cdc mé hinh, phuong phéap, cong nghé hién dai trong céng tac tuyén
dung, ning ngach, thang hang, danh gia can b, céng chire, vién chirc.

b) Tiép tuc ddy manh cai cach ché d6 céng vu, cong chirc, xay dung doi
ngil cdn bd, cbng chire, vién chic cd sb lwong, co cu hop 1y, di trinh d6 va
nang luc thi hanh céng vy, phuc vu nhén dén va phuc vu su nghiép phat trién
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clia dat nuéc. Vide bd tri phai theo tidu chudn chirc danh va phit hop véi vi tri
viéc lam.

c) Ddi méi, nang cao cong tac dao tao, bdi dudng; hoan thién ndi dung,
chuong trinh dao tao dam bao thiét thyre, hidu qua,

d) Pé cao trach nhidm va dao dirc céng vy, trach nhiém x4 hoi, siét chat ky
luat, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va thyre thi edng vu ctia can bd, cong chire.

d) Trién khai thuc hién nghiém v c6 hiéu qua K& hoach sb 14-KH/TU
ngay 07/4/2016 ctia Ban Thuong vu Tinh Gy v€ thuc hién Nghi quyét so 39-
NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia B6 Chinh tri vé& tinh gian bién ché va co céu lai doi
ngll can bg, cdng chic, vién chic va Nghi dinh s6108/2014/ND-CP ngay 20
thang 11 ndm 2014 cia Chinh phii vé chinh sach tinh gién bién ché.

e) TS chirc thyc hién viéc dénh gia, phan loai can bg, cong chirc, vién
chirc theo cac quy dinh ctia phép luat, gin véi cac ndi dung khac cia cong tac
quan ly céan bg, cong chic, vién chirc.

g) Tang cudng thanh tra, kidm tra, gidm sat viéc chdp hanh phap It vé
quén 1y bién ché, can bg, cong chirc, vién chire; viée thuc hién ky Iudt, ky cuong
hanh chinh va dao dirc cong vu ciia can b, cong chire, vién chirc.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Kiém soat chit ché ngan sach nha mudce chi thudng xuyén va dau tir cong.

b) Tiép tuc thuc hién dbi méi co ché tai chinh dbi véi don vi hanh chinh
va sy nghiép.

¢) D6i méi can ban co ché st dung kinh phi nha nuéc va co ché xay dung,
trién khai cdc nhiém vu khoa hoc, cdng nghé theo huéng lay muc tidu va hiéu
qua img dung 14 tiéu chuan hang dau.

d) Tiép tuc dbi m&i co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha
nurdce, thue hién cd hidu qua co ché cap ngén sach dua trén két qua va chat fuong
hoat ddng, huéng vao kiém soat dau ra, chat lurong chi tiéu theo muc tiéu, nhiém
VU ctia cac co quan hanh chinh nha nuge.

6. Hién dai héa hanh chinh nha nuée

a) Xdy dung va ban hanh Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Thanh Héa
dam bao phlt hop véi Kién triic Chinh phtt dién tir Viét Nam do B Théng tin va
Truyén théng ban hanh.

b) Trién khai cai dit phin mém quén Iy van ban va hd so cong viéc, thu
dién tr cong vu, phan mém maét cira dién tir va mét sb phin mém tmg dung khac
phuc vi cong viéc cia UBND cap xa dam bdo tich hop trén nén tang chung lién
théng qua truc két ndi cha tinh dén truc két ndi quoc gia.
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c) Ra soét, ning cp phdn mém Mot cira dién tir 1ién théng cip tinh, cép
huyén, cap x3 dam bao tich hop trén nén tang chung lién thong qua truc két ndi cia
tinh dén truc két ndi quéc gia.

d) Thurc hién cung cép 100% dich vu cong truc tuyén cép tinh, cép huyén,
cép xd & mic do 3 va 5% & mic d6 4 trén website riéng cua timg co quan, don vi;
100% céc S&, ban, nganh cip tinh, UBND cdp huyén dwoc trién khai hé théng
“Mot cira dién tir [ién thong” @ cung csip dich vu hanh chinh cong mirc d6 cao cho
ngudt dan va doanh nghiép, dam béo trén 50% hd so thit tuc hanh chinh can trao
@81 gitra cac bd phan mdt cira lién théng duogc trao d6i qua méi trudng mang,

&) Pang ky va cip chimg thu sd chuyén dimg cho céc don vi sur nghiép
cong lap truc thude UBND tinh, don vi su nghiép truc thudc cia cic s, ban,
nganh, UBND cdp huyén va UBND cép x3 d& phuc vu giri - nhan van bén trén
moi trudng mang ddm bao an toan, bdo mét thong tin, timg budc tich hop ung
dung chir ky sé vao cac phén mém tmg dung ciia tinh.

e) Trién khai thuc hién viéc xdy dung dp dung hé thdng quan 1y chét
lirgng theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng ctia co quan hanh
chinh nha nuéc dén 50 x&, phudng, thi tran./.

Noinhin: KT. CHU TICH
- BO Noi vu (dé ble); . PHO CHU TICH
- TT Tinh ty, TT HPND tinh (€ b/c); ’

- Chi tich UBND tinh (dé b/c);

- Cac PCT UBND tinh;
- Cac s6, ban, nganh cép tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- Lvu: VT, THKH.
(32650.50nHa)

L} E

L& Thi Thin
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