
ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH THANH HÓA 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:          /UBND-HCKSTTHC 

V/v thực hiện một số nội dung liên 

quan đến việc tiếp nhận, giải quyết 

TTHC khi sắp xếp tổ chức bộ máy 

chính quyền địa phương 2 cấp. 

 

Thanh Hóa, ngày        tháng      năm 2025 

 
                               Kính gửi:  

- Các sở, ban, ngành cấp tỉnh; 

 - Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố. 

 
 

 

Thực hiện Nghị quyết số 190/2025/NQ15 ngày 19/02/2025 của Quốc hội  

quy định về xử lý một số vấn đề liên quan đến sắp sếp tổ chức bộ máy nhà nước, 

để hệ thống các cơ quan hành chính nhà nước hoạt động được thông suốt, hiệu 

lực, hiệu quả, không làm gián đoạn việc quản lý, theo dõi, tiếp nhận, giải quyết 

thủ tục hành chính (TTHC) cho người dân, doanh nghiệp khi sắp xếp tổ chức bộ 

máy chính quyền địa phương 2 cấp, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu các 

sở, ban, ngành cấp tỉnh; Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành phố thực hiện 

một số nội dung sau: 

1. Văn phòng UBND tỉnh  

- Nghiên cứu tham mưu sửa đổi Quyết định số 28/2018/QĐ-UBND 

ngày 07/9/2018 của UBND tỉnh về quy chế tổ chức và hoạt động của cán bộ, 

công chức làm đầu mối thực hiện nhiệm vụ kiểm soát TTHC trên địa bàn tỉnh 

Thanh Hoá; Quyết định số 05/2020/QĐ-UBND ngày 13/01/2020 của UBND 

tỉnh ban hành Quy chế hoạt động của phần mềm tiếp nhận, xử lý và trả lời 

phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân tỉnh Thanh Hóa; Quyết định số 

15/2022/QĐ-UBND ngày 05/5/2022 của UBND tỉnh về việc ban hành Quy 

chế hoạt động của Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Thanh 

Hóa (đã được sửa đổi tại Quyết định số 17/2024/QĐ-UBND ngày 10/6/2024)
1
, 

để phù hợp với chính quyền địa phương 2 cấp. 

                                      
1
 Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh đề xuất nội dung sửa đổi Quyết định số 15/2022/QĐ-UBND ngày 

05/5/2022 của UBND tỉnh 
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- Điều chỉnh các cơ quan thực hiện TTHC trên cơ sở dữ liệu quốc gia về 

thủ tục hành chính theo các quyết định phân cấp/uỷ quyền của cơ quan có thẩm 

quyền/các quyết định công bố danh mục TTHC (điều chỉnh thẩm quyền từ 

UBND cấp huyện về UBND cấp xã hoặc các cơ quan đơn vị khác). 

- Cập nhật điều chỉnh tài khoản danh sách cán bộ đầu mối, cơ quan, đơn 

vị trên Hệ thống phản hồi Thanh Hóa, Hệ thống báo cáo Chính phủ, Hệ thống 

báo cáo tỉnh Thanh Hóa,... 

2. Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh  

- Phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ sửa đổi mã định danh các cơ 

quan cấp xã mới trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh bảo đảm việc 

lưu trữ dữ liệu cũ và dữ liệu mới được hình thành. 

- Nâng cấp Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh để phù hợp với 

chính quyền địa phương 2 cấp; phù hợp với việc chuyển giao hồ sơ đang xử lý 

của các đơn vị; thực hiện việc phi địa giới hành chính; thực hiện theo lộ trình 

chuyển Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh thành hệ thống nội bộ,... 

- Tập huấn sử dụng phần mềm Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của 

tỉnh cho 166 xã, phường mới, bảo đảm từ ngày 01/7/2025 mọi giao dịch TTHC 

được thực hiện thông suốt, hiệu quả.  

- Thực hiện giải đáp kịp thời mọi vướng mắc liên quan đến việc tiếp nhận, 

giải quyết và trả kết quả trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh. 

Các nội dung trên hoàn thành trước ngày 01/7/2025. 

3. Các sở, ban, ngành, đơn vị cấp tỉnh 

- Bố trí cán bộ đầu mối thường trực hướng dẫn, giải đáp mọi khó khăn, 

vướng mắc cho các xã, phường mới khi tiếp cận các TTHC chuyên ngành. 

- Kịp thời tham mưu trình công bố danh mục TTHC, đồng thời xây dựng, 

phê duyệt quy trình nội bộ gửi Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh trước 

ngày 20/6/2025 để xây dựng quy trình điện tử đảm bảo các cơ quan, đơn vị, địa 

phương tổ chức tiếp nhận, giải quyết hồ sơ TTHC cho người dân, doanh nghiệp 

kể từ ngày 01/7/2025. 

- Thực hiện tổ chức tiếp nhận các nhiệm vụ, giải quyết TTHC được 

chuyển giao từ cấp huyện lên cấp tỉnh theo phân cấp/phân quyền. 
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- Thông báo kịp thời các TTHC chuyển giao thẩm quyền từ cấp huyện về 

cấp xã hoặc cấp tỉnh/cấp trung ương để các cơ quan, đơn vị, địa phương biết, 

thực hiện và giao dịch, kể từ ngày 01/7/2025. 

4. UBND các huyện, thị xã, thành phố 

- Chuẩn bị đầy đủ các điều kiện để thực hiện bàn giao về thẩm quyền, hồ 

sơ, tài liệu cho cơ quan đơn vị mới. Nếu hồ sơ đang giải quyết thì bàn giao hồ sơ 

cho cơ quan, đơn vị mới tiếp quản theo phân cấp, thẩm quyền mới để tiếp tục xử 

lý. Nếu hồ sơ đã giải quyết xong và đang được lưu trữ tại UBND các huyện, thị 

xã, thành phố thì đóng gói, phân loại, số hoá,… bàn giao đầy đủ theo hướng dẫn 

của các sở chuyên ngành hoặc của Sở Nội vụ về công tác lưu trữ. Tuyệt đối 

không để mất mát, hư hỏng hồ sơ, tài liệu. 

- UBND các xã, phường mới; các cơ quan, tổ chức tiếp nhận chức năng, 

nhiệm vụ mới không được yêu cầu cá nhân, tổ chức nộp lại hồ sơ đã nộp, không 

thực hiện các bước trong TTHC đã thực hiện trước khi sắp xếp; các cơ quan, tổ 

chức sau khi sắp xếp tiếp tục thực hiện các nhiệm vụ, quyền hạn, công việc, thủ 

tục của các cơ quan được chuyển giao trước khi sắp xếp; trường hợp các công 

việc, thủ tục đang thực hiện hoặc đã hoàn thành trước khi sắp xếp tổ chức thì cơ 

quan tiếp nhận chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn mới có trách nhiệm phối hợp 

với cơ quan liên quan để giải quyết vấn đề phát sinh. 

Trong quá trình thực hiện nếu có phát sinh, vướng mắc các đơn vị phản 

ánh về Văn phòng UBND tỉnh để được hướng dẫn, xử lý./. 

 
Nơi nhận: 

- Như trên;  

- Thường trực Tỉnh ủy (để báo cáo); 

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh (để báo cáo); 

- CVP, các PCVP UBND tỉnh; 

- UBND các xã, phường, thị trấn (để biết); 

- Lưu: VT, CNXDKH, HCKSTTHC. 

TL. CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

 
 

Nguyễn Trọng Trang 
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