UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Péc 1ap - Tw do - Hanh phac

S6:9393 /JUBND-VX Thanh Héa, ngayo1 thang7 nam 2021
VIV trién khai Hé théng Robot call
trong truy vét, phong chdng dich
Covid-19 trén dia ban tinh

Kinh gui:
- S& Théng tin va Truyén thdng;
-So Y té;
- Mobifone tinh Thanh Hoba.

Uy ban nhan dan tinh nhan duge Cong vin sé 1311/STTTT-CNTT ngay
23/6/2021 ctia S¢ Thong tin va Truyén thong vé viéc trién khai Hé thong Robot
call trong truy vét, phong chéng dich Covid-19 trén dia ban tinh Thanh Hoa
trong tinh hinh moé1, Cha tich UBND tinh ¢6 v kién chi dao nhu sau:

l. Déng ¥ vé chu truong trién khai Hé thong Robot call trong truy vét,
phong chong dich Covid-19 trén dia ban tinh Thanh Hoéa theo d€ nghi ctua So
Thong tin va Truyén thong tai Cong van s6 1311/STTTT-CNTT ngay 23/6/2021
néu trén.

2. Giao S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, phéi hop v6i Mobifone tinh
Thanh Hoa, S¢' Y té va cac don vi lién quan trién khai Gmg dung giai phap Robot
call hd tro quan 1y, cap nhat thong tin, phéi hop kiém soat dbi twong cong dan
dién F1, F2 trong phong, chéng dich bénh Covid-19 trén dia ban tinh; chi dao,
hudéng dan tuyén truyén ung dung cac giai phap cong ngh¢ dang trién khai va
giai phap Robot call; chu dong giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh
trién khai thuc hién. H::ng thang, tong hop két qua thuc hién; bao cdo Chu tich
UBND tinh.

3. Giao SO Y té:

- Phéi hop véi Mobifone tinh Thanh Hoéa, hoan thi¢n thu tuc cung cap tén
dinh danh theo quy dinh va két n61 s6 dién Hotline voi tén dinh danh; quan 1y,
st dung tén dinh danh ding muc dich; xay dung céc kich ban van hanh giai
phap Robot call, s6 Hotline d€ ban giao Mobifone trién khai.

- Chi dao Trung tam Klém so4t bénh tat tinh, phdi hop van hanh hé théng,

hang ngay cdp nhat thong tin vé dbi tuong (cong dan dién F1, F2) theo dé nghi
ctia Mobifone Thanh Hoa dé hé thong tu dong goi va truy vét.

- Thuc hién tuyén truyén dén cac khu cach ly, to giam sat cong dong va
nguoi dan trong dién cach ly vé muc dich viéc thuc hién giai phap, cach phoi



hgp khi nhan dugc cude goi tir giai phap Robot call, s6 Hotline... dé thuc hién
tot cong tac khai bao tinh hinh dich t€.

- Tong hop thong tin, trich Xuat s6 lidu va béao céo, cung cap cho cac don

vi ¢6 lién quan khi c6 yéu cau truy vét hodc ap dung cac bién phap phong, chéng
dich Covid-19.

4. Yéu ciu Mobifone tinh Thanh Hoa

- Chiu trach nhiém két ndi va van hanh hé théng trong subt thoi gian trién
khai va dam bao dap ung cac muc ti€u cua giai phap Robot call, s6 Hotline;
dong thoi, co trach nhi¢m bao mat thong tin theo quy dinh phép luat.

- Chu dong phdi hop, hd trg S¢ Y té cap nhat, trich Xuat sO lidu, bao cio
hang ngay cac sd liéu phuc vu cong tic quan ly, truy vét va chi dao phong,
chéng dich Covid-19 cta dia phuong./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Nhu trén; M40 CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; ; :

- UBMTTQVN tinh;

- C&c s0, ban, nganh thanh vién BCD PCD Covid-19 tinh;
- LBLD tinh;

- UBND huyén, thi x4, thanh phé:

- Luu: VT, QLCTTDT&CNTT, VXsin.

Pau Thanh Tung
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