UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:15018 /UBND-KSTTHCNC Thanh Hoéa, ngay 06 thang10 nam 2023

V/v thuc hién nhiém vu cai cach
tha tuc hanh chinh.

Kinh gui:
- C4c s0, ban, nganh cép tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé:
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh.

Uy ban nhan dan tinh nhan duoc B&o cdo sé 7541/BC-VPCP ngay
29/9/2023 cua Vin phong Chinh phii b4o céo tinh hinh, két qua cai cach thi tuc
hanh chinh thang 9 nim 2023 (c6 B&o cao giri kém). Trén co so két qua danh gia
cta Van phong Chinh phu va qua theo doi tinh hinh thyc hién nhiém vu cua cac
co quan, don vi, dia phuong trong tinh cho thay, bén canh nhiing két qua dat
duoc, céng tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh van con nhiing han
ché, bat cap nhu: cac nhdm chi sé thanh phan trong Bo chi s6 phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trén Ban do thyc thi thé ché trén Cong Dich vu cong qudc gia theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh pha chua dat
chi tiéu dé ra theo yéu cau (két qua chi tiét tai cac Phu luc VI, VII, VIII, IX gti
kém Béo c4o s6 7541/BC-VPCP ngay 29/9/2023 cta Vin phong Chinh phii va tai
dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-tonghop.htm);
viéc tham muu, trinh cong bd TTHC, danh muc TTHC caa mét sb s&, nganh con
cham; viéc s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, nhat Ia viéc két ndi, chia s, tai
str dung két qua s hda con thap; mot sé don vi cap huyén, cip xa chua thuc hién
nghiém tdc viéc tiép nhan, xir ly hd so qua Hé théng mét cira dién tir (khong cap
nhat day du ho so tiép nhan hang ngay Ién Hé thong hoic cap nhat cham,...) dan
dén sai lech vé sb liéu ho so tiép nhan trén Hé théng mot cira dién tir so Véi s6
licu hd so thuc té phat sinh,... Nguy&n nhan cha yéu cuaa ton tai, han ché néu trén
la do cong tac cai cach TTHC tai mot sé co quan, don vi, dia phuong van chua
duoc quan tim dlng mac; mot bd phan can bd, cong chic chua phat huy hét vai
tro, trach nhiém trong thuc thi cong vu; cong tac phéi hop gitta cac co quan, don
vi con thiéu cha dong, chua chat chg, kip thoi.

Pé khic phuc nhiing han ché, bat cap néu trén, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh yéu cau cac s, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cdng tinh tap trung trién khai thuc hién nghiém tdc, c6 hiéu
qua mot s6 nhiém vu sau:



1. Céc so, ban, nganh cip tinh; UBND cac huyén, thi x&, thanh phd;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh:

- Phéat huy hon nita vai tro ciia nguoi dimg dau cac cap, cac nganh, quan
tam, tap trung ngudn luc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu vé cai
cach tha tuc hanh chinh trong tam tir nay dén hét naim 2023 theo dtng tinh than
chi dao caa Chu tich UBND tinh tai Cong van s6 11699/UBND-KSTTHCNC
ngay 14/8/2023 va cac van ban chi dao co lién quan; dam bao hoan thanh muc
tiéu, yéu cau.

- Khan truong ra soat, khic phuc cac ton tai, han ché trong thuc hién
nhiém vu cai cach TTHC, dic biét 1a cac nhiém vy thudc cac nhém chi sb thanh
phan trong Bo chi s phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tuéng Chinh pht nhu: cong khai, minh
bach; tién do, két qua giai quyét; s6 hoa hd so; cung cap dich vy truc tuyén;
danh gia mac do hai long nham nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC,
dam bao hoan thanh muc tiéu theo yéu cau caa Chinh phu.

- Tang cudng cbng tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cai
cach TTHC nham tang cuong ky luat, Ky cuong hanh chinh, kip thoi xu Iy, thay
thé cac trudng hop né tranh, dun day, so trach nhiém va vi pham phap luat.

2. Céc so, ban, nganh cap tinh:

- Tiép tuc thuc hién nghiém viéc kiém soat cac quy dinh vé TTHC, yéu
cau, diéu kién kinh doanh, tiéu chuan, quy chuan k§y thuat, ché d6 béo céo, danh
muc hang hoa kiém tra chuyén nganh; lay y kién cac co quan, don vi kiém soéat
TTHC trong qué trinh danh gia tac dong TTHC, quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh tai dy thao van ban QPPL; dong thoi, tiép thu, giai trinh day du
y kién gop y cua co quan, don vi kiém soat TTHC va y kién tham dinh cua So
Tu phép.

- Béi véi cac so, nganh c6 TTHC ndi bo di duoc cong bd tai Quyét dinh
s6 814/QD-UBND ngay 13/3/2023 va Quyét dinh s6 1460/QD-UBND ngay
04/5/2023 cua Chu tich UBND tinh: khan truong thuc hién ra soat, tham muu,
trinh Cha tich UBND tinh xem xét, phé duyét phuong an don gian héa TTHC
noi bo trwéc ngay 01/11/2023, dam bao muc tiéu, chat luong dé ra tai K& hoach
ra soat, don gian hoa TTHC noi bo trong hé théng hanh chinh nha nude trén dia
ban tinh Thanh Hoa, giai doan 2022 - 2025 (ban hanh kém theo Quyét dinh s
3611/Qb-UBND ngay 26/10/2022 cua Chu tich UBND tinh).

3. UBND céac huyén, thi x4, thanh phé: Thuong xuyén chi dao, theo ddi,
d6n ddc cac phong, ban chuyén mon, UBND céc x3, phuong, thi tran thuoc
pham vi quan Iy thuc hién nghiém tdc viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC
cho ngudi dan, doanh nghiép theo co ché mot ctira, mot cta lién thdng va Quy



ché hoat dong cia Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Thanh
Hoa (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 15/2022/QB-UBND ngay 05/5/2022
cia UBND tinh); dam bao 100% hd so TTHC phai duoc tiép nhan, xt ly qua
Hé théng mot cira dién tir va phai dugc xtr Iy ding quy trinh, dung thoi han;
day manh cong tac tuyén truyén, huong dan nguoi dan st dung dich vu truc
tuyén nham nang cao ty 18 hd so truc tuyén, ty 1¢ thanh toan truc tuyén; dam
bao 100% két qua cua cac hd so giai quyét TTHC duoc cung cap dong thoi ca
ban dién tir.
4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh:

- Tang cuong tap huan, huéng dan nghiép vu sé hda ho so, két qua giai
quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC cho ddi ngii cong chic, vién
chuic cac sa, ban, nganh cap tinh, UBND cap huyén, cap x4 nham day manh viéc
s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc phdi hop chat ché voi cac co quan, don vi, dia phuong ra soét,
khic phuc triét dé, kip thoi cac 15i ky thuat trong thuc hién két ndi, tich hop,
chia sé, dong bo dir liéu; bao dam thuc hién chia sé dong b, day du, chinh xac,
kip thoi dir lidu vai Cong Dich vu cong qudc gia dé thyuc hién cong khai két qua
danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC,
cung cap DVC theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng
Chinh phu.

5. Vin phong UBND tinh ting cuong theo dbi, kiém tra, d6n ddc cac co
quan, don vi, dia phuong thuc hién cac nhiém vu duogc giao; tong hop, bao céo
Chu tich UBND tinh dé xem xét, béo cao Van phong Chinh phu, T6 cong tac cai
cach TTHC caa Thu tuéng Chinh phu./.

Noi nhan: KT.CHU TICH

- Nhu trén; o PHO CHU TICH
- Chu tich UBND tinh (dé béo céo);

- Luu: VT, KSTTHCNC.

Nguyé&n Vin Thi
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