UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 13413 /UBND-KSTTHCNC Thanh Hoa, ngay 12 thding 9 nam 2023
V/v tang cudr}g thuc hién d;ch vu
cong truc tuyén toan trinh doi giay
phép lai xe do nganh giao thong
van tai cap.

Kinh gtri:
- Cac S¢: Giao thong van tai, Y té;
- Bao hiém x3 hoi tinh;
- Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh;
- Bao Thanh Hoa;
- Buu dién tinh;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh;
- UBND c4c huyén, thi x4, thanh phé.

Tu thang 11 nam 2022, B6 Giao thong van tai da trién khai chinh thire dich
vu cong truc tuyén toan trinh d6i vai thi tuc “Doi gidy phép lai xe do nganh
giao thong van tai cip” trén Cong dich vu cong qudc gia. Pay 1a mot trong 25
dich vu cong thiét yéu thudc Dé an 06" hién dang dugc quan tdm trién khai thuc
hién. Tuy nhién, sau gén mot nam chinh thtc trién khai thi dich vu cong nay
chua mang lai hiéu qua, ty 1& ho so truc tuyén con thap, chua dam béo ty 1& dugc
giao (trong thang 8/2023, c6 105/2.195 ho so dat 4,78%), ty 1& ngudi lai xe co
giéy kham strc khoe dién tir hodc ching thuc di¢n tir thép; ty I¢ tra ctru thanh
cong dir lidu gidy kham strc khoe dién tir trén Hé thong Giam dinh Bao hiém xa
hoi chua cao va con nhiéu vudng mic, bat cip chua dugc thao g&. Pé kip thoi
khic phuc tinh trang trén, Chil tich UBND tinh - To truong T cong tac trién
khai Dé an 06 c6 y kién chi dao nhu sau:

1. Sé Giao thong van tai

- Téap trung bd tri ngudn luc dé phuc vu hd trg, huéng dan ndp hd so cip
d6i gidy phép lai xe tryc tuyén; thuong xuyén trao doi, ddu méi véi SO Y té, Bao
hiém x4 hoi tinh, cac co quan lién quan dé xac dinh nguyén nhan, kip thoi thao
& kho khin, vuéng méc trong qua trinh thuc hién (nhu sai ma ciu tric, khdng
tra cuu dugc ma giéy kham stc khoe dién tir, khong ndp duoc hd so truc
tuyén,...).

1 P& an 06 1a P& 4n phat trién tng dung dir liéu v& dén cu, dinh danh va xéc thyc dién tir phuc vu chuyén déi sé quéc gia giai
doan 2022-2025, tdm nhin dén nam 2030.
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- Ban hanh Cong van kém theo tai liéu huéng dan ndp hd so cap doi gidy
phép l4i xe trén Cong dich vu cong qudc gia/Cong dich vu cong ctia Cuc Pudng
bd Viét Nam gui Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, UBND cac huy¢én,
thi x4, thanh phd, UBND cac x4, phuong, thi tran dé tuyén truyén va huéng dan
lai cho nguoi dan. Tai liéu huéng dan can bién soan theo hudng trinh bay cu thé,
tudn tu cac budc dam bao d& nhin, d& hiéu, d& thuc hién, co nhiing luu y can
thiét nhu: Chi cdp ddi truc tuyén dbi voi xe 6 t0, chua thuc hién déi véi xe gan
may,...

- Chu tri, phéi hop v61 S6 Y té, Buu dién tinh lya chon 02 co s& y té du
diéu kién trén dia ban tinh dé trién khai thi diém moé hinh “Cap d6i GPLX truc
tuyén toan trinh tai co s¢ y t€”, t6 chic ra mét trong thang 9/2023. Thuc hién
tuyén truyén rong rai viéc ra mat va trién khai mé hinh dé toan thé nhan dan biét
va huong tmg. Cong dan sé& thyc hién dich vu cong toan trinh Cap doi gidy phép
141 xe ngay tai co sO y té. Tai co s6 y té s& thuc hién kham strc khoe dién tir dbi
vO1 nguoi lai xe, cap nhat lién thong dit licu 1én He théng Giam dinh BHXH, ho
trg, huéng dan dang ky tai khoan, chup anh, ndp hd so truc tuyén, thanh toén
truc tuyén.

- Chu tri, phdi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh tiép tuc
dau méi voi Cuc Pudng bd Viét Nam dé xem xét, thuc hién viée két ndi,
ddng bod nop hd so Cap doi gidy phép 1ai xe trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh.

- Chu tri phbi hop véi Pai Phat thanh va Truyén hinh Thanh Hoa, Béo
Thanh Hoa, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, cac don vi ¢6 lién quan tiép tuc
day manh tuyén truyén vé dich vu cong d6i GPLX truc tuyén toan trinh.

- Phan d4u dam bao ty 1é tiép nhan hd so d6i GPLX truc tuyén toan trinh
dat ty 18 dugc giao (tai Quyét dinh s6 169/QD-UBND ngay 12/01/2023 cta Chu
tich UBND tinh, ty 1¢ DVCTT toan trinh 1a 85%).

2.S6 Y té

- Chi dao 100% co s& kham bénh, chita bénh trén dia ban du diéu kién
kham va cdp Gidy kham strc khoe 1ai xe thuc hién lién thong dir liéu Giay
kham strc khoe 14i xe dbi véi cac trudng hop du diéu kién stc khoe 1én Cong
Giam dinh BHYT theo huéng dan ciia Bo Y té tai Cong van s6 1171/BYT-
KCB ngay 08/3/2023 vé viéc hudng dan cap nhat tha cong dit liéu Gidy kham
stc khoé 14i xe 1én Cong giam dinh BHYT phuc vy D& an 06; cung cip cho
ngudi dan gidy kham strc khoe c6 mi sd dé tra ctru; dam bao 100% céc trudng
hop gidy kham strc khoe c6 két luan: “Pu diéu kién suc khoe 1ai xe hang...”
phai dugc cap nhat, lién thong ngay sau khi kham dé thuan loi cho nguoi dan
khai thac va tra ctu dir liéu.
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- Phéi hop véi Bao hiém x4 hoi tinh, So Giao thong van tai thuong xuyén
kiém tra, theo doi cac co s& kham bénh, chita bénh du diéu kién nhung lién
thong khong kip thoi, lién thong khong day du, cap gidy kham stc khoe khong
c6 ma, khong tra ctu dugc dir liu, v.v... dé kip thoi chan chinh, thao g0 kho
khian, tuyét d6i khong dé xay ra tinh trang cong dan da thyc hién kham va cip
gidy kham strc khoe nhung khong tra ciru duoc dit liéu khi cap d6i gidy phép lai
Xe truc tuyén, gdy ra hiéu tmg khong tot ddi voi déi twong dang thy hudng dich
vu cong; bado cao Chu tich UBND tinh v& tinh hinh cap nhat lién thong dir li¢u
cua cac co s6 kham chira bénh, dac biét 1a cac co s¢ kham chita bénh chua cap
nhat, cip nhat chuwa dung huéng dan (néu cu thé, chi tiét), chdm nhit truéce
ngay 30/9/2023.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Trong khi cho dong bo tir Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dén
Céng dich vu cong truc tuyén cua Cyc Duong bd Viét Nam, yéu cau link truc
tiép dich vu cong “Pdi GPLX do nganh GTVT cap” tir Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh dén Cong dich vu céng quéc gia hodc Cong dich vu cong truc
tuyén cua Cuc PBuong bo Viét Nam (link dén phﬁn nop ho so truc tuyén cua BO
Giao thong van tai dé ngudi dan c6 thé ndp duoc ho so).

- Piang tai huéng dan, video hudng dan cap d6i gidy phép lai xe trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh dé nguoi dan dé dang tim hiéu thong tin
va thuc hién.

- Phéi hop v6i So Giao thong van tai hd trg, huéng dan ngudi dan thuc
hién d6i GPLX truc tuyén toan trinh; hudng dan ngudi dan cai dit va kich hoat
tai khoan dinh danh dién tir VNelD, tai khoan thanh toan truc tuyén khi dén
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh (huéng dan trude khi ngudi dan duoc
cap so thu ty giai quyét thi tuc hanh chinh).

4. Buu dién tinh

- Thuc hién hudng dan, hd tro ngudi dan doi GPLX truc tuyén toan trinh
(GPLX dén han dbi, GPLX bi hong, sai 1éch thong tin) tai tat ca cac diém phuc
vu cua Buu dién tinh.

- Phéi hop voi cac co sé kham chita bénh duoc phép kham, cap gidy kham
suc khée dién tur dé€ tuyén truyén, cung cap dich vu cho nguoi dan.

- Chi dao cac Buu cuc va Buu dién van héa xa tiép tuc tuyén truyén vé doi
GPLX truc tuyén toan trinh, trong d6 tap trung tuyén truyén tai cac khu dé thi,
khu cong nghiép, khu vue dong dan cu, ting cuong huéng dan nguoi dan ding
ky, ndp hd so doi GPLX tryc tuyén trén Cong dich vu cong qubc gia; thuc hién
niém yét cong khai gia cude dich vy tai cac diém cung cép dich vu.
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5. UBND cac huyén, thi x4, thanh phd chi dao UBND céc x4, phuong, thi
tran thuc hién hudng dan hd tro truc tiép nguoi 1ai xe thuc hién ndp hd so truc
tuyén cdp doi gidy phép 1ai xe trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC/Cong
dich vu cong qudc gia khi ngudi 1ai xe dén UBND cac x4, phuong, thi tran thuc
hién chtng thuc ban sao dién tir gidy kham strc khoe.

- Mdi dja phuong ddy manh tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc da dang,
phu hop nhu: pano, ap phich, khau hiéu,...dat tai bo phan mdt ctra, cac khu phé,
tdoa nha, chung cu, trung tdm thuong mai, siéu thi, khu cong nghiép, diém giao
dich déng dan cu; phat huy vai tro caa T6 cong nghé sé cong dong, loa phat
thanh tai dia phuong trong tuyén truyén, hudng dan nguoi dan thuc hién doi
GPLX tryc tuyén; tuyén truyén, néu cao tinh than gwong mau di dau cia can bo,
cong chire, vién chtc, nguodi lao dong thudc pham vi quan 1y thuc hién doi
GPLX truc tuyén.

6. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Thanh Héa phdi hop véi So
Giao thong van tai thuc hién tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén toan trinh
cap d6i gidy phép 1ai xe; dang tai noi dung hudng dan va video cip d6i gidy
phép lai xe truc tuyén toan trinh trén website va cac ha tang sb cua Pai dé dong
dao nguoi dan biét, huong ung thyuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Chu tich UBND tinh (dé b/c):

- PCT TTr UBND tinh Nguyén Vin Thi (dé b/c);
- PCT UBND tinh Mai Xuén Liém (dé b/c);

- Cong an tinh (phong PCO6, dé biét);

- Luu: VT, KSTTHCNC.

Nguyén Trong Trang
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