UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sé: 6766 /UBND-KTTC Thanh Hoa, ngay 16 thang5 ndm 2024

V/v chin chinh, ning cao chat
lugng cac hoat dong kinh doanh
dich vu du lich trén dia ban tinh.

Kinh gtri:

- Uy ban Mt tran T6 qudc tinh;

- Ban Tuyén giao Tinh uy, Ban Dén vén Tinh uy;

- Céc s6: Van hoa, Thé thao va Du lich, Cong
thuong, Y té, Giao thong vén tai;

- Cong an tinh, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh,
Bao Thanh Hoa, Hoi Lién hiép Phu nit tinh, Tinh
doan, Cuc Quan Iy thi trudng tinh, Cuc Thué tinh,
Cong ty bién luc Thanh Hba, Hiép hoi Du lich
tinh, Truong Pai hoc Héng buc, Truong Pai hoc
Vin hoa, Thé thao va Du lich, Truong Trung cp
nghé Thuong mai - Du lich Thanh Héa;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd.

Trong thoi gian qua, dugc sy chi dao sat sao, kip thoi ctiia Chinh phu, cac
Bo, nganh Trung wong va cua Tinh ty, UBND tinh; sy nd luc, quyét tim cao cua
cac s&, ban, nganh, don vi, dia phuong trong tinh; su df)ng hanh, tich cuc cua
cong déng doanh nghlep du lich trong viéc lam mai va b sung san pham dich vu
du lich, lién két phat trién va quang b4, xuc tién du lich, chuyén doi sd..., dd gop
phan co cau lai thi truong khach, dong gop tich cuc ddy nhanh phuc ho1 va tang
tdc phat trién cta du lich Thanh Héa. Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat
duoc, van con hién tuwong Ung xu, giao tiép thiéu chuin muc vin minh du lich,
chéo kéo khach. .., 1dm anh hudng dén hinh anh du lich cua tinh.

Pé dam bao dem lai nhitng trai nghiém tron ven nhat cho Nhan dan va du
khach, dic biét la vaio mua cao diém du lich bién va trong thoi gian t6 chuc céc
hoat dong, sy kién du lich 1on cua tinh; nham khéc phuc nhimg kho khan, thach
thirc, dong thoi, tan dung nhimg loi thé canh tranh dé xay dung, phat trién du lich
Thanh Hoéa tr¢ thanh diém den than thién, hip dan, Chu tich UBND tinh yéu cau
cac s&, ban, nganh, don vi cdp tinh, UBND céc huyén, thi x3, thanh pho, tang
cudng hiéu lyc, hidu qua quan Iy nha nude vé du lich theo phan cong, phan cap
quan ly; tap trung thuc hién dong bo cac nhi€ém vy, gidi phap dé chan chinh, nang
cao chat luong céac hoat dong kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh, trong
do, tap trung vao cac nhiém vu trong tam sau:

1. Tiép tuc diy manh tuyén truyén siu rong va trién khai thwe hién cé
hiéu qua B) Quy tic &ng xir vin minh du lich

1.1. Giap SG Van hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phéi hop véi cac co
quan, doan thé cap tinh, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh pho va Hi¢p ho1 Du lich
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tinh, tiép tuc tap trung day manh tuyén truyén, trién khai sau rong B6 Quy tic ing
xtr van minh du lich! nhdm nang cao nhan thirc, thay d6i hanh vi, hinh thanh thoi
quen, thai d§, cach Uimg xur than thi€n, van minh, lich su cho céc t6 chirc, c4 nhan
tham gia kinh doanh dich vu du lich va cong déng dan cu dia phuong tai cac khu,
diém du lich; xac dinh u’ng xtr van minh trong hoat dong du lich Ia yeu to quan
trong hang dau dé phat trién du lich bén vitng, c6 chit lwong, co chibu sau, gop
phan tich cuc ning cao stic canh tranh cta du lich Thanh Hoa.

1.2. Bé nghl Uy ban Mit tran To quéc tinh, Ban Tuyén gido Tinh uy, Ban
Dan van Tinh uy, Tinh doan Thanh Hoa, Hoi Lién hiép Phu nir tinh tiép tuc day
manh tuyén truyén tng xt van minh du lich cho cac d6i tuong co lién quan thong
qua cac chuong trinh truyén thong, tap huan.

1.3. Giao UBND cac huyén, thi xd, thanh phd day manh tuyén truyén u’ng
xtr van minh du lich tai cac khu, diém du lich thudc dia ban quan ly; bao dam cac
trung tam ho trg' du khach, duong day nong hoat dong thong sudt, hidu qua, kip
thot cung cap thong tin va giai quyét khiéu nai ciia khach du lich; cuong quyét
ngin chin va xir Iy nghiém theo quy dinh d6i v6i cac hanh vi tranh gianh, chéo
kéo du khach, kinh doanh du lich, It hanh trai phép, gian ddi, truc loi.. .

1.4. Giao Béo Thanh Ho4, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh xdy dyng céc
phong su chuyén dé tuyén truyén, huéng dan céc to6 chirc, cé nhan kinh doanh du
lich va Nhéan dan, du khéch thuc hién tot cac quy tac tmg xir van minh du lich.

2. Ting cuong cong tac Kiém tra, giam sat, cl'15n chinh cac hoat dong
kinh doanh dich vu du lich, dim bdo an toan tuyét doi cho khach du lich

2.1. Giao S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phi hop voi cac co
quan, don vi, dia phuong lién quan, ting cudng kiém tra, klem soat chét luong cac
co sO luu tra du lich, tap trung xu Iy cac co so quang ba khong dung hang sao
hodc quang ba hang sao khi chua dugc co quan co thdm quyén cong nhén; kién
quyét thu hdi hodc dé nghi Cuc Du lich quéc gia Viét Nam thu hoi quyet dmnh
cong nhan hang co s& luu tri du lich khi khéng con dap tmg céc tiéu chuan theo
quy dinh. Thuong xuyén ra soat, xu ly nghiém cac don vi kinh doanh dich vu Iir
hanh khéng dam bao hodc khong duy tri diéu kién kinh doanh trong qua trinh hoat
dong. Tiép tuc ting cuong quan Iy ddi véi cac san pham, dich vu du lich c6 nguy
co anh hudng dén tinh mang, stic khoe cua khéch du lich; chan chinh hoat dong
kinh doanh céc san pham du lich ¢6 tinh chat mao hiém2.

2.2. Giao Cong an tinh tang cuong tuan tra, kiém so4t, dam bao an ninh trat
tr, tuyét doi khong dé Xay ra tinh trang trom cap, cudp gidt, dat biét 1 tai cac khu,
diém du lich vao thoi gian cao diém; kiém tra, bao dam tudn thu nghiém cac quy
dinh vé an toan PCCC tai cac co sd kinh doanh du lich; kip thoi kiém tra, ngan
chan, xtr ly nghiém cac hanh vi vi pham an toan giao thong, Iai xe vi pham nong
d6 con, chit cAm va cac hanh vi gy mét an toan, dic biét [a d6i voi cac phuong
tién van chuyén phuc vu khach du lich. Thuc hién ra quéan, ting cuong tuan tra,
kiém soat hoat dong xe dién bén banh phuc vu khach du lich3; tip chung chan

' Theo K& hoach s6 119/KH-UBND ngiy 24/7/2017 ciia UBND tinh 7
2 Theo Céng vin 0 72/BVHTTDL-QLQGVN ngay 08/01/2024 cua B6 Van hoa, Thethao va Du lich
% Theo Cong vin sé 6301/UBND-CN ngay 10/5/2023 va Cong vin sé 5320/UBND-KTTC ngay 17/4/2024 ciia UBND tinh
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chinh tinh trang 16n x0n, kién quyét khong cho hoat dong doi véi xe dién bon
banh khong dang ky, dang kiém; dam bao xe dién phuc vu khach du lich khéng
duoc luu thong trén cac tuyén duong khong duoc phép hoat dong thi diém.

2.3. Giao S¢ Giao thong Van tai tang cuong kiém tra thyc hién ké khai,
niém yét gia cude cua cac hing van tai va phu’orng tién kinh doanh vén tai (xe taxi,
xe buyt, xe khach tuyén cd dinh) dén va di tir cac khu, diém du lich trén dia ban;
XU 1y nghlem cac hanh vi tang gla bét hop ly, cau ket dua thém nhu’ng khoan thu
ngoai gia de thu cao hon murc gia k€ khai, niém yét. Phdi hop v6i Cong an tinh,
chinh quyén dia phuong, nganh duong sit, hang khong, cang vu duong thuy ndi
dia ddy manh kiém tra tai cac bén xe khach, nha ga dudng sat, cang hang khong,
bén thiy ndi dia trong viéc thuc hién cdc quy dinh vé dam bdo an toan giao thong
va chat luong van tai hanh khéach.

2.4. Giao S&' Y té chi dao tap trung lam t&t cOng tAc kiém tra an toan thuc
pham tai cac khu, diém du lich; chi dao giai quyét kip thoi cac su cd vé an toan
thyc pham va xir Iy nghiém vi pham theo quy dinh; day manh tuyén truyen nang
cao nhdn thirc cho Nhan dan, du khach dé cha dong giam sat, dam bao céc quyen
loi cia minh; tang cu:ong phong, chong ngd doc thuc pham hudng dan, kiém tra,
giam sat cac don vi kinh doanh an udng dam bao cac diéu kién v€ co so vat chat
trang thiét bi, dung cy, nguyen lidu, phu gia thyc pham nguon nudc su dung...
cuong quyét n6i khong voi chat cam trong bao quan, che blen thuc pham khong
dé xay ra tinh trang stt dung thuc pham khong c6 ngudn gdc, kém chit luong
trong cac co s& luu tri, nha hang phuc vu khéach; chu trong thuc hién thuong
xuyén cac bién phéap vé sinh co sd, trang thiét bi, dung cu so ché. ..

2.5. Giao céc thanh vién Ban Chi dao Phat trién du lich tinh thuong xuyén
chi dao, don ddc, kiém tra cong tac dam bao tdt nhit cac diéu kién don, phuc vu
khach du lich tai cac dia phuong hoac linh vuc phu trach; chu ddng bao cdo, dé
Xuét cac van dé vuot tham quyén (qua So Van hod, Thé thao va Du lich).

2.6. Giao Cyc Quan ly thi truong tinh chu tri, phdi hop véi cac lye luong
chirc nang va cac dia phuong trong tinh, lam t6t cong tac kiém tra, klem soat, xur
Iy nghiém cac hanh vi nhép 1au, san XUat, buo6n ban hang gia, hang cam, 1& nguon
goc, xudt xt; cac hanh vi xdm pham quyen 0 hiru tri tué, vi pham phap luét vé
chat lugng, do ludong, an toan thuc pham khong niém yét gia va ban hang, thu
tién cac dich vu cao hon gia niém yét, ning gia, ép khach..., lam anh hudng xau
dén hinh anh va thuong hiéu du lich Thanh Hoa.

2.7. Giao Cuc Thué tinh chu tri, phdi hop vé6i cac don vi lién quan, ting
cudng quan Iy thué; huéng dan, hd tro cac co so kinh doanh du lich toan tinh xuét
hoa don dién tir khoi tao tir may tinh tién; tuyén truyén, ning cao y thic cia
nguoi dan va khach du lich khi mua hang hoa, stir dung dich vu phai yéu cau duoc
nhan hoa don thanh toan theo dting quy dinh ctia cac co quan thué.

2.8. Giao UBND céac huyén, thi x4, thanh phd quan Iy chat ché va c6 céc
bién phap phong ngira, xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham vé gia, bat ép an tai cac
co s¢O luu tra du lich; tang cudng quan 1y dich vy huu tra tai cac loai hinh can hg,
biét thy du lich (tai thanh phd Sam Son, huyén Hodng Hoa, dic biét 13 tai Khu du
lich FLC Sam Son). Tang cuong ra quan, c6 bién phap xtr Iy manh doi vdi nguoi
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lai xe dién vi pham, chéo kéo, lam phién khach du lich, dam bao thyc hi¢n nghiém
tic 4 “khéng”: (1) Khong lai xe di sai cac tuyén dudng duoc phép hoat dong; (2)
Khong chéo kéo, tranh gianh khach; (3) Khong thu cude phi sai gia cude dé niém
yét; (4) Khong nai kéo, “dan dat” khach dé nhan hoa hong cua cic co s& mua sim
va céc nha hang, khach san.

UBND céc huyén, thanh phd c6 du lich bién: Sdm Son, Hoang Héa, Tinh
Gia, Quang Xuong thuong xuyén ra soat, kiém tra, dam bao day du cac diéu kién,
tiéu chuan vé co SO vat chat, thiét bi k¥ thuat, nhan lyc va trang thiét bi ctru ho,
ciru nan tai cac bai tim trén dia ban.

2.9. Giao B&o Thanh Ho4, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh day manh
tuyén truyén, nang cao nhan thirc ctia Nhan dan, du khach va céc co so du lich vé
dam bao chat luong dich vu va cac dleu kién an toan (PCCC, an toan sur dung
dién, k¥ ning thoat nan, thoat hiém...) dé chu dong phong ngua, han ché t6i da
thiét hai trong cac tinh hudng khong mong muodn. Thong tin day du, chinh xac,
kip thoi vé tinh hinh gia c4, thi truong, cung cau hang hoa, cOng tac bao dam trat
tir, an todn giao thong; cung cip thong tin s6 dién thoai dudng diy nong tai cac
khu, diém du lich dé du khach yén tAm tham gia céc hoat dong du lich.

3. Tap trung lam t6t cong tac chinh trang, ning cap ha ting k§y thuit,
co'sé vat chat, ning cao chatlwong dich vu du lich

3.1. Giao S& Vian hoa, Thé thao va Du lich chu tr, ph01 hop véi cac co
quan, don vi, dia phuong lién quan, tang cudng hudng dan van dong, khuyén
khich cac don vi kinh doanh dich vu du lich dau tu, tai dau tu, nang cap co so vat
chét, ky thut, dam bao theo ti€u chuin hang sao (d6i vGi cac co s¢ luu tr) va
tiéu chuan phuc vu khach du lich (@i voi cac dich vu an uéng, mua sam, thé thao,
vui choi, giai tri, chdm soc stc khoe...). Thuong xuyén cép nhat, cong bd cong
khai danh sach céc co s& Iuu tra du lich duge tham dinh, xép hang va cac co so
cung cép dich vu khac dat chuin phuc vu khach du lich trén Céng thong tin dién
tir clia S&' va cac tai liéu, 4n phdm tuyén truyén, quang ba du lich cta tinh dé Nhan
dan va du khach biét, lwa chon sir dung, trai nghiém.

3.2. Giao S& Giao thong van tai chil tri, phdi hop voi cac don vi, dia
phuong lién quan, tiép tuc ra soat, lip dat bién chi din, phan ludng giao thong,
bao dam an toan, phong ngtra tin tic, tao thuan loi cho du khach tiép can cac khu,
diém du lich. Chi dao, van dong cac doanh nghiép kinh doanh vén tii ning cao
chét lwong, phuc vu tdt nhat nhu cau di lai ctia Nhan dan va du khach, dam bao
cac phuong tién tham gia van chuyén khach du lich c6 chét luong tbt, sach, dep
va tuyét doi an toan, voi muc gia pht hop SO v6i mat bang chung; phéi hop vai
Hi¢p hoi Van tai 6 t6 Thanh Hoa t6 chuc boi dudng, nang cao nhan thurc dao duc
nghé nghiép, vin hoa tmg xtr cho lai xe dién, taxi, xe khach.

3.3 Giao Cong ty Di¢én luc Thanh Hoéa c6 phuong 4n uu tién, dém bdo
ngudn dién 6n dinh cho cac khu, diém du lich trén dia ban tinh, dac biét 1a cac khu
du lich bién.

3.4. Giao UBND céc huyén, thi xd, thanh ph6 chu dong ra soat, thong ké
cac co s6 luu trh, kinh doanh an udng trén dia ban phuc vu cong tac quan ly nha
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nudc. Van dong cac co s¢ kinh doanh du lich thuong xuyén chinh trang co s& vat
chat va canh quan, moi truong tai cac khu, diém don tiép, phuc vu khach; ¢am
bao day du cac diéu kién can thiét, voi chat lwong tuong ximg vi gia thanh, cong
khai gia va ban dung gia cong khai, gan véi chu trong 1am mdéi, bo sung cac san
pham dich vy, phuc vu tot nhat nhu céu nghi duong, tham quan, vui choi, g1a1 tri
cta du khach. Chu trong sap xép, quan Iy t6t cac dich vu ban hang, trong gitr xe;
cuong quyet khong dé xuat hién va duy tri cac dlem kinh doanh ty phat, lan chiém
long, 18 duong, nhat Ia tai khu vuc cac bai tam. Lap dat bo sung cac blen chi dan,
hudng dan du lich tai @& dam bao an toan va thuan tién cho du khéch tiép can cac
diém dén; khai thac hiéu qua, dam bao vé sinh, my quan cac nha vé sinh cong
cong dat chuan phuc vu khach du khach.

4. Tang cudng boi dudng nghiép vu du lich, img xir vin minh du lich

Giao S& Van hoa, Thé thao va Du lich, UBND cac huyén, thi xa, thanh pho,
Hiép hoi Du lich tinh, Truong Dai hoc Hong Dirc, Trudng Dai hoc Van hod, Thé
thao va Du lich, Tru’ong Trung cap nghe Thuong mai - Du lich Thanh Hoa, theo
chirc ndng va phan coéng, phan cip quan Iy, ning cao chét lwong tip huin, boi
dudng chuyén mon nghi€p vy, nang lyc quan Iy, trinh dd ngoai ngit, van hoa giao
tiép, tng xir cho lao dong trong nganh du lich, nhdm tao chuyén bién cin ban,
nang cao tinh chuyén nghiép, uy tin, chat lwong du lich Thanh Hoa. Van dong cac
don vi kinh doanh du lich ning cao hiéu qua quan tri va chat lvgng ngudn nhan
luc, nhét 13 lao dong truc tiép phuc wu, tiép xuc vo1 du khach; se‘ip xép nhan Iuc
phu hop, quan tdm thyc hién thuong xuyén cong tac dao tao, boi dudng k¥ ning
va dao dirc nghé nghlep, tinh than, thai do lam viéc tan tam, chuyen nghiép, lich
su, van hoa ung xtr, giao tiép than thién, van minh; dong thoi, ¢6 ké hoach tuyén
dung thém lao dong va duy tri quy mé kinh doanh phi hop, nhat 13 tai cac co s&
moi di vao hoat dong; khong tlep nhan lugng khach vuot qua kha nang phuc vu,
lam anh huong dén chat luong va uy tin cta don vi.

Yéu cau Giam dbc céac s¢, Thu trudng cac co quan, don vi va Chu tich
UBND céc huyén, thi xa, thanh phé, theo chirc nang va pham vi quan Iy, khan
trrong quan triét va trién khai thuc hién nghiém cac ndi dung néu trén; c6 van ban
dé xuat, tham muu nhiing van dé vuot tham quyén, bao cao Chu tich UBND tinh
chi dao, diéu hanh (qua S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich)./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- N tren: : PHO CHU TICH
- TTr Tinh uy, TTr HDND tinh (d& blc); !

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Chanh Vén phong, cac PCVP UBND tinh;
- Cac thanh vién BCDPTDL tinh;

- Luu VT, KTTCVA23359

Nguyén Vin Thi
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