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VIV chi dao trién khai thuc
hién kién nghi ctia Tru s¢ Tiép
cong dan Trung uwong veé cong
tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao.

Kinh gni:
- Cac S¢, ban, nganh, don vi cap tinh;
- Uy ban nhan dan céac xa, phuong.

Thuc hién kién nghi cia Tru sé Tlep cong dan Trung uong tai Bao céo sb
0090/BC-TSTCDTW ngay 19/01/2025 vé két qua cong tac tiép cong dan thang
01 nam 2026; Chu tich UBND tinh chi dao nhu sau:

Du béo trong thoi gian toi, tinh hinh khiéu kién cta cong dan van con co
dién bién phuc tap; viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo néu khong
duoc cip ty, chinh quyén dia phuong quan tdm thyuc hién t6t ngay tir co s& thi ¢6
kha nang xay ra tinh trang cong dan tap trung dong ngudi, phic tap 1€n tinh va ra
Trung wong khiéu kién, gay mat an ninh trat tu. Cac vu viéc cong dan tai khiéu,
khiéu kién kéo dai hodc mai phat sinh chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai, giai
phong mat béng, boi thuong, hd trg, tai dinh cu, cép Giéy CNQSD dit; ngoai ra,
co the phat sinh khiéu kién lién quan dén linh vuc Tu phap, Thi hanh 4n dan su,
su ¢ moi truong, nudi trong thay, hai san; an sinh xa hoi,... cac vu viée khiéu
kién vuot cap 1én Trung wong chu yéu 1a nhu’ng vu viéc phu’c tap, kéo dai, da
duoc cac cap, nganh kiém tra, ra soat, giai quyét, trong d6 c6 vu viéc da dugc Thu
tuéng Chinh phi, Thanh tra Chinh phu theo ddi, chi dao giai quyét dam bao diing
quy dinh cta phap luat nhung cong dan van khong ddng , tiép tuc khiéu kién.

Pé gop phan dam bao tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban trong thoi gian
toi, dic biét 1a trong dip nghi Tét Nguyén dan Binh Ngo niam 2026 va chuan bi
Bau cir Dai biéu Québc hoi khda XVI va HDND céc cap, nhiém ky 2026 -2031;
cac So, ban, nganh, don vi cap tinh va UBND cac x4, phuong can khan truong
thuc hién tot mot sé ndi dung, nhiém vu sau:

1. Tiép tuc td chuc thuc hién nghiém tiac chi dao ctia Chu tich UBND tinh
tai Cong van sd 22203/UBND-TDNC ngay 15/12/2025 vé viéc ting cudng trach
nhiém, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va xur 1y, giai quyét khiéu nai, to
phuc tap, kéo dai, vuot cép theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu; Chi thi )
13/CT-UBND ngay 22/12/2025 ciia Chii tich UBND tinh vé viéc ting cuong
cong tac bao dam an ninh, trat ty Pai ho1 Pang toan quéc lan the XIV, Biu ctr
Pai biéu Qudc hoi khoa XVI, HDND céc cip nhiém ky 2026 - 2031, Tét Nguyén
dan Binh Ngo 2026 va cac sy kién 16n, cac 1& hoi dau nim trén dia ban tinh; Ké
hoach 31/KH-UBND ngay 02/02/2026 vé tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan
Binh Ngo nam 2026.
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Trong qué trinh thyc hién, néu co phat sinh cac van dé, noi dung vuot tham
phai kip thot kién nghi, bdo cdo Chu tich UBND tinh (qua Thanh tra tinh) d€ xem
xét, xur Iy theo quy dinh cua phap luat.

2. Giao Thanh tra tinh theo ddi, kiém tra viéc thuc hién cua cac So, ban,
nganh, don vi cép tinh, UBND Céc Xa, phuong trong cong tac tiép cong dan, xu
ly don, giai quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan; dong
thoi, ndm chic tinh hinh khleu kién trén dia ban tinh, dac biét 1a nhiing dia
phuong dang ¢6 hodc tiém 4n Xdy ra cac vu viéc khiéu kién déng nguoi, phtrc
tap dé chu dong don ddc, huong dan UBND céac x3, phuong tap trung giai quyét;
khén truong nghién ctru cac kién nghi, bao céo cua cac co quan, don vi (néu co),
kip thoi tham muu, bao cao Chu tich UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Ban Tiép cong dan Trung wong
- Thuong tryc: Tinh uy, HDND tinh i
- Poan Pai biéu Qudc hoi tinh (dé blc);
- BTV bang iy UBND tinh
- Chu tich UBND tinh
- C&c Ph6 CT UBND tinh;
- Ban N&i chinh Tinh uy;
- Vin phong Tinh uy;
- Chanh VP, c&c Pho CVP UBND tinh;
- Ban Tiép CD - Noi chinh, Van phong UBND tinh;
- Pang uy cac xa, phuong;
- Luu: VT, TDNC.
Thangnt/26-CV
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