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         Kính gửi:  

- Các sở, ngành, đơn vị cấp tỉnh; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh; 

- UBND các xã, phường. 
 

 

UBND tỉnh nhận được các Công văn của Tổ công tác triển khai Đề án 06 

Chính phủ: số 1040/TCT ngày 07/02/2026 về việc đôn đốc triển khai một số 

nhiệm vụ trọng tâm; số 1044/TCT ngày 10/02/2026 về việc tập hợp danh sách 

thông tin tài khoản định danh điện tử cấp độ 2 để gửi khó khăn, vướng mắc, tồn 

tại, bức xúc, thống kê mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp trên địa bàn 

tỉnh về công tác giải quyết thủ tục hành chính (Có các Công văn kèm theo).  

Phó Chủ tịch UBND tỉnh Cao Văn Cường có ý kiến chỉ đạo như sau: 

1. Giao Sở Khoa học và Công nghệ khẩn trương phối hợp với doanh 

nghiệp, tập đoàn đồng hành tại Thông báo số 8381/TCT ngày 18/11/2025 của 

Tổ công tác triển khai Đề án 06 Chính phủ và các cơ quan, đơn vị có liên quan, 

tham mưu UBND tỉnh ban hành Chiến lược chuyển đổi số của tỉnh (hoặc lồng 

ghép vào Chương trình, Kế hoạch về chuyển đổi số), báo cáo Chủ tịch UBND 

tỉnh, đồng thời gửi Công an tỉnh tổng hợp báo cáo Tổ Công tác trước ngày 

06/3/2026. 

2. Giao Công an tỉnh chủ trì, tập hợp danh sách thông tin tài khoản định 

danh điện tử cấp độ 2 (VNeID) của các đồng chí: Chủ tịch UBND tỉnh, Giám 

đốc Công an tỉnh, Chủ tịch UBND cấp xã, Trưởng Công an cấp xã gửi về Tổ 

Công tác (thông qua Cục Cảnh sát QLHC về TTXH) trước ngày 28/02/2026 để 

cấu hình chức năng gửi thông báo “khó khăn, vướng mắc, tồn tại, bức xúc, 

thống kê mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh về 

công tác giải quyết thủ tục hành chính” trên ứng dụng VNeID (Có Biểu mẫu tập 

hợp danh sách kèm theo Công văn số 1040/TCT). 

3. Các cơ quan, đơn vị thường xuyên phối hợp với các bộ, ngành đánh giá 

những khó khăn, vướng mắc tại địa phương để bộ, ngành điều chỉnh các tính 

năng, chức năng, giao diện tối ưu hóa quy trình của các Hệ thống thông tin giải 

quyết thủ tục hành chính tập trung; Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, hướng dẫn 

người dân, doanh nghiệp thực hiện đánh giá mức độ hài lòng khi sử dụng dịch 

vụ công trực tuyến cũng như công tác giải quyết hồ sơ dịch vụ công trực tuyến 

của cơ quan nhà nước có thẩm quyền trên VNeID (Có Mô tả chức năng kèm 
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theo Công văn số 1040/TCT). 

4. Giao Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh căn cứ hướng dẫn của 

Bộ Khoa học và Công nghệ tại Công văn số 5721/BKHCN-CĐSQG ngày 

17/10/2025, Công văn số 7753/BKHCN-CĐSQG ngày 17/12/2025 về hướng 

dẫn thực hiện kiến trúc hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, 

cấp tỉnh tập trung, tiếp tục vận hành Hệ thống giải quyết TTHC của tỉnh đến hết 

ngày 30/6/2026 hoặc đến khi Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tập trung của 

các bộ, ngành Trung ương chính thức đưa vào vận hành./. 

 
 

   Nơi nhận: 
   - Như trên; 

   - Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh (để b/c); 

   - Lưu: VT, HCC. 

TL. CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG 
 

 

 

 

 

 
Nguyễn Thế Anh 
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