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TINH THANH HOA Poclap - Ty do - Hanh phuc
S6: 165 /KH-UBND Thanh Ho6a, ngay 27thang5 ndm 2026
KE HOACH

Thyc hign Ké hoach so 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 ctia Thanh tra
Chinh pha vé vigc thuc hi¢n Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta
B Chinh tri Ve tiép tuc ting cwong sy lanh dao cia Péing dbi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh

Thuc hién Ké hoach sé 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc thuc hién Két luan sé 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua B
Chinh tri vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Pang dbi véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh. UBND tinh Thanh Hoa
ban hanh ké hoach thyuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

T6 chiic quan triét, trién khai thuc hién nghiém tdc, toan dién, cé hiéu qua
Két luan sé 107- KL/TW ngdy 24/12/2024 cua Bo Chinh tri, Ké hoach s
1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cua Thanh tra Chinh phi nham nang cao chat
lugng, hiéu qua céng tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh, gop phan giir viing 6n dinh chinh tri, trat ty - an toan xa
hoi, tao moi truong thuan loi dé phét trién kinh té - x& hoi, cung ¢b niém tin cua
Nhan dan.

2. Yéu cau

- Cu thé hda cac nhiém vy, giai phap va trach nhiém cia cac co quan quan
Iy hanh chinh nha nuéc trong viéc trién khai thuc hién Két luan sé 107-KL/TW
ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri phi hop véi thuc té cua tinh.

- Trién khai thuc hién dot phéa phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén dbi s6 qudc gia theo Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia Bo Chinh trj trong hoat dong tiép cong dan, xir 1y don va giai quyét khiéu
nai, t6 c40. CO ké hoach tiép nhan, trién khai thuc hién ngay khi Thanh tra Chinh
phu dua vao van hanh khai thac Co s& dir liéu qubc gia vé tiép cong dan, xu ly
don, giai quyét khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh va Phan mém tiép céng
dan truc tuyén nham chia sé thdng tin, cai cach thu tuc hanh chinh, ting cudng
tinh minh bach, khic phuc tinh trang chuyén don khong ding tham quyén,
chdng chéo giita cac co quan, khong 16 trach nhiém xu Iy.
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II. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Giao Thanh tra tinh

- Tiép tyc chil tri tham muu ra roat cac van ban quy pham phap luat vé tiép
cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, tong
hop cac ndi dung con bat cap, can sira d6i, bo sung dé kién nghi cap c6 thim
quyén hoan thién quy dinh, dam bao dong bo, théng nhat, dé thuc hién.

- Tham muu ban hanh céc van ban chi dao tang cudng trach nhi¢ém cua lanh
dao s@, ban, nganh, don vi cép tinh, UBND cé&c x&, phuong ddi véi cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; dinh ky t6 chiic so
két, tong két két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh, viéc thuc hién quy ché phdi hop giita cic co quan chirc
nang trong viéc tiép cong dan, dam bao an ninh, trat tu tai dia phuong,

- La co quan thudng truc, tham muu cho UBND tinh kiém tra, ra soat, chi
dao gidi quyét dit diém cac vu videc dong nguoi, phtc tap, kéo dai, khong dé
hinh thanh “diém ndng” vé an ninh, trat ty - dic biét 1a cac vu viée phirc tap, kéo
dai, vuot cip ra Trung wong, dang dugc Thanh tra Chinh phu theo ddi; ting
cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua nguoi ding dau trong viée
chap hanh cac quy dinh cta Pang, phap luit ctia Nha nude vé tiép cong dan, xtr
Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- La co quan dau mdi, phdi hop véi Thanh tra Chinh phu trong qua trinh
van hanh ha tﬁng ky thuat, két nbi Hé théng Co s& dir Licu quéc gia ve cong tac
tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; phdi
hop, hudng dan cac dia phuong khi trién khai viéc cap nhat, khai thac, st dung
Co so dir liéu va trién khai mo hinh tiép cong dan truc tuyén.

- Phéi hop véi cac s, nganh, don vi co lién quan xay dung va trién khai
thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng nghi€p vu cho d6i ngli can bg, cong chirc
lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh;
tham muu, dé xuét co ché, chinh sach dic thu, ché d6 dai ngd thoa dang ddi voi
d6i ngii cong chure, vién chirc, ngudi lao dong lam viée va phuc vu cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua céng dan.

2.CAc sé, ban, nganh, don vi cap tinh, UBND céc xi, phuwong

- Tiép tuc phé) bién, quan triét va td chirc thuc hién nghiém tac, hiéu qua
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 va Két luan sé 107-KL/TW ngay
24/12/2024 ctia Bo Chinh tri; Quy dinh sé 11-QDP¥TW ngay 18/02/2019 va
Két luan s6 215-KL/TW ngay 23/11/2025 ctia B6 Chinh tri; Ké hoach s
1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cua Thanh tra Chinh phu; cac van ban chi dao
cua Ban thuong vu Tinh uy, UBND tinh: Chi thi 21-CT/TU ngay 08/4/2019
ctia Ban Thuong vu Tinh Uy vé ting cudng su linh dao cua Pang d6i voi cong
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tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; Ké hoach s 247-KH/TU ngay
20/3/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh dy thuc hién Két luan sé 107-KL/TW ngay
24/12/2024 cua Bo Chinh tri; Ké hoach sé 90/KH-UBND ngay 08/5/2025 cua
UBND tinh thuc hién K& hoach sé 247-KH/TU ngay 20/3/2025 cua Ban
Thuong vu Tinh ty; Vin ban sé 2837/UBND-TDNC ngay 11/02/2026 cua Cha
tich UBND tinh v& viéc chi dao thuc hién Coéng vin sb 217-CV/TU ngay
14/01/2026 cua Ban Thuong vu Tinh uay trién khai thuc hién Két luan sé 215-
KL/TW ngay 23/11/2025 cua Bo Chinh tri.

- Ban hanh cac vin ban theo tham quyén dé trién khai, to chac thuc hién
chu truong, quy dinh ctia Pang, phap luat cua Nha nuéc trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

- Thu trudng, nguodi ding dau co quan, don vi, xa, phuong thuc hién tiép
cong dan dinh ky theo dting quy dinh cua Luat Tiép cong dan duoc sta doi, bd
sung theo Luat sé 136/2025/QH15 cua Québc hdi ngay 10/12/2025, Quy dinh sb
11-QP¥/TW ngay 18/02/2019 va Két luan s6 215-KL/TW ngay 23/11/2025 cua
Bo Chinh trj vé trach nhiém ctia nguoi ding dau cap uy trong viée tiép dan, doi
thoai truc tiép v6i dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi cia dan; xdc minh,
giai quyét kip thoi, ngay tir co s cac vu viec khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh theo thim quyén, dam bao thau tinh, dat Iy, khong dé ton dong, kéo dai,
khiéu kién vuot cip; t6 chuc viée tiép cong dan, xtr Iy don ding quy dinh, dam
bao tiép, huéng dan va chuyén don cua cong dan dén dung co quan cd thim
quyén giai quyét.

- Cha dong kiém tra, ra soat, nim tinh hinh, kip thoi phat hién va co giai
phap giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao dong ngudi, phirc tap, kéo dai dang
duge theo ddi, cac vu viée tiém an nguy co phuc tap ngay tai co s&; bao cdo co
quan c6 thim quyén khi phat sinh cac tinh hudng phuc tap dé kip thoi phdi hop
xtr Iy; tham gia tiép, van dong, thuyét phuc cong dan cham dut khiéu kién kéo
dai, gay mét an ninh trat tu tré vé dia phuong, han ché toi da viée cong dan tap
trung dong ngudi khiéu kién, gy mat an ninh trat tu tai co quan cép tinh va Thu
d6 Ha Noi.

- Thuc hién nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 céo da
c6 hiéu lyc cua cac co quan co tham quyén; cac kién nghi théng qua viéc giam sét
ctia co quan dén cir, Mat tran T6 quéc Viet Nam va cac té chic chinhtri - xa hoi.

- Quan tam xay dung, trién khai thuc hién md hinh tiép cong dan truc tuyén
két ndi voi Tru s¢ Tiép cong dan tinh, Tru s Tiép cong dan Trung wong; ting
cudng dau tu co s& VAt chat cho Tru so tiép cong dan, dia diém tiép cong dan,
dam bao khang trang, hién dai, thuan tién cho ngudi dan.



I1l. TO CHUC THUC HIEN

Trén day 1a Ké hoach thuc hién Ké hoach 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026
cta Thanh tra Chinh phu vé viéc thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay
24/12/2024 ctia Bo Chinh trj vé tiép tuc ting cuong su linh dao cua Pang doi
VvGi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.
Yéu cau cé4c sa, ban, nganh, don vi cap tinh, UBND cac x4, phuong va cac co
quan, don vi lién quan xay dung ké hoach cu thé va té chuc trién khai thuc hién
nghiém tuc.

Trong qua trinh thuc hién Ké hoach nay, néu c6 khé khin, vudng méc, cac
s&, ban, nganh, co quan, don vi, dia phuong kip tho1 phdn anh vé Thanh tra tinh
dé hudng din hodc trinh cap c6 thAm quyén xem xét, quyét dinh./.

Noinhdn: 2 A N
- UB Dannguyén va Giam sat ctia Quéc hos; TM.UY BA,,N NHAN DAN
- Vian phong Qudc hdi, Van phong Chinh phu;
- Thanh tra Chinh pht, B§ Cong an;

- Ban Tiép cong dan Trung wong;

- Truso Tiép cong dan Trung wong;

- Thuong tryc: Tinh iy, HDND tinh; ‘ i,
- Poan Pai biéu Quéc hoi tinh; N —
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- ny ban Mit tran T quéc tinh;
- Uy ban Kiém tra Tinh uy; ' :

- BanNi chinh Tinh iy; Nguyen Hoai Anh
- Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty;

- VP: Tinh uy, Poan BPBQH va HDND tinh;

- CA tinh, BCHQS tinh, Ban CHBDBP;

- Chanh VP, cac Pho PCVP UBND tinh;

- Céc s¢, ban, nganh, don vi cép tinh;

- Bang iy, UBND cac x&, phuong;

- Phong PA02 - Cong an tinh;

- Luu: VT, TDNC.
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