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QUYET PINH
Phé duyét Dé cwong D& an Xiy dung chwong trinh dao tao
ning cao chét hrong quan tri doanh nghiép du lich
theo md hinh chuin qudc té giai doan 2016 - 2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH THANH HOA

Can ctr Lujt T8 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/06/2015;
Cén cir Ludt Du lich ngay 14 thing 6 nam 2005;

Can ¢t Nghj dinh s& 92/2006/ND-CP ngay 07 thang 9 nim 2006 cia
Chinh phit v& Iap, phé duyét va quan Iy quy hoach téng thé phat trién kinh é -
x4 hoi; Nghi dinh s6 04/2008/ND-CP ngay 11 thang 01 nim 2008 ciia Chinh pha
vé sira d6i, bd sung Nghj dinh s6 92/2006/ND-CP;

Can ¢t Quyét dinh s6 872/QD-TTg ngay 17 thang 6 nim 2015 ctia Thi
tugng Chinh pht phé duyét didu chinh Quy hoach téng thé phat trién kinh té - xa
hoi tinh Thanh Héa dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh sb 3066/QD-BVHTTDL ngay 29/9/2011 cia Bo
trugng BO Van hoa, Thé thao va Du lich phé duyét Quy hoach phat trién nganh
du lich giai doan 2011-2020;

Cin cu Thong tu s 01/2012/TT-BKHDT ngay 09/02/2012 cia Bs K&
hoach va Dau tu v& viéc Hudng din xdc dinh mic chi phi cho I4p, thim dinh va
cong bd quy hoach tong thé phat trién kinh t& - x& hdi; quy hoach phét trién
nganh, [inh vuc va san pham cha yéu;

Céan cir Thong tu sé 05/2013/TT-BKHDT ngay 31/10/2013 cia B6 Ké
hoach va Dau tu hudng dén tb chitc I4p, thim dinh, phé duyét, didu chinh va
cong bd quy hoach tdng thé phat trién kinh té - x& hdi, quy hoach nganh, linh
vue, san phdm cha yéu,

Cin cir Quyét dinh sé 3542/QD-UBND ngay 26/11/2011 ciia Chi tich
UBND tinh Thanh Héa v& viéc phé duyét Quy hoach phét trién nhan luc tinh
Thanh Hod dén nam 2020

Cin ctr Quyét dinh s6 492/QD-UBND ngdy 09 théng 02 nim 2015 cia
Chil tich Uy ban nhan déan tinh Thanh Héa vé viéc phé duyét Chién luoc phat
trién du lich tinh Thanh Héa dén nam 2025, tdm nhin dén nam 203 0;



Can ct Quyét dinh sé 1287/QD-UBND ngay 13/4/2015 cia Chu tich
UBND tinh Thanh Hoéa vé phé duyét Dé an “phat trién ngudn nhan lyc du lich
tinh Thanh Hoa dén nam 2020”;

Can ctt K& hoach sé 45/KH-UBND ngay 25/4/2014 ctia Uy ban nhin dan
tinh v& Phat trién du lich tinh Thanh Héa dén nam 2020, thuc hién Chuong trinh
hanh doéng Quoc gia vé du lich;

Cin ctr K& hoach sé 13/KH-UBND ngay 06 thang 02 nam 2015 cua Uy
ban nhan dan tinh Thanh Héa v& viée trién khai Nghi quyét s6 09/NQ/TU ngay 14
thang 11 nam 2013 cta Ban chap hanh Pang bd tinh Thanh Hoa vé linh vuc du
lich;

Can cir Ké hoach hanh dong s6 74/KH-UBND ngay 13/5/2015 vé thuc
hién Nghl quyét s6 92/NQ- CP ngay 08/12/2014 ctia Chinh pht v& mot sé giai
phap ddy manh phat trién du lich trong thoi ky méi;

Xét dé nghi cla S& Vin héa, Thé thao va Du lich tai Céng van )
32/SVHTTDL-NVDL ngay 07 thang 01 nim 2016 vé& viéc thim dinh Dé cuong
Pé an X4y dung chuong trinh dao tao nang cao chét luong quéan tri doanh
nghiép du lich theo mé hinh chuan quc té giai doan 2015 — 2020; cia Trudng
Pai hoc Héng Duc tai Cong vin sb 483/DHHD-QLKH ngay 24/11/2015 vé viéc
d& nghi phé duyét D& cuong D& an phét trién du lich Thanh Héa nam 2016,

QUYET DINH:

Didu 1. Phé duyét Dé cuong P& an Xay dung chuong trinh dao tao nang
cao chét luong quan tri doanh ngh1ep du lich theo mé hinh chuén quéc té giai
doan 2016 — 2020 vdi nhiimg ndi dung chinh nhu sau:

I. Tén dé an: X4y dung chuong trinh dao tao nang cao chit lugng quan
tri doanh nghiép du lich theo mé hinh chuan quéc té giai doan 2016 — 2020,

IL. Co quan chi tri }ffly dung D& dn: Truong Pai hoc Hong Piic.
III. Thoi gian ldp dé 4n: ndm 2016
IV. N§i dung cia dé an
Phin mé dau
1. Su cén thiét Idp ¢ an
2. Can cir xdy dung d 4n
3. Muc tiéu ctia d& 4n
4. Nhiém vu ctia d& 4n
5. Pham vi, déi tuong nghién ciru
6. Phuong phap nghién ctu
7. Tién d6 thyc hién dé an



Phin thir nhit
THUC TRANG QUAN‘TRI DOANH NGHI]EEP DU LICH
TREN DJA BAN TINH THANH HOA
I. TONG QUAN DU LICH THANH HOA
1. Khai quat vé diéu kién tw nhién va Kinh té xa hoi cda tinh Thanh Hoa
1.1. Diéu kién tu nhién
1.2. Piéu kién kinh té, x4 héi
2. Tai nguyén du lich Thanh Ho#
2.1. Tai nguyén du lich tu nhién
2.2. Tai nguyén du lich nhén vin
3. Thuc trang hoat dong du lich Thanh Ho4 giai doan 2011-2015
3.1. Két qua dat duoc
3.2. Han ché, nguyén nhan
IL THUC TRANG POI NGU QUAN TRI DOANH NGHIEP DU LICH
TINH THANH HOA
1. Thue trang doanh nghi€p du lich trén dia ban tinh
1.1. S8 luong
1.2. Chét lugng
1.3. Panh gia chung
2. Thue trang di ngii quin tri doanh nghié€p trén dia ban tinh
2.1. 6 luong
2.2. Chét lugng
2.3. Panh gia chung
IIl. CAC NHAN TO TAC DPONG DPEN CHAT LUQNG QUAN TRI
DOANH NGHIEP DU LICH THANH HOA
1. Cdc nhin t6 tdc dong dén chit hrong quan tri doanh nghiép I hinh
1.1. Tac dong tich cuc
1.2, Tac dong tiéu cuc
2. Céc nhén tb tac dong dén chit lugng quan tri doanh nghiép luu tra
2.1. Tac ddng tich cuc
2.2. Tac ddng tiéu cuc
3. Cdc nhén td tic dong dén chit lwgng quén tri doanh nghiép an ubng
3.1. Téac ddng tich cuc
3.2. Tac dong ti€u cuc
4. Céc nhén tb tac dong dén chit lugng quan tri doanh nghiép vén tai
du lich
4.1. Tac dong tich cuc
4.2. Tac ddng tiéu cuc



5. Cac nhén tb tic déng dén chit lwong quan tri doanh nghiép dich vu
du lich khac
5.1. Tac dbng tich cuc
5.2. Tac dbng tiéu cyc

Phin thw hai
MUC TIEU, NOI DUNG VA CAC GIAI PHAP
1. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung
2. Muc tiéu cu thé
IL. NOI DUNG VA CAC GIAI PHAP
1. Xy dung chuong trinh d4o tao (déi tugng, thdi gian, ndi dung)
1.1. Chuong trinh dao tao cho quan trj vién trong doanh nghiép lir hanh
1.2. Chuong trinh dao tao cho quan tri vién trong doanh nghiép luu tr
1.3. Chuong trinh dao tao cho quan tri vién trong doanh nghiép an uéng
1.4. Chuong trinh dao tao cho quan tri vién trong doanh nghiép vén
tai du lich
1.5. Chuong trinh dao tao cho quan tri vién trong doanh nghiép dich
vu du lich khac

2. X4y dung tiéu chun vé ddi ngii chuyén gia tham gia cong tac dao tao
3. X4y dung ké hoach kinh phi va diéu kién co s& vét chét phuc vu ddo tao
4, Xay dung 16 trinh va phuong an dao tao
5. X4y dung tiéu chuin danh gia chit luong dao tao
III. CAC CHUONG TRINH PAO TAO UU TIEN THU'C HIEN
1. Chuong trinh dao tao cho quan tri vién trong doanh nghiép lit hanh
2. Chuong trinh dao tao cho quén tri vién trong doanh nghiép luu tri
3. Chuong trinh do tao cho quan tri vién trong doanh nghiép 4n ubng
4. Chuong trinh dao tao cho quan trj vién trong doanh nghiép vén tai du lich
5. Chuong trinh ddo tao cho quan tri vién trong doanh nghi€p dich vu du
lich khac
IV. DU KIEN HIEU QUA PE AN
Phén thi ba
TO CHUC THU'C HIEN
1. KINH PHI XAY DUNG DE AN
I. Nhu cdu kinh phi
2. Ngudn kinh phi



I1. PHAN CONG NHIEM VU

1. Truomg Pai hoc Hong Puc

2. S& Giéo duc va Pao tao

3. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

4, S& Lao ddng, Thuong binh va X& hoi

5. So Tai chinh

6. Cac huyén, thi x&, thanh phé c6 khu, diém du lich

7. Ban quan Iy cac khu, diém du lich

8. Hiép hoi du lich

9. Céc doanh nghiép du lich

10. Céc s&, nganh, don vi lién quan khac (néu cé)

Diéu 2. Giao Trudng Dai hoc Hdng Puc cha tri, phdi hop véi $& Gido
duc va f?éo tao, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich va céc' don vi lién quan hoan
chinh D€ &n Xay dung chuong trinh dao tgo ning cao chat luong quan tri doanh
nghiép du lich theo mé hinh chuan quoc té giai doan 2016 - 2020, dam bao dlng
quy trinh va thoéi gian, trinh Chu tich Uy ban ’nhﬁn dén tinh phé duyét; l4p du
toén’ kinh phi thuc hién, gui So Tai chinh tham dinh va thuc hién viéc thanh
quyeét toan theo quy dinh.

Giao S¢ Tai chinh can cu cac quy dinh hién hz‘n}h cua nha nudc va chirc
ning, nhiém vu dl{gc giao; thdm dinh kinh phi va ngudn kinh phi thuc hién pé
an, trinh Chu tich Uy ban nhén dén tinh xem xét, phé duyét.

biéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Véan phong UBND tinh, Giam déc cac sé: Gido duc va Pao tao;
Van hoa, Thé thao va Du lich; ‘Lao ddng, Thuong binh va X& héi; Tai chinh;
Hiéu truong Truong Pai hoc Hong Dﬁq; Tha truong cac don vi va ¢4 nhan ¢
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./, ¢

Noi nhan: ' KT. CHU TICH
- Nhu Piéu 3 Quyét dinh; HO CHU TICH o

- Cha tich, cac PCT UBN[D tinh;
- PCVP Pham Nguyén Hong;
- Luw VT, KTTC (HungYT760).

Pham Ding Quyén
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