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Trién khai thi diém mé hinh “Tram cong dan s6”
trén dia ban tinh Thanh Hbéa

Thuc hién Ké hoach s6 210/KH-UBND ngay 24/6/2026 ctia Uy ban nhan
dan tinh Thanh Héa vé viéc trién khai thuc hién Dé an 06 giai doan 2026 - 2030,
tAm nhin dén nam 2035 trén dia ban tinh Thanh Hoéa; Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Ké hoach trién khai thi diém mo hinh “Tram cong dan s&” trén dia ban tinh
Thanh Hoa, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh viéc thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo
Chinh tri vé dot pha phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén
d6i s6 qudc gia, trong d6 ung dung khoa hoc, cdng nghé nang cao hiéu qua thyuc
hién dich vu cdng truc tuyén, giam t6i da hd so gidy trong tiép nhan giai quyét thi
tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan thuc hién tha tuc duoc nhanh
chong, déng thoi giam tai cho can bo, cong chic trong qué trinh thuc thi céng vu.

- Nang cao chét lugng phuc vu nguoi dan, thue day chuyén d6isé trén dia
ban tinh, hudng téi hinh thanh mot hé sinh thai da tién ich, dap (ng cac tién ich
cong dan so phuc vu nhu cau doi song, stc khoe ctua ngudoi dan.

- Thiét lap mang lué1 “Tram cong dan $” tai cac diém tap trung dan cu,
giiip nguot dan thuc hién thu tuc hanh chinh, cac tién ich dan sinh va theo doistic
khoe chu dong qua céc thiét bi va nén tang cong ngh¢ hién dai.

- Qua trinh thi diém khong lam anh huéng dén hoat dong thuong xuyén ciia
don vi trién khai thi di€ém. Sau thoi gian thi di€ém, tién hanh danh gid hiéu qua,
khdo sat, lay y ki€én nguoi dan dé lam co so tham muu, dé€ xuat trién khai trén dién
rong phu hop voi tinh hinh, dac diém cua dia phuong.

2. Yéu cau

- M6 hinh “Tram cdng dan s&” phai bao damtinh hop ly, d&tiép can, dé su
dung, dong bd, hiéu qua, kip thoi, tranh lang phi nguon lec; bao dam thuan tién
cho nguoi dan, doanh nghiép va dap tirng yéu cau quan ly cua nha nudc.

- bam bao cac diéu kién vé ha tang, ung dung, nhan su dé trién khai ké
hoach co hiéu qua, tiét kiém, dam bao an toan, bao mat thdng tin, bao vé dur liéu
ca nhan trong qua trinh thuc hién thi diém.



- Xéc dinh cuthé 1§ trinh, ndi dung, tién d6 thoi gian, co quan thyuc hién va
cach thirc t6 chuac thuc hién cac nhiém vu lién quan.

1. NOl DUNG TRIEN KHAI
1. M6 hinh trién khai

“Tram cong dan s6” 1a mot hé thong Kiosk da tién ich ty phuc vu théng
minh, dong vai trd “diém cham vat Iy s6” két néi truc tiép nguoi dan véi hé sinh
thai tién ichdich vu, moi giao dich déu duoc dinh danh xac thyc bing CCCDgén
chip hoic tai khoan VNelD mirc d6 2; “Tram cdng dan s6” tich hop cac trang thiét
bi va dap rng cac nhom tinh nang chinh nhu sau:

a) Pdi twong va hinh thie st dung
- Béi tuong str dung: Ngudi dan, to chuc, khach du lich,...

- Hinh thic str dung: Cong dan st dung Cin cudc/CCCD gan chip; tng
dung VNeID dé quét ma QRcode dang nhap phan mém thiét bi dé strdung. Thong
tin ctia cong dan sau khi ding nhap va dang xuat khong dugc luu trir dé dam bao
an toan théng tin.

b) biéu kién Vvé trang thiét bi

- Thiét bi: “Tram céng dan s&” dugc bé tri theo dang Cabin (khung thép,
ctra kinh), chia ra thanh Cabin Kiosk dich vu da tién ich va Cabin sic khoe sé;
dam bao yéu cau hién dai, thim my, sang trong, lich su.

- May moéc: Kiosk da tién ich duoc tich hop day du chic ning gdm may
tinh, man hinh cam tng, ban phim, may in A4, may scan A3, camera nhan di¢n
khudn mat, dau doc Cin cudc c6 gan chip, dau doc QR Code va nit bam SOS;
cac thiét biy té va do chi s6 sic khoe canhan (mdy do huyétap, nhip tim; may do
chiéu cao, can nang, phan tich cac chi sé co thé, ...); cdc may mac trang thiét bi
khac nhu: hé thbng camera giam sat an ninh, may diéu hoa nhiét do, hé théng dén
chiéu sang va dén LED trang tri, man hinh LED tuyén truyén, ...

c¢) Céc tinh nang, chirc nang trén Kiosk

- Dich vu c¢dng: Nop hé so tha tuc hanh chinh, thanh toan phi, 1& phi, tra
ctru thong tin, tién d6 thuc hién thu tuc hanh chinh,. .. truc tuyén trén Cong Dich
vu cdng qudc gia. Bén canh d6, trong qua trinh trién khai sé& tiép tuc khao sat nhu
cau nguoi dan, doanh nghiép dé bo sung, tich hop thém cac thu tuc hanh chinh
thudc nhiéu linh vuc khéc.

- An ninh trat tu va phong chéng toi pham: Cung cap cac tinh ning goi SOS
dén Cong an x3, phuong; T giac, lién hé canh sat khu vuc, ban d6 an ninh so,...

- Y té va suc khoe: Kiém tra sic khoe tai chd, tra ciru thong tin bao hiem y
te, thanh toan vién phi, dang ky kham chita bénh,...



- Giao théng: Tra ctiu 16 trinh va phwong tién, kiém tra phat nguoi, nop phat
vi pham giao thdng,...

- Du lich sb: Thong tin dia diém du lich, nha hang, khach san, san vat,.. .
- Tai chinh: Thanh toan hoa don, giao dich ngin hang co ban,...

- Nhiéu tién ichkhac: it vé may bay, dat khach san, mua vé xem phim,
bao hiem trach nhiém dan su bat budc,...

d) Diéu kién vé d¢am bao an ninh, an toan

Mb hinh “Tram cong dan s4” khi trién khai phai dwoc kiém tra, danh gia,
hudng dan dam bao an ninh va bao vé dix liéu ca nhan theo quy dinh.

2. Thoi gian va pham vi trién khai
- Thoi gian: du kién trién khai thi diém tir thang 8/2026 dén thang 12/2026.

- Pham vi: Trién khai thuc hién thi diém tai cac diém cdng cong, co quan
hé}nh chinh va trung tam dich vu trén dia ban 05 xa, phuong, gom: Hac Thanh,
Sam Son, Tinh Gia, Tién Trang, Hoang Tien.

3. Néidung trién khai

3.1. V& ha tang k¥ thuat, trang thiét bi: B6 tri, lap dat trén dia ban mdi don
vi trién khai thi diém 01 “Tram cong dan so”.

- Co quan thyc hién: Cac don vi trién khai thi diém.
- Co quan chu tri, huéng dan: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Co quan phdi hop: Cong an tinh; S& Khoa hoc va Cong nghé; So' Y té; S
Xay dung; Trung tam Nghién ctru Ung dung dit liéu dan cu va can cudc cong dan
(Trung tdm RAR); Cong ty c6 phan dich vu & giai phap cdng nghé GoTrust va
cac doanh nghiép dong hanh tai tro (cac doanh nghiép dong hanh).

- Thoi gian thuc hién: Trong thang 8/2026.

3.2. V& nhan Iyc trién khai: Cac donvi bd tri nhan luc cua T6 cong nghé s6
cong dong thuong truc hudng dan, ho tro nguoi dan tai “Tram cong dan so”.

- Co quan chu tri, thuc hién: Cac don vi trién khai thi diém.

- Co quan phoi hgp: Cong an tinh; S¢ Khoa hoc va Cong nghé; So Y t&;
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cdng tinh; Doanh nghi¢p dong hanh.

- Thot gian thyuc hién: Thuong xuyén.

3.3. Cong tac truyén thong, tuyén truyén:

a) T6 chac sy kién truyén théng (I8 khai truong):

- Co quan chu tri, thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh.

- Co quan phoi hgp: Cong an tinh; S¢ Tai chinh, S Van hda, Thé thao va
Du lich; So Khoa hoc va Cong nghé; Sa'Y te; So Nong nghiép va Moi truong, So



Cong Thuong; cac don vi trién khai thi diém; Bao va Phét thanh - Truyén hinh
Thanh Hoéa va cac doanh nghiép dong hanh.

- Thoi gian thuc hién: Trong thang 8/2026.

b) Xay dung céc bai viet, phéng su, tin tirc, video clip... d¢ day manh cong
tac tuyén truyén vé tién ich cua “Tram cdng dan s&” trén cac phuong tién théng
tin dai ching, cac kénh mang xa hoi nhu Facebook, Zalo,...

- Co quan chu tri, thyc hién: Céac don vi trién khai thi diém.

- Co quan phdi hop: Cong an tinh; S& Tai chinh; S& Van hoa, Thé thao va
Du lich; S¢ Khoa hoc va Cong nghé; So'Y té; S Néng nghiép va Mai truong, So
Cong Thuong; B&o va Phat thanh - Truyén hinh Thanh Hoéa; cac co quan thong
tan, bao chi trén dia ban tinh,

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
I11. KINH PHI THUC HIEN

1. Cong ty Co phan dich vu & giai phap cong nghé GoTrust va cac doanh
nghiép dong hanh tai trg tricn khai m6 hinh chiu trach nhigm lién ket voi céc
doanh nghi¢p, ngan hang tai tro kinh phi dé trien khai phan mém, phan cung
“Tram cdng dan s4”. Viéc trang bi “Tram cong dan s6”, chi phi bao tri, bao dudng
trong giai doan thi diém do Céng ty C6 phan dich vu & giai phép céng nghé
GoTrustva cac doanh nghiép d¢dng hanh tai tro toan phan.

2. D6i voi chi phi dién, mang internet hang thang va nhiing chi phi phat
sinh trong qua trinh van hanh, khai thac, sir dung thi diém “Tram cdng déan s6”
(néu co), cac don vi, dia phuong chu dong st dung tur ngudn chi sy nghiép khoa
hoc, cdng nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi so trong du toan da duoc giao
dau nam theo dinh mic phan bé hién hanh va nguén kinh phi hop phap khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac s¢, nganh, UBND céac xa, phuong theo chirc nang, nhiém vu dugc
phan cong to churc quan triét, trien khai thuc hién cac ndi dung Ké hoach; dinh ky
ngay 10 hang thang cac don vi thi di€m bao cao tinh hinh, ket qua trién khai thuc
hién vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh dé tong hop.

2. Cong an tinh cha tri, phdi hop Véi cac don vi trien khai giai phap dam
bao an ninh mang va bao vé dir liéu ca nhan trong qua trinh thi diém md hinh.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh:

- Chu tri phdi hop véi Cong an tinh, Trung tim RAR, doanh nghiép dong
hanh va cdc co quan, don vi lién quan trong viéc trien khai thi diém “Tram cong
dan s6” trén dia ban tinh.

- Phdi hop véi Trung tam RAR thyc hién huéng dan, hd tro k§ thuat cho
cac don vi trong qua trinh van hanh, str dung.



- Theo ddi, don ddc cac co quan, don vi 6 lién quan trong qua trinh trién
khai thi diém.

- Tong hop béo céo két qua trién khai cua cac don vi, to chire danh gia két
qua trién khai sau thoi gian thi diém, bao céo Chu tich Uy ban nhan dan tinh va
d¢ xuat phuong an trien khai mé rong trén pham vi toan tinh.

4. S& Xay dung hudng dan thuc hién cip phép vi tri dit Tram céng dan so.

5. S Khoa hoc va Céng nghé dam bao ha tang méy chu trién khai van hanh
“Tram cdng dan s6”; hd tro viéc lap dit duong dién - mang internet; thuc hién
tich hop, dong bd cac ndi dung lién quan trén “Tram cdng dan s6” vao ung dung
Cong dan sé Thanh Hoa; hudng dan T6 cong nghé s6 cong dong tai cac don vi dé
hudng dan cho nguoi dan tiép can cong nghé sé tai Tram cdng dan sé.

6. Cong an tinh, S& Nong nghiép va Moi truong, Sé Cong Thuong, S¢'Y
té, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich: Phdi hop cung cap théng tin, két ndi céc he
thong chuyén nganh cé lién quan thudc finh vic phu trach dé hoan thién cac tinh
nang ctia “Tram cong dan s6” phu hop voi diéu kién thyc té cua tinh.

7. Cac don vi trién khai thi diém lya chon, bé tri, lap dat “Tram cong dan
$6” tai diém cong cong, co quan hanh chinh va trung tdm dich vu trén dia ban cé
vi tri pht hop, thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép sir dung; phdi hop véi Cong
an x4, phuong trén dia ban thuc hién quan ly, bao vé tai san “Tram cong dan s4”
trong sudt qué trinh van hanh; thuong xuyén vé sinh Tram dam bao sach, dep.

Pé nghi cé4c sa, nganh, UBND cac x3, phuong to chic trién khai thuc hién
nghiém tlc. Trong qué trinh thuc hién néu c6 khé khan, vidng mac, kip thoi phan
anh vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dé tong hop, bao cdo Chu tich
UBND tinh xem xét, giai quyét./.

NTlT}f"hén: i iy (@ b0 KT. CHU TICH
- Thuong tryc Tinh 1y (dé€ b/c); A ’

- Chu tich UBND tinh (dé b/c); PHO CHU TICH
- Cyc C06, B6 Cong an (dé b/c);

- Cong an tinh (theo doi DA06);

- Trung tam RAR thudc Cuc C06;

- Cong ty CH phan dich vu & giai phap cong
nghé GoTrust (dé phoi hop);

- Céac s0, ban, nganh (d¢€ thyc hién);

- UBND céc x3, phuong (trién khai thi diém); -
- Luu: VT, HCC. Cao Van Cuong
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