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Trên cơ sở tổng hợp kết quả thực hiện công tác dân nguyện của các cơ quan 
của Quốc hội, cơ quan thuộc Ủy ban Thường vụ Quốc hội và Đoàn đại biểu Quốc 
hội; ý kiến của Ủy ban Thường vụ Quốc hội và giải trình của một số Bộ, ngành tại 
Phiên họp thứ 28 (chiều ngày 14/12/2023), Ủy ban Thường vụ Quốc hội báo cáo các 
vị đại biểu Quốc hội về tình hình tiếp nhận, giải quyết, trả lời kiến nghị cử tri; kết 
quả tiếp công dân, xử lý đơn và giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công 
dân gửi đến Quốc hội trong tháng 10 và tháng 11 năm 2023 cụ thể như sau:

I. TÌNH HÌNH CHUNG VỀ Ý KIẾN, KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI VÀ NHÂN DÂN

1. Nội dung phản ánh, kiến nghị của cử tri và Nhân dân
Cử tri và Nhân dân tin tưởng vào chủ trương, đường lối lãnh đạo của Đảng, 

quản lý của Nhà nước, hoạt động hiệu lực, hiệu quả của Quốc hội và điều hành quyết 
liệt của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ. Nhiều giải pháp nhằm thúc đẩy phát triển 
kinh tế, ổn định, nâng cao đời sống của Nhân dân đã được tích cực triển khai thực 
hiện như: giảm mặt bằng lãi suất cho vay, ổn định thị trường ngoại hối; thúc đẩy giải 
ngân vốn đầu tư công; triển khai các gói tín dụng hỗ trợ các ngành, lĩnh vực; miễn, 
giảm, gia hạn thuế, phí, tiền sử dụng đất, hỗ trợ doanh nghiệp; gia hạn visa cho khách 
du lịch; công tác an sinh xã hội được quan tâm thực hiện… Cử tri và Nhân dân đánh 
giá cao những thành tựu to lớn trong việc xây dựng và hoàn thiện hệ thống pháp luật ở 
hầu hết lĩnh vực của đời sống xã hội, tạo cơ sở pháp lý cho các hoạt động kinh tế, văn 
hóa, xã hội, bảo vệ các quyền, lợi ích hợp pháp của người dân, doanh nghiệp, nâng 
cao hiệu lực, hiệu quả quản lý của Nhà nước.

Cử tri và Nhân dân hết sức quan tâm đến chuyến thăm chính thức Việt Nam 
của Chủ tịch Duma Quốc gia Quốc hội Liên bang Nga, Thủ tướng Hà Lan, Tổng 
thống Mông Cổ, Chủ tịch Quốc hội, Thủ tướng Vương quốc Campuchia, nhất là 
chuyến thăm cấp nhà nước của Tổng Bí thư, Chủ tịch nước Cộng hòa Nhân dân 
Trung Hoa. Những chuyến thăm chính thức trên đã góp phần củng cố và phát triển 
quan hệ tốt đẹp, hữu nghị truyền thống, hợp tác toàn diện, bền vững, lâu dài giữa Việt 
Nam và các nước Bạn. 

Ngoài ra, cử tri và Nhân dân cũng quan tâm, theo dõi hoạt động đối ngoại của 
các đồng chí lãnh đạo Đảng, Nhà nước trong thời gian qua, như: Chủ tịch nước Võ 
Văn Thưởng thăm chính thức Nhật Bản, tham dự Diễn đàn cấp cao Hợp tác quốc tế 
Sáng kiến Vành đai và Con đường (BRI) lần thứ 3 tại Trung Quốc, hội kiến với Tổng 
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Bí thư, Chủ tịch Cộng hòa Nhân dân Trung Hoa, tham dự Tuần lễ cấp cao APEC 
2023 và kết hợp hoạt động song phương tại Hoa Kỳ, tiếp Thống đốc tỉnh Kaluga, 
Cộng hòa Liên bang Nga, tiếp Phó Thủ tướng, Bộ trưởng Ngoại giao Cộng hòa Dân 
chủ Nhân dân Lào; Chủ tịch Quốc hội Vương Đình Huệ tiếp Bộ trưởng Bộ Công 
nghiệp và Sản xuất dược phẩm Algeria, phối hợp cùng Chủ tịch Duma Quốc gia Quốc 
hội Liên bang Nga chủ trì Phiên họp lần thứ 2 của Ủy ban Hợp tác liên nghị viện giữa 
hai Quốc hội, tham dự Hội nghị cấp cao Quốc hội ba nước Campuchia - Lào - Việt 
Nam lần thứ nhất, thăm chính thức Lào và Thái Lan; Thủ tướng Chính phủ Phạm 
Minh Chính tiếp Bộ trưởng Bộ Thương mại Trung Quốc và Đoàn đại biểu Bộ 
Thương mại Trung Quốc thăm, làm việc và dự Kỳ họp Ủy ban Hợp tác kinh tế 
thương mại Việt Nam - Trung Quốc lần thứ 12 tại Việt Nam, tiếp Bộ trưởng Bộ Kinh 
tế, doanh nghiệp và du lịch Romania, tham dự Hội nghị Thượng đỉnh Hành động khí 
hậu thế giới trong khuôn khổ Hội nghị lần thứ 28 Các bên tham gia Công ước khung 
của Liên hợp quốc về Biến đổi khí hậu tại Dubai, Các Tiểu vương quốc Arab thống 
nhất (UAE), tiến hành một số hoạt động song phương tại UAE, thăm chính thức Thổ 
Nhĩ Kỳ… Cử tri cho rằng các hoạt động ngoại giao này sẽ mở ra nhiều cơ hội hợp tác, 
góp phần phát triển kinh tế của đất nước và tiếp tục khẳng định vị trí, vai trò của Việt 
Nam trên trường quốc tế.

Cử tri và Nhân dân cũng đánh giá cao kết quả Kỳ họp thứ 6, Quốc hội khóa 
XV. Tại kỳ họp, Quốc hội đã quan tâm sâu sát đến tình hình kinh tế - xã hội, quốc 
phòng an ninh. Quốc hội đã dành nhiều thời gian thảo luận về: Đánh giá kết quả thực 
hiện kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội năm 2023; dự kiến kế hoạch phát triển kinh tế 
- xã hội năm 2024; Đánh giá giữa nhiệm kỳ thực hiện kế hoạch phát triển kinh tế - xã 
hội năm 2021 - 2025; Kế hoạch cơ cấu lại nền kinh tế giai đoạn 2021 - 2025; Kết quả 
thực hiện Nghị quyết số 43/2022/QH15 về chính sách tài khóa, tiền tệ hỗ trợ Chương 
trình phục hồi và phát triển kinh tế - xã hội; Đánh giá giữa nhiệm kỳ thực hiện Kế 
hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn 2021 - 2025; Kế hoạch tài chính quốc gia và 
vay, trả nợ công 5 năm giai đoạn 2021 - 2025; Tình hình thực hiện ngân sách nhà 
nước năm 2023, dự toán ngân sách nhà nước, phương án phân bổ ngân sách trung 
ương năm 2024…

 Cử tri và Nhân dân bày tỏ phấn khởi với việc Quốc hội thông qua Nghị quyết 
về dự toán ngân sách nhà nước năm 2024 trong đó có nội dung về chính sách tiền 
lương. Quốc hội quyết nghị từ ngày 01/7/2024 sẽ thực hiện cải cách tổng thể chính 
sách tiền lương theo Nghị quyết số 27-NQ/TW (ngày 21/5/2018) Hội nghị lần thứ 
bảy, Ban Chấp hành Trung ương Đảng (khóa XII) về cải cách chính sách tiền lương 
đối với cán bộ, công chức, viên chức, lực lượng vũ trang và người lao động trong 
doanh nghiệp. Việc Quốc hội thông qua chính sách cải cách tiền lương lần này vừa 
mang tính lịch sử, vừa mang tính thời sự, tạo tâm trạng vui tươi, phấn khởi trong xã 
hội và đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; bảo đảm đời sống của cán bộ, công 
chức, viên chức và tạo sự an tâm công tác cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức.

Cử tri đặc biệt quan tâm theo dõi và đánh giá cao việc Quốc hội tổ chức chất 
vấn chung về trách nhiệm của các thành viên Chính phủ, Trưởng ngành trong việc 
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thực hiện một số nghị quyết của Quốc hội khóa XIV về giám sát chuyên đề, chất vấn 
và nghị quyết của Quốc hội về giám sát chuyên đề, chất vấn từ đầu nhiệm kỳ khóa 
XV đến hết Kỳ họp thứ 4. Việc chất vấn được tiến hành theo nhóm các lĩnh vực theo 
đề xuất của Ủy ban Thường vụ Quốc hội gồm: nhóm lĩnh vực kinh tế tổng hợp; nhóm 
lĩnh vực kinh tế ngành; nhóm lĩnh vực văn hóa xã hội và nhóm lĩnh vực quốc phòng, 
an ninh, nội chính, tư pháp, kiểm toán. Đây là lần đầu tiên trong nhiệm kỳ khóa XV, 
Thủ tướng, tất cả các Phó Thủ tướng Chính phủ và 21 vị Bộ trưởng, Trưởng ngành đã 
trực tiếp trả lời chất vấn của các vị đại biểu Quốc hội, với phạm vi rất rộng. Các vị đại 
biểu Quốc hội đã nắm chắc tình hình thực tiễn, phản ánh được tâm tư, nguyện vọng 
của cử tri và Nhân dân cả nước, nêu câu hỏi ngắn gọn, rõ ràng, bám sát vào chủ đề 
chất vấn, đi thẳng vào vấn đề và tranh luận thẳng thắn, mang tính xây dựng, trách 
nhiệm cao. Qua chất vấn, Thủ tướng Chính phủ, các Phó Thủ tướng, Bộ trưởng, 
Trưởng ngành đã trả lời đúng trọng tâm, trực tiếp vào vấn đề được chất vấn, không né 
tránh, giải trình làm rõ nhiều vấn đề đại biểu nêu, đồng thời, nghiêm túc, thẳng thắn 
nhận trách nhiệm về những mặt còn tồn tại, hạn chế của ngành, lĩnh vực, đưa ra các 
giải pháp thiết thực, hiệu quả, khả thi, trước mắt và lâu dài, cam kết khắc phục những 
tồn tại trong thời gian tới. 

Cử tri và Nhân dân quan tâm đến việc Quốc hội tiến hành lấy phiếu tín nhiệm 
đối với 44 người giữ chức vụ do Quốc hội bầu hoặc phê chuẩn và cho rằng công tác 
lấy phiếu tín nhiệm được chuẩn bị chu đáo, kỹ lưỡng và được thực hiện chặt chẽ theo 
đúng quy trình, quy định của Đảng, pháp luật Nhà nước, bảo đảm dân chủ, minh bạch, 
công tâm và khách quan. Kết quả lấy phiếu tín nhiệm được công bố công khai, rộng 
rãi và nhận được sự đồng tình, đánh giá cao của cử tri, Nhân dân cả nước.

Bên cạnh những kết quả đã đạt được, cử tri và Nhân dân tiếp tục bày tỏ sự lo 
lắng về tình hình mưa lũ tại các tỉnh miền Trung; tình hình biến đổi khí hậu đã gây sạt 
lở núi, bờ biển, xâm thực ảnh hưởng đến đời sống và tính mạng của người dân; thị 
trường vàng biến động bất thường ảnh hưởng đến tâm lý người dân; tình hình kinh tế 
thế giới có nhiều biến động dẫn đến sản xuất nông nghiệp gặp nhiều khó khăn, chi phí 
đầu vào phục vụ cho sản xuất tăng cao, trong khi đầu ra giá thành thấp, cộng với 
những tác động bất lợi của thời tiết ảnh hưởng đến đời sống nông dân; việc tăng giá 
xăng, giá điện kéo theo giá cả nhiều mặt hàng thiết yếu tăng theo, đây là vấn đề lo 
lắng trong Nhân dân, đặc biệt các hộ nghèo, hộ thu nhập thấp. 

Cử tri đặc biệt lo lắng về việc thời gian gần đây xảy ra các vụ cướp tiệm vàng, 
cướp ngân hàng, các đối tượng rất manh động, đã dùng hung khí nguy hiểm gây tâm 
lý hoang mang, lo sợ cho người dân; tình hình chất lượng không khí nguy hại cho sức 
khỏe, nhất là ở các thành phố lớn; việc nhiều công nhân trong các khu công nghiệp tại 
Nghệ An bị bệnh nghề nghiệp gây ảnh hưởng lớn tới sức khỏe, thậm chí tính mạng do 
mắc bệnh bụi phổi silic; việc bán hàng trực tuyến đang là hình thức phổ biến, việc 
kinh doanh này giúp cho cả người bán và người mua tiết kiệm được thời gian, chi phí 
thanh toán, tuy nhiên, trong kinh doanh online xảy ra tình trạng người dân đặt mua 
hàng khi nhận về nhiều sản phẩm chất lượng kém, có dấu hiệu lừa đảo…
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Cử tri và Nhân dân bày tỏ sự bức xúc việc trong chương trình học của học sinh 
tiểu học, có tình trạng nhà trường đưa các môn học tự nguyện đăng ký của chương 
trình dạy liên kết vào giảng dạy chính khoá và thu tiền (Ví dụ: chương trình làm quen 
tiếng Anh, tiếng Anh thông qua ngôn ngữ Toán - Khoa học… đối với học sinh lớp 1, 
2), phụ huynh như trong thế bắt buộc phải đăng ký, vì môn học nằm trong giờ học 
chính của học sinh, cử tri cho rằng đây như là một trong các hình thức “dạy thêm - 
học thêm”; hiện nay, lương của đội ngũ giáo viên mầm non rất thấp, chưa tạo động 
lực cho giáo viên yêu nghề và cống hiến cho sự nghiệp đổi mới giáo dục, đó cũng là 
nguyên nhân dẫn đến khó khăn trong việc tuyển dụng giáo viên mầm non mới. Đặc 
biệt, thời gian vừa qua, trên báo chí và mạng xã hội có thông tin về tình trạng xuống 
cấp về đạo đức trong trường học như bạo lực học đường vẫn tiếp tục diễn ra, thậm chí 
có cả việc học sinh có hành vi xúc phạm, tấn công giáo viên tại Tuyên Quang … 

2. Kết quả tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cử tri
- Qua báo cáo kết quả tiếp xúc cử tri trước Kỳ họp thứ 6, Quốc hội khóa XV 

của Đoàn đại biểu Quốc hội các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, Ban Dân 
nguyện tổng hợp được 1.292 kiến nghị của cử tri. Trong đó, có 42 kiến nghị liên quan 
đến các hoạt động của Quốc hội (chiếm 3,2 %); 1.230 kiến nghị liên quan đến công 
tác điều hành của Chính phủ, Bộ, ngành (chiếm 95,2%); 10 kiến nghị liên quan đến 
công tác của Tòa án nhân dân tối cao và Viện kiểm sát nhân dân tối cao (chiếm 
0,8%); 10 kiến nghị liên quan đến công tác của các cơ quan, tổ chức khác ở trung 
ương (chiếm 0,8%). Sau khi rà soát, phân loại, Ban Dân nguyện đã kịp thời chuyển 
các kiến nghị trên đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết theo quy định của pháp 
luật. Ban Dân nguyện sẽ theo dõi, đôn đốc để các kiến nghị của cử tri được giải quyết, 
trả lời đúng thời hạn.

- Hiện nay, các Đoàn đại biểu Quốc hội đang triển khai kế hoạch tiếp xúc cử tri 
sau Kỳ họp thứ 6, Quốc hội khóa XV cho đại biểu Quốc hội và sẽ tổng hợp kiến nghị 
của cử tri báo cáo Ủy ban Thường vụ Quốc hội. Sau khi các Đoàn đại biểu Quốc hội 
gửi báo cáo tổng hợp kiến nghị của cử tri sau Kỳ họp thứ 6, Ban Dân nguyện sẽ tổng 
hợp, tập hợp đầy đủ và phân loại, kịp thời chuyển đến các cơ quan có thẩm quyền giải 
quyết theo quy định của pháp luật.

II. TÌNH HÌNH KHIẾU NẠI, TỐ CÁO; KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN, XỬ 
LÝ ĐƠN THƯ VÀ GIÁM SÁT VIỆC GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO

1. Tình hình khiếu nại, tố cáo
Theo báo cáo của Thanh tra Chính phủ, tình hình công dân khiếu nại, tố cáo, 

kiến nghị, phản ánh trong tháng 11/2023 có chiều hướng tăng so với tháng 10/2023. 
Tại Trụ sở Tiếp công dân Trung ương, các cơ quan đã tiếp 824 lượt với 1.925 công 
dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về 822 vụ việc, trong đó có 432 vụ 
việc khiếu nại, 100 vụ việc tố cáo, 290 vụ việc kiến nghị, phản ánh và có 72 lượt 
đoàn đông người, trong đó: 

- Trong tháng 10/2023, các cơ quan đã tiếp 353 lượt với 706 công dân đến 
khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về 353 vụ việc và có 27 lượt đoàn đông người, 
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trong đó có 189 vụ việc khiếu nại, 44 vụ việc tố cáo, 120 vụ việc kiến nghị, phản 
ánh (so với tháng 9/20231, giảm 21 lượt về 17 vụ việc nhưng lại tăng 08 lượt đoàn 
đông người).

- Trong tháng 11/2023, các cơ quan đã tiếp 471 lượt với 1.219 công dân đến 
khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về 469 vụ việc và có 35 lượt đoàn đông người, 
trong đó có 243 vụ việc khiếu nại, 56 vụ việc tố cáo, 170 vụ việc kiến nghị, phản 
ánh (so với tháng 10/2023, tăng 118 lượt về 116 vụ việc và 08 lượt đoàn đông 
người). 

Trong thời gian diễn ra Kỳ họp lần thứ 6, Quốc hội khóa XV, nhìn chung, các 
công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại Địa điểm Tiếp công của 
Quốc hội và Trụ sở Tiếp công dân Trung ương đều chấp hành nghiêm quy định của 
pháp luật về tiếp công dân, về khiếu nại, tố cáo và nội quy, quy chế tiếp công dân; 
không gây ra các vụ việc, tình huống phức tạp về an ninh trật tự. Tuy nhiên, vẫn còn 
tình trạng những người khiếu kiện kéo dài tại Hà Nội hàng ngày đã tập trung từ 20 
đến 60 người di chuyển từ 2 đến 4 lần/ngày đến trung tâm chính trị Ba Đình để căng 
băng rôn, biểu ngữ có in nội dung khiếu  kiện, sử dụng loa cầm tay la hét và sử dụng 
mạng xã hội để truyền phát trực tiếp các bài viết, hình ảnh liên quan đến hoạt động 
khiếu kiện để gây sức ép lên các cơ quan ở Trung ương. 

Trong kỳ báo cáo, có 06 đoàn đông người đến Hà Nội để khiếu kiện, có dấu 
hiệu phức tạp về an ninh trật tự, như: 

(1) Đoàn 130 công dân trú tại 03 xã Liên Hồng, Liên Hà, Liên Trung, huyện 
Đan Phượng, thành phố Hà Nội, phản ánh việc các hộ dân có nghề sản xuất, chế 
biến lâm sản truyền thống, từ trước những năm 2014, do thiếu mặt bằng sản xuất, 
trong khi tại địa phương không có cụm, điểm công nghiệp bố trí đất cho phát triển 
làng nghề tập trung nên các hộ gia đình tự ý xây dựng lán xưởng trên đất nông 
nghiệp ở khu vực chân đê quai để sản xuất, chế biến lâm sản. Thực hiện chỉ đạo của 
cấp có thẩm quyền về việc cưỡng chế công trình xây dựng trái phép  trên đất nông 
nghiệp, nhiều hộ dân đã tự giác chấp hành, tuy nhiên các hộ dân kiến nghị UBND 
thành phố Hà Nội tạo điều kiện cho các hộ dân được tiếp tục sản xuất kinh doanh, 
cho phép chuyển đổi mục đích sử dụng đất để việc sử dụng đất có hiệu quả, đảm bảo 
an sinh xã hội và tạo việc làm cho các hộ dân;

(2) Đoàn 115 công dân ở Khu đô thị Thanh Hà, quận Hà Đông, thành phố Hà 
Nội (do bà do bà Trần Thị An làm đại diện), phản ánh sai phạm của Công ty cổ phần 
Nước sạch Nam Hà Nội và Công ty cổ phần Nước sạch Thanh Hà liên quan đến chất 
lượng nước sinh hoạt tại Khu đô thị Thanh Hà.

(3) Đoàn 80 công dân ở xã Bình Giang, huyện Hòn Đất, tỉnh Kiên Giang, 
khiếu nại liên quan đến việc đòi lại đất cũ trên địa bàn huyện Hòn Đất, tỉnh Kiên 
Giang và đề nghị cấp đất sản xuất đối với hộ thiếu đất sản xuất trên địa bàn.

1 Tại Trụ sở tiếp công dân Trung ương, trong tháng 9/2023, các cơ quan đã tiếp 374 lượt với 756 công dân đến khiếu 
nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về 370 vụ việc và có 19 đoàn khiếu kiện đông người.
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(4) Đoàn 42 công dân trú tại các xã Liên Am, Nhân Hòa, Vĩnh Tiến, Vĩnh An, 
Trấn Dương, Tam Cường, Lý Hộc, Vĩnh Phong và Hòa Bình của huyện Vĩnh Bảo, 
thành phố Hải Phòng khiếu nại, tố cáo nội dung liên quan đến việc bồi thường, hỗ 
trợ, tái định cư khi Nhà nước thu hồi đất để thực hiện một số dự án tại địa phương, 
cụ thể: Dự án Đầu tư xây dựng tuyến đường nối cầu Lạng Am xã Lý Học đến đường 
bộ ven biển; Dự án Đầu tư cải tạo, nâng cấp đường nối từ cầu Lạng Am đến cầu 
Nhân Mục; Dự án Khu di tích Nguyễn Bỉnh Khiêm; Dự án Đầu tư xây dựng công 
trình cải tạo, nâng cấp tuyến đường nối từ ngã ba Đoàn Lập - Cầu Hàn - QL 37; Dự 
án cải tạo, nâng cấp QL 10 đoạn từ cầu Quán Toan đến cầu Nghìn.

(5) Đoàn 18 công dân trú tại tỉnh Hải Dương có nội dung khiếu nại, tố cáo  
liên quan đến việc thu hồi đất, giao đất cho Công ty Cổ phần Đầu tư DVS Việt Nam 
để thực hiện dự án Khu dân cư mới xã Đoàn Tùng, huyện Thanh Miện trái với quy 
định của Luật Đất đai 2013 và Nghị quyết số 16/2016/NQ-HĐND ngày 05/10/2016 
của Hội đồng nhân dân tỉnh Hải Dương; phê duyệt giá đất thấp hơn nhiều so với giá 
trị thị trường, gây thất thoát cho ngân sách Nhà nước; đồng thời phán ánh, kiến nghị 
liên quan đến việc 13 ha đất canh tác (nằm ngoài dự án khu đô thị mới Đoàn Tùng, 
xã Đoàn Tùng, huyện Thanh Miện) của các hộ dân hơn 5 năm nay không có đường 
đi, lối đi nội đồng, không có hệ thống tưới tiêu cấp thoát nước, gây ảnh hưởng đến 
đời sống và sản xuất của các hộ dân.

(6) Đoàn 16 công dân, trú tại xã Cẩm Đoài, huyện Cẩm Giàng, tỉnh Hải 
Dương, khiếu nại, kiến nghị liên quan đến việc bồi thường, hỗ trợ, tái định cư khi 
Nhà nước thu hồi đất của các hộ dân để xây dựng Khu công nghiệp Đại An mở rộng 
- giai đoạn 2.

Bên cạnh đó, còn có các đoàn đông người thường xuyên tập trung nhiều lần 
để khiếu kiện kéo dài tại thành phố Hà Nội và Thành phố Hồ Chí Minh, gây phức 
tạp về an ninh trật tự2 như: Khiếu kiện của các khách hàng mua trái phiếu liên quan 
đến Ngân hàng Thương mại Cổ phần Sài Gòn (SCB), Tập đoàn Vạn Thịnh Phát, 
Sunshine, Bitexco, Ngân hàng Quốc dân (NCB),… trong thời gian diễn ra Kỳ họp 
thứ 6, đã 16 lần tập trung đông người, với trên 1.000 người tham gia, có thái độ bức 
xúc, gay gắt và đề nghị Chính phủ sớm có giải pháp quyết liệt buộc các Doanh 
nghiệp trả lại tiền mua trái phiếu cho người dân; khiếu kiện của các khách hàng liên 
quan đến Công ty cổ phần Tập đoàn Ntea Việt Nam, Công ty CP Bất động sản Nhật 
Nam, Công ty CP Egroup, Công ty CP Bất động sản Mặt trời 2 thuộc Tập đoàn Sun 
Group khi cho rằng các công ty này không thực hiện đúng cam kết trả tiền lãi và tiền 
gốc theo “Hợp đồng hợp tác kinh doanh”, có dấu hiệu phạm tội Lạm dụng tín nhiệm 
chiếm đoạt tài sản hoặc Lừa dối khách hàng để chiếm đoạt tài sản;…

Tính đến ngày 28/11/2023, vẫn còn 101 công dân của 29 địa phương đang 
khiếu kiện kéo dài tại Hà Nội, trong đó có khoảng 30 người đã khiếu kiện nhiều năm 
ở Hà Nội3. Ban Dân nguyện đã tích cực, chủ động phối hợp với Thanh tra Chính 

2 Đã được nêu tại Báo cáo Công tác dân nguyện của Quốc hội hằng tháng.
3 Tiền Giang 14 công dân, An Giang 12 công dân, Đắk Lắk 10 công dân, Bình Định 08 công dân, Kiên Giang 06 công 
dân, Lâm Đồng 06 công dân, Bình Phước 05 công dân, Hải Dương 05 công dân, Lào Cai 04 công dân, Thanh Hóa 03 
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phủ, các cơ quan chức năng tại Trụ sở Tiếp công dân Trung ương và Tổ công tác 
của 21 địa phương4 tổ chức tiếp, đối thoại trực tiếp với nhiều đoàn đông người; qua 
đó đã tích cực hướng dẫn, tuyên truyền, thuyết phục người khiếu kiện chấp hành 
nghiêm chỉnh quy định pháp luật về tiếp công dân, về khiếu nại, tố cáo; đã vận động 
được 250 công dân của 18 địa phương trở về địa phương và vận động tự giải tán 
khỏi khu vực xung quanh trung tâm chính trị Ba Đình, trụ sở các cơ quan ở Trung 
ương được khoảng 1.280 công dân, chủ yếu là nhóm khách hàng mua trái phiếu, đầu 
tư bất động sản;... Đồng thời, các cơ quan chức năng đã xử lý một số công dân lợi 
dụng việc khiếu kiện để vi phạm pháp luật: Xử lý hành chính đối với 02 trường hợp; 
củng cố hồ sơ để xử lý hình sự 03 trường hợp; lập biên bản cảnh cáo, yêu cầu cam 
kết không tiếp tục vi phạm pháp luật đối với 30 trưởng hợp.

Theo báo cáo tổng hợp từ các địa phương, trong tháng 10 và tháng 11 năm 
2023, tình hình khiếu nại, tố cáo liên quan đến đất đai, môi trường, xây dựng và lao 
động ở một số địa phương vẫn tiếp tục diễn biến phức tạp. Trong đó, nổi lên 05 vụ 
việc khiếu kiện đông người có dấu hiệu phức tạp về an ninh, trật tự, cụ thể:

(1). Vụ việc hơn 300 người dân trú tại xã Hải Hà, thị xã Nghi Sơn, tỉnh Thanh 
Hóa căng băng rôn, tuần hành trên Tỉnh lộ 513 để phản đối, ngăn cản việc triển khai 
thi công thực hiện Dự án Cảng Container Long Sơn; một số người dân gây rối trật tự 
công cộng, cản trở giao đồng, thậm chí đã dùng gạch tấn công lực lượng chức năng, 
làm 03 cán  bộ Công an bị thương. Công an thị xã Nghị Sơn đã khởi tố vụ án “Gây 
rối trật tự công cộng” để giải quyết theo quy định pháp luật.

(2) Vụ việc liên quan đến thực hiện Dự án Xây dựng hạ tầng kỹ thuật khu dân 
cư, tái định cư thuộc Khu danh lam thắng cảnh Mật Sơn tại phường Quảng Thắng, 
thành phố Thanh Hóa, tỉnh Thanh Hóa, người dân khiếu kiện chủ đầu tư chưa hoàn 
thành công tác bồi thường, hỗ trợ, tái định cư đã tự ý san lấp mặt  bằng, thi công dự 
án, quá trình thực hiện dự án bộc lộ nhiều bất cập về ô nhiễm môi trường, gây  bức 
xúc dư luận.

(3) Vụ việc hàng trăm người dân trú tại thị trấn Đồi Ngô, huyện Lục Nam, 
tỉnh Bắc Giang phản ánh về tình trạng ô nhiễm môi trường từ hoạt động tập kết, 
trung chuyển than của Công ty CP Hoàng Ninh Group; các công dân đã dựng lều 
trại trước công doanh nghiệp, cản trở các xe trở than vào bãi, gây mất an ninh trật tư 
tại địa phương.

(4) Vụ việc 400 hộ dân tại Chung cư 79 Thanh Đàm, quận Hoàng Mai, thành 
phố Hà Nội tố cáo Chủ đầu tư là Công ty TNHH Xây dựng công trình Hoàng Hà có 
hành vi trốn thuế, vi phạm hợp đồng mua bán căn hộ, tự ý chuyển đổi công năng tòa 
nhà, đồng thời đề nghị cơ quan có thẩm quyền cấp giấy chứng nhận quyền sở hữu 
nhà, tài sản gắn liền với đất.

công dân, Thành phố Hồ Chí Minh 03 công dân, Đà Nẵng 03 công dân, Đắk Nông 02 công dân, Đồng Tháp 02 công 
dân, Gia Lai 02 công dân, Ninh Bình 02 công dân, Vĩnh Long 02 công dân và các tỉnh Bạc Liêu, Bình Dương, Bình 
Thuận, Cao Bằng, Đồng Nai, Kon Tum, Lạng Sơn, Long An, Tây Ninh, Phú Yên, Quảng Ninh, Tuyên Quang mỗi địa 
phương 01 công dân.
4 Bắc Giang, Bình Định, Đà Nẵng, Hải Dương, Phú Yên, Kiên Giang, Lạng Sơn, 
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(5) Vụ việc hơn 5.000 người lao động của Công ty TNHH Viet Glory (xã 
Diễn Trường, huyện Diễn Châu, tỉnh Nghệ An) đình công, nghỉ việc tập thể từ ngày 
02 – 08/10/2023 để phản đối việc công ty ép sản lượng cao, về thái độ làm việc của 
người nước ngoài và người Việt Nam tại công ty, đồng thời đề nghị tăng lương, tăng 
các chế độ (tiền xăng xe, tăng tiền ăn,…) và các phúc lợi khác như thưởng tháng 
lương thứ 13.

2. Về công tác tiếp công dân của Quốc hội
Trong tháng 10 và tháng 11/2023, các cơ quan của Quốc hội, Đoàn đại biểu 

Quốc hội đã tiếp 811 lượt người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về 802 vụ 
việc và có 33 lượt đoàn đông người. Qua tiếp công dân, đã ban hành văn bản chuyển 
đơn của công dân đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết đối với 100 vụ việc; hướng 
dẫn bằng văn bản 29 vụ việc; đã giải thích, hướng dẫn, thuyết phục công dân chấp 
hành đúng quy định của pháp luật đối với 673 vụ việc. Cụ thể:

a. Kết quả tiếp công dân của các cơ quan của Quốc hội
Tại Địa điểm tiếp công dân của Quốc hội, Ban Dân nguyện đã tiếp 294 lượt 

người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về 280 vụ việc và có 06 lượt đoàn 
người đông người. Trong số 280 vụ việc, có 264 vụ việc khiếu nại, 07 vụ việc tố 
cáo, 09 vụ việc kiến nghị, phản ánh. Qua tiếp công dân, đã nghiên cứu, chuyển 50 
vụ việc đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết; hướng dẫn bằng văn bản đối với 
16 vụ việc; trực tiếp giải thích, hướng dẫn, thuyết phục công dân chấp hành đúng quy 
định của pháp luật đối với 214 vụ việc. Trong đó:

- Trong tháng 10/2023, Ban Dân nguyện đã tiếp 142 lượt người đến khiếu nại, 
tố cáo, kiến nghị, phản ánh về 135 vụ việc và có 02 lượt đoàn người đông người5 (so 
với tháng 9/20236, tăng 24 lượt người về 17 vụ việc nhưng lại giảm về 17 lượt đoàn 
đông người). Trong số 135 vụ việc, có 130 vụ việc khiếu nại, 03 vụ việc tố cáo, 02 
vụ việc kiến nghị, phản ánh. Qua tiếp công dân, đã nghiên cứu, chuyển 20 vụ việc 
đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết; hướng dẫn bằng văn bản đối với 03 vụ 
việc; trực tiếp hướng dẫn 112 vụ việc. Bên cạnh việc tổ chức tốt công tác tiếp công 
dân, Ban Dân nguyện đã xây dựng và ban hành Kế hoạch số 1233/KH-BDN ngày 
17/10/2023 về việc Phối hợp tiếp công dân phục vụ Kỳ họp thứ 6, Quốc hội khóa 
XV.

- Trong tháng 11/2023, Ban Dân nguyện đã tiếp 152 lượt người đến khiếu nại, 
tố cáo, kiến nghị, phản ánh về 145 vụ việc và có 04 lượt đoàn người đông người (so 
với tháng 10/2023, tăng 10 lượt người về 10 vụ việc và 02 lượt đoàn đông người). 
Trong số 145 vụ việc, có 134 vụ việc khiếu nại, 04 vụ việc tố cáo, 07 vụ việc kiến 
nghị, phản ánh. Qua tiếp công dân, đã nghiên cứu, chuyển 30 vụ việc đến các cơ 
quan có thẩm quyền giải quyết; hướng dẫn bằng văn bản đối với 13 vụ việc; trực 
tiếp hướng dẫn 102 vụ việc.

5Trong đó, Lãnh đạo Ban Dân nguyện đã tiếp 01 đoàn đồng người và 03 lượt người đến khiếu nại, tố cáo.
6 Trong tháng 9/2023, Ban Dân nguyện đã tiếp 118 lượt người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về 118 vụ 
việc và có 19 lượt đoàn người đông người. 
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b. Kết quả tiếp công dân của các Đoàn đại biểu Quốc hội7 
Các Đoàn đại biểu Quốc hội đã tiếp 517 lượt người đến khiếu nại, tố cáo, kiến 

nghị, phản ánh về 522 vụ việc và có 27 lượt đoàn đông người8, trong đó: 
- Tiếp công dân thường xuyên tại trụ sở các Đoàn đại biểu Quốc hội có 141 

lượt người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về 138 vụ việc, có 01 lượt đoàn 
đông người.

- Tiếp công dân định kỳ của Đoàn đại biểu Quốc hội là 84 buổi định kỳ, với 
374 lượt người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về 382 vụ việc, có 26 lượt 
đoàn đông người. 

- Tiếp công dân của cá nhân đại biểu Quốc hội là 02 lượt người đến khiếu nại, 
tố cáo, kiến nghị, phản ánh về 02 vụ việc.

Qua tiếp công dân, đã ban hành văn bản chuyển đơn của công dân đến cơ quan 
có thẩm quyền giải quyết đối với 50 vụ việc; hướng dẫn bằng văn bản 13 vụ việc; đã 
giải thích, hướng dẫn, thuyết phục công dân chấp hành đúng quy định của pháp luật 
đối với 459 vụ việc.

3. Về việc tiếp nhận và xử lý đơn thư
Trong tháng 10 và tháng 11/2023, các cơ quan của Quốc hội, Đoàn đại biểu 

Quốc hội đã tiếp nhận và xử lý được 6.797 đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh 
của công dân gửi đến; trong đó có 1.115 đơn đủ điều kiện xử lý, 5.682 đơn không đủ 
điều kiện xử lý đã thực hiện lưu đơn theo quy định. Qua nghiên cứu 1.115 đơn đủ điều 
kiện xử lý, đã chuyển 634 đơn đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết, ban hành 
207 văn bản hướng dẫn, trả lời đơn công dân, đang nghiên cứu 144 đơn, tiếp tục xếp 
lưu 130 đơn đã giải quyết hết thẩm quyền, đúng quy định của pháp luật và nhận 
được 449 văn bản trả lời của cơ quan có thẩm quyền. Qua công tác xử lý đơn thư, các 
cơ quan của Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội đã và đang tiến hành giám sát đối 
với 11 vụ việc. Cụ thể:

a. Kết quả tiếp nhận, xử lý đơn thư của các cơ quan của Quốc hội
Các cơ quan của Quốc hội đã tiếp nhận được và xử lý đối với 4.469 đơn khiếu nại, 

tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân gửi đến9. Qua phân loại, trong số 4.469 đơn 
của công dân gửi đến, có 73 đơn đủ điều kiện xử lý, 4.396 đơn không đủ điều kiện 
xử lý đã thực hiện lưu đơn theo quy định. Đối với 73 đơn đủ điều kiện xử lý, qua 
nghiên cứu đã chuyển 39 đơn đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết, đang 

7 Xem Phụ lục 3 và Phụ lục 4.
8 Trong tháng 10/2023, các Đoàn đại biểu Quốc hội đã tiếp 318 lượt người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về 
323 vụ việc, có 12 lượt đoàn đông người. Qua tiếp công dân, đã ban hành văn bản chuyển đơn của công dân đến cơ quan 
có thẩm quyền giải quyết đối với 35 vụ việc; hướng dẫn bằng văn bản 10 vụ việc; đã giải thích, hướng dẫn, thuyết phục 
công dân chấp hành đúng quy định của pháp luật đối với 278 vụ việc.
Trong tháng 11/2023, các Đoàn đại biểu Quốc hội đã tiếp đã tiếp 199 lượt người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản 
ánh về 199 vụ việc, có 15 đoàn đông người. Qua tiếp công dân, đã ban hành văn bản chuyển đơn của công dân đến cơ 
quan có thẩm quyền giải quyết đối với 15 vụ việc; hướng dẫn bằng văn bản 03 vụ việc; đã giải thích, hướng dẫn, thuyết 
phục công dân chấp hành đúng quy định của pháp luật đối với 181 vụ việc.
9 Xem Phụ lục 1 và Phụ lục 2.
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nghiên cứu 34 đơn, nhận được 141 văn bản trả lời của cơ quan có thẩm quyền và tiến 
hành giám sát đối với 02 vụ việc cụ thể; trong đó:

- Trong tháng 10/2023, các cơ quan của Quốc hội đã nhận được 2.298 đơn khiếu 
nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân thuộc lĩnh vực phụ trách (so với tháng 
9/202310, tăng 236 đơn), có 28 đơn đủ điều kiện xử lý, 2.270 đơn không đủ điều kiện xử 
lý đã thực hiện lưu đơn theo quy định. Đối với 28 đơn đủ điều kiện xử lý, qua nghiên cứu 
đã chuyển 22 đơn đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết, đang nghiên cứu 06 đơn và 
nhận được 83 văn bản trả lời của cơ quan có thẩm quyền.

- Trong tháng 11/2023, các cơ quan của Quốc hội đã nhận được 2.171 đơn khiếu 
nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân thuộc lĩnh vực phụ trách (so với tháng 
10/2023, giảm 127 đơn), có 45 đơn đủ điều kiện xử lý, 2.126 đơn không đủ điều kiện xử 
lý đã thực hiện lưu đơn theo quy định. Đối với 45 đơn đủ điều kiện xử lý, qua nghiên cứu 
đã chuyển 17 đơn đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết, đang nghiên cứu 28 đơn và 
nhận được 58 văn bản trả lời của cơ quan có thẩm quyền.

b. Kết quả tiếp nhận, xử lý đơn thư của các Đoàn đại biểu Quốc hội
Các Đoàn đại biểu Quốc hội đã tiếp nhận được và xử lý đối với 2.328 đơn của 

công dân gửi đến; qua phân loại có 1.042 đơn đủ điều kiện xử lý, 1.286 đơn không đủ 
điều kiện xử lý đã thực hiện lưu đơn theo quy định11. Trong số 1.042 đơn đủ điều kiện 
xử lý, các cơ quan đã nghiên cứu, chuyển 595 đơn đến các cơ quan có thẩm quyền 
giải quyết, ban hành 207 văn bản hướng dẫn, trả lời đơn công dân, đang nghiên cứu 
110 đơn và tiếp tục xếp lưu theo dõi 130 đơn đã giải quyết hết thẩm quyền, đúng quy 
định pháp luật và nhận được 308 văn bản trả lời của cơ quan có thẩm quyền.

Qua công tác xử lý đơn thư, các Đoàn đại biểu Quốc hội đã và đang tiến hành 
giám sát đối với 09 vụ việc cụ thể; trong đó có 02 vụ việc Đoàn đại biểu Quốc hội 
thống nhất với kết quả giải quyết của cơ quan có thẩm quyền, đề nghị cơ quan có 
thẩm quyền xem xét lại việc giải quyết đối với 03 vụ việc và đã được cơ quan có thẩm 
quyền thực kiện theo kiến nghị giám sát; trong đó:

- Trong tháng 10/2023, các Đoàn đại biểu Quốc hội đã nhận được 1.217 đơn 
(so với tháng 9/202312, giảm 137 đơn); qua phân loại có 562 đơn đủ điều kiện xử lý, 
655 đơn không đủ điều kiện xử lý đã thực hiện lưu đơn theo quy định. Trong số 562 
đơn đủ điều kiện xử lý, các cơ quan đã nghiên cứu, chuyển 289 đơn đến các cơ quan 
có thẩm quyền giải quyết, ban hành 128 văn bản hướng dẫn, trả lời đơn công dân, 

10 Trong tháng 9/2023, Các cơ quan của Quốc hội đã nhận được 2.062 đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân 
thuộc lĩnh vực phụ trách. Qua phân loại, có 34 đơn đủ điều kiện xử lý, 2.028 đơn không đủ điều kiện xử lý thực hiện lưu đơn 
theo quy định. Đối với 34 đơn đủ điều kiện xử lý, qua nghiên cứu đã chuyển 33 đơn đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết, 
đang nghiên cứu 01 đơn và nhận được 55 văn bản trả lời của cơ quan có thẩm quyền. Qua công tác xử lý đơn thư, các cơ quan 
của Quốc hội đã và đang tiến hành nghiên cứu, xử lý đơn thư và giám sát đối với 02 vụ việc cụ thể.
11 Xem Phụ lục 5 và Phụ lục 6.
12 Trong tháng 9/2023, các Đoàn đại biểu Quốc hội đã nhận được 1.354 đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của 
công dân. Qua phân loại có 566 đơn đủ điều kiện xử lý, 788 đơn không đủ điều kiện xử lý đã thực hiện lưu đơn theo quy 
định. Trong số 566 đơn đủ điều kiện xử lý, các cơ quan đã nghiên cứu, chuyển 297 đơn đến các cơ quan có thẩm quyền 
giải quyết, ban hành 87 văn bản hướng dẫn, trả lời đơn công dân, đang nghiên cứu 53 đơn, tiếp tục xếp lưu 129 đơn đã 
giải quyết hết thẩm quyền, đúng quy định pháp luật. Trong kỳ báo cáo, các cơ quan cũng đã nhận được 127 văn bản trả 
lời của cơ quan có thẩm quyền và tiến hành giám sát đối với 05 vụ việc.



11

đang nghiên cứu 58 đơn, tiếp tục xếp lưu theo dõi 87 đơn đã giải quyết hết thẩm 
quyền, đúng quy định pháp luật và nhận được 171 văn bản trả lời của cơ quan có thẩm 
quyền về việc giải quyết.

- Trong tháng 11/2023, các Đoàn đại biểu Quốc hội đã nhận được 1.111 đơn 
(so với tháng 10/2023, giảm 106 đơn); qua phân loại có 480 đơn đủ điều kiện xử lý, 
631 đơn không đủ điều kiện xử lý đã thực hiện lưu đơn theo quy định. Trong số 480 
đơn đủ điều kiện xử lý, các cơ quan đã nghiên cứu, chuyển 306 đơn đến các cơ quan 
có thẩm quyền giải quyết, ban hành 79 văn bản hướng dẫn, trả lời đơn công dân, đang 
nghiên cứu 52 đơn, tiếp tục xếp lưu theo dõi 43 đơn đã giải quyết hết thẩm quyền, 
đúng quy định pháp luật và nhận được 137 văn bản trả lời của cơ quan có thẩm quyền 
về việc giải quyết.

4. Về thực hiện kiến nghị của UBTVQH tại các Báo cáo công tác dân 
nguyện kỳ trước

Qua công tác theo dõi, giám sát việc thực hiện kiến nghị của Ủy ban Thường 
vụ Quốc hội tại các kỳ báo cáo trước, có 02 kiến nghị đã và đang được các cơ quan 
có thẩm quyền xem xét, giải quyết. Cụ thể:

(1) Về việc đề nghị công nhận liệt sĩ đối với quân nhân Nông Văn Tùy ở 
tỉnh Bắc Kạn

Thực hiện kiến nghị của Ủy ban Thường vụ Quốc hội, chỉ đạo của Tổng cục 
Chính trị, ngày 12/10/2023, Bộ Chỉ huy quân sự tỉnh Bắc Kạn đã có báo cáo kết quả 
xác minh đối với trường hợp đề nghị công nhận Liệt sỹ đối với ông Nông Văn Tùy, 
theo đó, qua xác minh, ông Nông Văn Tùy chưa được cấp Bằng “Tổ quốc ghi công” 
nhưng hiện nay Sở Lao động – Thương binh và Xã hội tỉnh Bắc Kạn còn lưu trữ được 
Giấy chứng nhận đeo huân chương số 275/T ngày 29/4/1958 (bản sao) có ghi: Đồng 
chí Nông Văn Tùy “liệt sĩ”, quê quán: Bình Lập, Bạch Thông, Bắc Kạn. 

Để đảm bảo quyền lợi cho đối tượng chính sách, ngày 20/10/2023, Cục Chính 
sách, Tổng cục Chính trị đã có văn bản số 3694/CS-TBLS đề nghị Bộ Chỉ huy quân 
sự tỉnh Bắc Kạn tiếp tục kiểm tra, trường hợp gia đình còn lưu trữ được bản gốc 
Giấy chứng nhận đeo huân chương số 275/T nêu trên thì hướng dẫn thân nhân ông 
Nông Văn Tùy xác lập hồ sơ đề nghị công nhận liệt sĩ theo quy định tại Điều 74, 
Nghị định số 131/2021/NĐ-CP ngày 30/12/2021 của Chính phủ quy định chi tiết và 
biện pháp thi hành Pháp lệnh Ưu đãi người có công với cách mạng và Điều 16 
Thông tư số 55/2022/TT-BQP ngày 27/7/2022 của Bộ Quốc phòng về hướng dẫn 
quy trình công nhận và thực hiện chế độ ưu đãi đối với người có công với cách 
mạng thuộc trách nhiệm của Bộ Quốc phòng.

(2). Vụ việc khiếu kiện đông người của các khách hàng mua đất nền tại các 
dự án ở Khu đô thị Bách Đạt, Khu đô thị Hera Complex Riverside, Khu đô thị 7B 
mở rộng tại tỉnh Quảng Nam gây phức tạp về an ninh, trật tự 13

13 Theo Báo cáo số 602/BC-UBTVQH15 ngày 25/8/2023 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về Công tác dân nguyện 
của Quốc hội trong tháng 7 năm 2023.
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Thực hiện kiến nghị của Ủy ban Thường vụ Quốc hội, chỉ đạo của Thủ tướng 
Chính phủ, UBND tỉnh Quảng Nam đã kiểm tra, rà soát toàn bộ vụ việc và ngày 
04/10/2023 có Báo cáo số 231/BC-UBND gửi Ủy ban Thường vụ Quốc hội. Theo 
báo cáo, đây là vụ việc đông người, phức tạp được Tỉnh ủy, UBND tỉnh đặc biệt 
quan tâm và thường xuyên chỉ đạo cấp có thẩm quyền để tháo gỡ khó khăn, vướng 
mắc liên quan đến việc thực hiện 03 dự án trên của Công ty cổ phần Bách Đạt An 
làm chủ đầu tư. Qua rà soát, nguyên nhân của việc khiếu kiện đông người, phức tạp 
trên xuất phát từ việc Công ty cổ phần Bách Đạt An làm chủ đầu tư, Công ty cổ 
phần đầu tư Hoàng Nhất Nam là đơn vị trực tiếp ký hợp đồng môi giới, phân phối 
đất nền và người dân ký kết các hợp đồng hợp tác đầu tư, góp vốn, đặt cọc giữ chỗ 
khi các dự án hồ sơ pháp lý chưa bảo đảm, chưa được Nhà nước giao đất, hệ thống 
hạ tầng kỹ thuật, hạ tầng xã hội chưa được đầu tư hoàn thiện, chưa hoàn thành nghĩa 
vụ tài chính với Nhà nước. 

Việc tranh chấp giữa chủ đầu tư và khách hàng đã được cơ quan Tòa án giải 
quyết, các cơ quan Nhà nước có thẩm quyền ở địa phương đã hết sức tích cực, tập 
trung vào cuộc nhưng các dự án có nhiều vướng mắc; chủ đầu tư, đơn vị phân phối 
thiếu trách nhiệm trong phối hợp, giải quyết các vấn đề liên quan, không bố trí đủ 
kinh phí giải phóng mặt bằng, không thực hiện đầy đủ nghĩa vụ tài chính với nhà 
nước nên các dự án vẫn còn dang dở, chưa đạt kết quả mong muốn, việc bàn giao 
đất, giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho khách hàng chưa thực hiện được nên 
dẫn đến khiếu kiện bức xúc và tiềm ẩn nguy cơ phát sinh thành điểm nóng về khiếu 
kiện và gây ảnh hưởng đến tình hình an ninh, trật tự ở địa phương. Cũng theo báo 
cáo của UBND tỉnh, vụ việc đang được Thanh tra Chính phủ kiểm tra, thanh tra để 
có ý kiến chỉ đạo giải quyết dứt điểm vụ việc trong thời gian tới.

5. Về việc đề xuất giám sát đối với một số vụ việc phức tạp, kéo dài
Trong kỳ báo cáo, qua công tác theo dõi việc giải quyết đối với đơn đã được 

Ban Dân nguyện chuyển đến cơ quan có thẩm quyền để xem xét, giải quyết theo quy 
định của pháp luật, Ban Dân nguyện đề xuất UBTVQH đề nghị các cơ quan nhà 
nước có thẩm quyền xem xét, khẩn trương giải quyết dứt điểm đối với 02 vụ việc 
phức tạp, kéo dài như sau:

(1). Vụ việc của bà Quách Trần Hải Đường, trú tại phòng 318, B19, Khu 
tập thể Kim Liên, phường Kim Liên, quận Đống Đa, thành phố Hà Nội, khiếu nại 
liên quan đến việc UBND quận Long Biên, thành phố Hà Nội có sai phạm trong 
việc cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất

Theo nội dung đơn và tài liệu gửi kèm cho thấy: Ngày 30/11/1994, bà Quách 
Trần Hải Đường đã nhận chuyển nhượng quyền sử dụng đất thổ cư từ bà Vũ Thị Hà 
(việc chuyển nhượng này có lập thành hợp đồng và có xác nhận của UBND xã Ngọc 
Thụy) với diện tích là 200m2, thuộc thửa số 105, tờ 9A, sơ đồ giao đất của UBND xã 
Ngọc Thụy lập năm 1992 – 1993, có vị trí tương ứng với thửa số 110, tờ bản đồ 53 
(bản đồ địa chính UBND xã Ngọc Thụy đo vẽ năm 1993 – 1994), tại tổ 4, phường 
Ngọc Thụy, quận Long Biên, thành phố Hà Nội; diện tích đất này có nguồn gốc do 
UBND xã Ngọc Thụy giao cho bà Hà từ năm 1993. Đến ngày 25/02/2008, UBND 
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quận Long Biên đã cấp GCNQSD đất số AL 076135 cho bà Quách Trần Hải Đường 
và chồng là ông Nguyễn Quỳnh Thắng đối với diện tích đất nêu trên. Tuy nhiên, 
ngày 17/9/2008, UBND quận Long Biên lại cấp GCNQSD đất cho ông Nguyễn 
Quang Tống đối với chính thửa đất mà bà Hải Đường và ông Thắng đã được cấp 
GCNQSD đất. Sau đó, ông Tống đã tách thửa tặng cho hai con trai thửa đất này và 
cũng đã được cấp GCNQSD đất. 

Do có vi phạm các quy định của pháp luật trong việc cấp GCSNQSD đất, ngày 
12/8/2014 UBND quận Long Biên ban hành Kết luận số 1921/KL-UBND và ngày 
19/5/2016 Thanh tra quận Long Biên có Kết luận số 192/KL-TTr đã kết luận: Việc 
UBND quận Long Biên cấp GCNQSD đất cho bà Quách Trần Hải Đường; ông 
Nguyễn Quang Hải, ông Nguyễn Ngọc Sơn và 12 hộ dân khác tại phường Ngọc 
Thụy là chưa phù hợp với quy định pháp luật; giao Phòng Tài nguyên và Môi trường 
quận Long Biên phối hợp với UBND phường Ngọc Thụy lập hồ sơ, tham mưu 
UBND quận Long Biên thu hồi các GCNQSD đất do được cấp không đúng quy định 
pháp luật. Đến nay, UBND quận Long Biên vẫn chưa thu hồi được và cũng chưa 
ban hành quyết định hủy các GCNQSD đất được cấp không đúng quy định pháp 
luật. Không những thế, ngày 23/6/2023, UBND quận Long Biên lại cấp Giấy phép 
xây dựng có thời hạn số 289/GPXD cho hộ gia đình ông Nguyễn Quang Hải (con 
ông Nguyễn Quang Tống căn cứ vào GCNQSD đất được cấp không đúng quy định 
pháp luật) là chưa tuân thủ đúng quy định pháp luật về đất đai, về xây dựng, gây ra 
khó khăn, phức tạp cho việc giải quyết vụ việc sau này và làm ảnh hưởng nghiêm 
trọng đến quyền, lợi ích hợp pháp của bà Hải Đường và ông Nguyễn Quỳnh Thắng. 

Về việc này, ngày 13/9/2023, Ban Dân nguyện đã có Công văn 1035/BDN 
chuyển đơn của bà Quách Trần Hải Đường đến Chủ tịch UBND thành phố Hà Nội 
để xem xét, chỉ đạo giải quyết theo thẩm quyền. Ban Dân nguyện sẽ tiếp tục theo 
dõi, đôn đốc và giúp Ủy ban Thường vụ Quốc hội giám sát cơ quan có thẩm quyền, 
trách nhiệm giải quyết dứt điểm vụ việc này.

(2). Vụ việc ông Lê Văn Hưng ở phường Tân Xuân, thành phố Đồng Xoài, 
tỉnh Bình Phước, khiếu nại đề nghị cơ quan nhà nước có thẩm quyền chi trả tiền 
công khoán hàng năm theo Hợp đồng giao khoán đã ký kết; tiền chi phí đầu tư 
trồng cây ca cao khi bị Nhà nước thu hồi…

Theo nội dung đơn và tài liệu gửi kèm cho thấy: Nguồn gốc diện tích đất ông 
Lê Văn Hưng sử dụng là đất lâm nghiệp do Ban Quản lý rừng kinh tế Suối Nhung 
(Lâm trường Suối Nhung) quản lý, được UBND tỉnh Bình Phước cấp GCNQSD đất 
số 21.QSDĐ/UB ngày 19/3/2003 với tổng diện tích 132.169.891 m2, thời hạn sử 
dụng 50 năm. Ngày 24/5/2003, Lâm trường Suối Nhung ký Hợp đồng giao khoán 
quản lý bảo vệ, khoanh nuôi tái sinh trồng rừng và chăm sóc vảo vệ rừng trồng đối 
với hộ ông Hưng với diện tích 30 ha, thời hạn là 20 năm, vị trí tại lô a,b khoảnh 4, 1 
Tiểu khu 36214.

14 Tiền công khoán hàng năm 50.000 đồng/ha/năm
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Ngày 05/3/2012, UBND tỉnh Bình Phước ban hành Quyết định số 403/QĐ-
UBND về việc thu hồi Quyết định số 1303/QĐ-UBND ngày 13/5/2009 và điều 
chỉnh Quyết định số 2318/QĐ-UBND ngày 26/10/2011 của UBND tỉnh Bình Phước 
với nội dung: “Giao UBND huyện Đồng Phú quản lý toàn bộ diện tích 459,0 ha còn 
lại (trong tổng số 544,7ha) để bố trí đất cho các hộ thiếu đất sản xuất, các dự án định 
canh, định cư và bổ sung quỹ đất an sinh xã hội của huyện”, trong đó có diện tích 
ông Hưng nhận giao khoán theo Hợp đồng số 15/GKBVR/LT ngày 24/5/2003 với 
Ban quản lý rừng kinh tế Suối Nhung. 

Ông Hưng khiếu nại Quyết định số 403/QĐ-UBND, ngày 26/11/2012, Chủ 
tịch UBND tỉnh Bình Phước ban hành Quyết định số 2339/QĐ-UBND về việc giải 
quyết khiếu nại của ông Hưng, trong đó đã quyết định: “Giao Chủ tịch UBND huyện 
Đồng Phú: Triển khai thực hiện công tác kiểm kê, áp giá hỗ trợ giá trị cây trồng cho 
các hộ nhận khoán hiện đang có cây trồng trên đất theo chính sách chung của tỉnh, 
để sớm đưa khu đất được giao tại Quyết định số 403/QĐ-UBND ngày 05/3/2012 
vào thực hiện Dự án và sử dụng có hiệu quả”. 

Ngày 11/12/2012, Trung tâm Phát triển quỹ đất đã thực hiện việc kiểm kê 
hiện trạng đối với hộ ông Lê Văn Hưng với diện tích đất 02ha tại khoảng 1+4, Tiểu 
khu 362. Cây trồng: Cao su là 1.110 cây trồng năm 2005, Chuối 10 bụi, Đu đủ 4 
cây, Mít 3 cây trồng 2005 (có chữ ký của ông Hưng). Tại buổi kiểm kê, ông Hưng 
có ý kiến: “Đề nghị được đền bù số lượng cây trồng trên 10 ha đã chặt bàn giao tại 
Khoảng 1+4, Tiểu khu 362 trồng hợp pháp thu hồi tại Quyết định số 1392/QĐ-
UBND ngày 17/6/2011 của UBND tỉnh Bình Phước. UBND tỉnh Bình Phước đã xây 
dựng và phê duyệt Phương án bồi thường, hỗ trợ khi thu đồi diện tích đất xâm canh 
lấn chiếm. Tuy nhiên, đến nay các ngành và UBND huyện Đồng Phú chưa thực hiện 
việc chi trả tiền công khoán hàng năm cho gia đình ông Hưng theo Hợp đồng giao 
khoán đã ký kết; tiền chi phí đầu tư trồng cây ca cao trên diện tích đất 10 ha bị Nhà 
nước thu hồi theo chỉ đạo của Chủ tịch UBND tỉnh Bình Phước tại Quyết định số 
2339/QĐ-UBND ngày 26/11/2012, dẫn đến việc công dân khiếu kiện kéo dài. 

Về việc này, ngày 30/10/2023, Ban Dân nguyện Công văn số 784/BDN 
chuyển đơn của ông Lê Văn Hưng đến Chủ tịch UBND tỉnh Bình Phước để xem xét, 
chỉ đạo giải quyết theo thẩm quyền. Ngày 30/10/2023, UBND tỉnh Bình Phước đã 
có Báo cáo số 363/BC-UBND về việc kiểm tra, rà soát vụ việc của ông Lê Văn 
Hưng, theo đó ngày 19/10/2023, UBND tỉnh Bình Phước đã chỉ đạo UBND huyện 
Đồng Phú xem xét, khẩn trương tiến hành thực hiện thủ tục bồi thường, hỗ trợ cây 
trồng và tiền công khoán hàng năm cho ông Lê Văn Hưng theo đúng quy định pháp 
luật và báo cáo kết quả thực hiện về UBND tỉnh Bình Phước trước ngày 30/11/2023. 
Ban Dân nguyện sẽ tiếp tục theo dõi, đôn đốc và giúp Ủy ban Thường vụ Quốc hội 
giám sát cơ quan có thẩm quyền, trách nhiệm giải quyết dứt điểm vụ việc này.

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG
1. Kết quả đạt được
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Trong tháng 10 và tháng 11/2023, công tác tiếp công dân của các cơ quan của 
Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội được tổ chức thực hiện tốt, đạt hiệu quả cao góp 
phần vào thành công của Kỳ họp lần thứ 6, Quốc hội khóa XV; việc xử lý đơn khiếu 
nại, tố cáo được kịp thời, đúng quy định pháp luật, các đơn có căn cứ pháp luật đều 
được nghiên cứu, chuyển đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết.

Hiệu quả hoạt động giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của các cơ quan 
của Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội ngày càng được nâng cao; các cơ quan đã chủ 
động, tích cực hơn trong việc lựa chọn các các vụ việc khiếu nại, tố cáo cụ thể để 
tiến hành giám sát, nhất là các vụ việc phức tạp, đông người, kéo dài và theo dõi, 
đôn đốc đến cùng việc thực hiện kiến nghị giám sát. 

Việc tổng hợp, báo cáo về công tác dân nguyện hằng tháng của các cơ quan 
của Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội được chú trọng hơn; chất lượng báo cáo của 
nhiều Đoàn đại biểu Quốc hội đã được nâng cao, nội dung báo cáo đa dạng, đầy đủ 
hơn, phản ánh kịp thời nhiều vấn đề nổi bật, thời sự mà cử tri và công dân quan tâm, 
kiến nghị.

2. Một số tồn tại, hạn chế
Số lượng các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài được các cơ quan của 

Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội lựa chọn để giám sát chưa nhiều; một số vụ việc 
khiếu nại, tố cáo đã được giải quyết hết thẩm quyền, đúng quy định pháp luật, quyền 
và lợi ích hợp pháp của Nhà nước, tổ chức, cá nhân đã được bảo đảm, người có thẩm 
quyền giải quyết đã ban hành thông báo về việc chấm dứt thụ lý việc tiếp nhận, giải 
quyết đơn của công dân, nhưng một số Đoàn đại biểu Quốc hội vẫn chuyển những 
đơn này đến người có thẩm quyền giải quyết.

IV. KIẾN NGHỊ

1. Hội đồng Dân tộc, các Ủy ban của Quốc hội, cơ quan thuộc Ủy ban 
Thường vụ Quốc hội cần quan tâm hơn nữa hoạt động giám sát theo lĩnh vực phụ 
trách, nhất là việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri và Nhân dân của các Bộ, 
ngành có liên quan đến lĩnh vực phụ trách đã được đề cập trong báo cáo công tác 
dân nguyện hằng tháng.

2. Đoàn đại biểu Quốc hội các tỉnh, thành phố chủ động phối hợp và giám sát 
các cơ quan có thẩm quyền ở địa phương giải quyết dứt điểm các vụ việc cụ thể đã 
được đề cập tại báo cáo công tác dân nguyện hằng tháng; tích cực lựa chọn các vụ 
việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài để giám sát hoặc đề xuất, phối hợp với các 
cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc Ủy ban Thường vụ Quốc hội để cùng giám sát; 
không tiếp tục chuyển các đơn khiếu nại, tố cáo đã được giải quyết hết thẩm quyền, 
đúng quy định pháp luật, đã bảo đảm được quyền và lợi ích hợp pháp của Nhà nước, 
tổ chức, cá nhân đến người có thẩm quyền giải quyết.

3. Ban Dân nguyện chủ động, chủ trì, phối hợp chặt chẽ với các cơ quan của 
Quốc hội, Đoàn đại biểu Quốc hội (nơi có vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài 
đã được đề cập tại Phần II của Báo cáo) thực hiện việc theo dõi, đôn đốc và giúp Ủy 
ban Thường vụ Quốc hội giám sát việc giải quyết, trả lời của các cơ quan có thẩm 
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quyền và tổng hợp báo cáo tại Phiên họp định kỳ hằng tháng của Ủy ban Thường vụ 
Quốc hội.

4. Ngoài một số nội dung cử tri phản ánh, Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ 
đã có văn bản chỉ đạo, điều hành trong thời gian qua, Ban Dân nguyện kiến nghị Ủy 
ban Thường vụ Quốc hội đề nghị Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ quan tâm chỉ đạo 
một số nội dung cử tri quan tâm hiện nay, cụ thể như sau:

- Chính phủ tiếp tục chỉ đạo các Bộ, ngành và các địa phương khẩn trương 
giải quyết các kiến nghị của Ủy ban Thường vụ Quốc hội được nêu tại các Báo cáo 
Công tác dân nguyện của Quốc hội trong các tháng trước.

- Chỉ đạo các Bộ, ngành liên quan và các địa phương sớm có giải pháp khắc 
phục các điểm sạt lở hoặc di dời các hộ dân ra khỏi vùng nguy hiểm để ổn định đời 
sống và sản xuất, đồng thời nghiên cứu có các giải pháp tổng thể lâu dài nhằm ngăn 
chặn có hiệu quả những tác hại của biến đổi khí hậu; có giải pháp hữu hiệu để bình 
ổn giá, ổn định cuộc sống người dân, đặc biệt các hộ nghèo, cận nghèo.

- Bộ Giáo dục và Đào tạo xem xét, rà soát tình trạng nhà trường đưa các môn 
học tự nguyện đăng ký của chương trình dạy liên kết vào giảng dạy chính khoá và 
có thu tiền để có biện pháp điều chỉnh phù hợp; khẩn trương sửa đổi, bổ sung hoặc 
ban hành mới các văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến chế độ, chính sách đối 
với giáo viên, nhất là đội ngũ giáo viên mầm non ở các đơn vị sự nghiệp công lập; 
chỉ đạo kiểm tra, xử lý nghiêm các vụ việc bạo lực học đường, xúc phạm giáo viên, 
có giải pháp hữu hiệu để khắc phục tình trạng xuống cấp về đạo đức trong trường 
học cũng như chấm dứt vấn nạn bạo lực học đường hiện nay.

- Bộ Lao động, Thương binh và Xã hội chỉ đạo kiểm tra, giải quyết, đảm bảo 
quyền lợi cho những công nhân bị bệnh nghề nghiệp đã nêu trên, kiểm tra, xử lý vi 
phạm quy định về an toàn lao động của doanh nghiệp (nếu có), đồng thời kiểm tra, 
rà soát, đảm bảo an toàn lao động cho những người lao động làm việc tại những nơi 
có môi trường độc hại trên phạm vi toàn quốc.

- Bộ Công thương có giải pháp quản lý hiệu quả hoạt động kinh doanh online 
để đảm bảo quyền lợi cho người tiêu dùng.

- Bộ Công an tăng cường các giải pháp đảm bảo an ninh trật tự, an toàn xã 
hội, nhất là trong dịp Tết Dương lịch và Tết Nguyên đán sắp tới.

- Về 06 vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người của các địa phương tại thành phố 
Hà Nội và Thành phố Hồ Chí Minh được nêu tại mục 1, phần II của Báo cáo, đề nghị 
chỉ đạo UBND các tỉnh, thành phố: Hà Nội15, Hải Phòng16, Hải Dương17, Kiên 

15 (1) Đoàn 130 công dân trú tại 03 xã Liên Hồng, Liên Hà, Liên Trung, huyện Đan Phượng, thành phố Hà Nội kiến 
nghị, phản ánh liên quan đến việc Nhà nước cưỡng chế nhà xưởng sản xuất kinh doanh các hộ dân tại 03 xã Liên 
Hồng, Liên Hà, Liên Trung, huyện Đan Phượng; (2) Đoàn 115 công dân ở Khu đô thị Thanh Hà, quận Hà Đông, thành 
phố Hà Nội, phản ánh sai phạm của Công ty CP Nước sạch Nam Hà Nội và Công ty CP Nước sạch Thanh Hà liên 
quan đến chất lượng nước sinh hoạt tại Khu đô thị Thanh Hà.
16 Đoàn 42 công dân trú tại các xã Liên Am, Nhân Hòa, Vĩnh Tiến, Vĩnh An, Trấn Dương, Tam Cường, Lý Hộc, Vĩnh 
Phong và Hòa Bình của huyện Vĩnh Bảo, thành phố Hải Phòng khiếu nại, tố cáo nội dung liên quan đến việc bồi 
thường, hỗ trợ, tái định cư khi Nhà nước thu hồi đất để thực hiện một số dự án tại địa phương.
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Giang18 tiếp tục chỉ đạo các cơ quan chức năng kiểm tra, rà soát, giải quyết dứt điểm 
vụ việc. Đối với những vụ việc đã được rà soát, rà soát nhiều lần thì đề nghị phối hợp 
chặt chẽ với cơ quan Trung ương tuyên truyền, vận động công dân chấp hành quyết 
định đã có hiệu lực pháp luật.

- Về 05 vụ việc có dấu hiệu phức tạp về an ninh, trật tự tại 03 địa phương được 
nêu tại mục 1, phần II của Báo cáo, đề nghị chỉ đạo chỉ đạo UBND thành phố Hà 
Nội19 và UBND các tỉnh Bắc Giang20, Nghệ An21, Thanh Hóa22 chủ trì, phối hợp với 
Thanh tra Chính phủ và các cơ quan hữu quan ở Trung ương tổ chức tiếp, đối thoại tại 
địa phương, chỉ đạo các cơ quan có thẩm quyền thụ lý, ban hành quyết định giải quyết 
(nếu còn thẩm quyền); tổ chức rà soát, rà soát lại nếu có căn cứ. Thông tin, kết quả 
giải quyết đề nghị khẩn trương báo cáo Ủy ban Thường vụ Quốc hội.

Trên đây là Báo cáo công tác dân nguyện trong tháng 10 và tháng 11 năm 
2023 của các cơ quan của Quốc hội, cơ quan thuộc Ủy ban Thường vụ Quốc hội và 
Đoàn đại biểu Quốc hội, Ủy ban Thường vụ Quốc hội trân trọng báo cáo Quốc hội./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Ủy ban Thường vụ Quốc hội;
- Hội đồng Dân tộc, Ủy ban của QH;
- UBTW Mặt trận Tổ quốc Việt Nam; 
- VPTW Đảng; Ban Dân vận TW;
- Ban Nội chính TW; VP Chủ tịch Nước;
- TANDTC, VKSNDTC;
- Các Bộ, ngành thuộc Chính phủ;
- Đoàn ĐBQH, HĐND, UBND các tỉnh,TP;
- Lưu: HC, DN.
   E-pas: 186517.

TM. ỦY BAN THƯỜNG VỤ QUỐC HỘI
KT. CHỦ TỊCH

ỦY VIÊN
 

(Đã ký)

Dương Thanh Bình 

17 (1) Đoàn 18 công dân trú tại tỉnh Hải Dương có đơn tố cáo một số lãnh đạo, nguyên lãnh đạo Ủy ban nhân dân tỉnh 
Hải Dương có hành vi vi phạm pháp luật trong việc thực hiện, triển khai Dự án Khu dân cư mới Đoàn Tùng, xã Đoàn 
Tùng, huyện Thanh Miện, tỉnh Hải Dương; (2). Đoàn 16 công dân, trú tại xã Cẩm Đoài, huyện Cẩm Giàng, tỉnh Hải 
Dương, khiếu nại, kiến nghị liên quan đến việc bồi thường, hỗ trợ, tái định cư khi Nhà nước thu hồi đất của các hộ dân 
để xây dựng Khu công nghiệp Đại An mở rộng - giai đoạn 2.
18 (1) Đoàn 80 công dân ở xã Bình Giang, huyện Hòn Đất, tỉnh Kiên Giang, khiếu nại nội dung liên quan đến việc Nhà 
nước thu hồi đất của các hộ dân để giao cho Công ty Lâm sản Kiên Giang và nhà đầu tư Đài Loan trồng cây bạch đàn 
trên địa bàn huyện Hòn Đất, tỉnh Kiên Giang.
19 (1) Vụ việc 400 hộ dân tại Chung cư 79 Thanh Đàm, quận Hoàng Mai, thành phố Hà Nội tố cáo Chủ đầu tư là Công 
ty TNHH Xây dựng công trình Hoàng Hà có hành vi trốn thuế, vi phạm hợp đồng mua bán căn hộ, tự ý chuyển đổi 
công năng tòa nhà, đồng thời đề nghị cơ quan có thẩm quyền cấp giấy chứng nhận quyền sở hữu nhà, tài sản gắn liền 
với đất.
20 (1) Vụ việc hàng trăm người dân trú tại thị trấn Đồi Ngô, huyện Lục Nam, tỉnh Bắc Giang phản ánh về tình trạng ô 
nhiễm môi trường từ hoạt động tập kết, trung chuyển than của Công ty CP Hoàng Ninh Group.
21 (1) Vụ việc hơn 5.000 người lao động của Công ty TNHH Viet Glory (xã Diễn Trường, huyện Diễn Châu, tỉnh 
Nghệ An) đình công, nghỉ việc tập thể từ ngày 02 – 08/10/2023 để phản đối việc công ty ép sản lượng cao, thái độ làm 
việc của người nước ngoài và người Việt Nam tại công ty, đồng thời đề nghị tăng lương, tăng các chế độ (tiền xăng xe, 
tăng tiền ăn,…) và các phúc lợi khác như thưởng tháng lương thứ 13.
22 (1). Vụ việc hơn 300 người dân trú tại xã Hải Hà, thị xã Nghi Sơn, tỉnh Thanh Hóa căng băng rôn, tuần hành trên 
Tỉnh lộ 513 để phản đối, ngăn cản việc triển khai thi công thực hiện Dự án Cảng Container Long Sơn; (2). Vụ việc 
liên quan đến thực hiện Dự án Xây dựng hạ tầng kỹ thuật khu dân cư, tái định cư thuộc Khu danh lam thắng cảnh Mật 
Sơn tại phường Quảng Thắng, thành phố Thanh Hóa, tỉnh Thanh Hóa.  
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