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CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
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Hà Nội, ngày 15 tháng 01 năm 2024

Kính gửi:
  - Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ;
  - Chủ tịch Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc 

Trung ương. 

Triển khai thực hiện Báo cáo Công tác dân nguyện của Quốc hội trong 
tháng 10 và tháng 11 năm 2023 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội tại văn bản 
số 717/BC-UBTVQH15 ngày 25 tháng 12 năm 2023 (đính kèm), Thủ tướng 
Chính phủ có ý kiến chỉ đạo như sau:

1. Các Bộ, ngành và các địa phương khẩn trương giải quyết các kiến nghị 
của Ủy ban Thường vụ Quốc hội được nêu tại các Báo cáo Công tác dân nguyện 
của Quốc hội trong các tháng trước, báo cáo Thủ tướng Chính phủ và Ủy ban 
Thường vụ Quốc hội trước ngày 31 tháng 01 năm 2024.

2. Các Bộ: Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Tài nguyên và Môi trường, 
Lao động - Thương binh và Xã hội, Tài chính, Công Thương theo chức năng, 
nhiệm vụ được giao chủ trì, chỉ đạo, hướng dẫn các địa phương sớm có giải pháp 
khắc phục các điểm sạt lở hoặc di dời các hộ dân ra khỏi vùng nguy hiểm để ổn định 
đời sống và sản xuất, đồng thời nghiên cứu có các giải pháp tổng thể lâu dài nhằm 
ngăn chặn có hiệu quả những tác hại của biến đổi khí hậu; có giải pháp hữu hiệu 
để bình ổn giá, ổn định cuộc sống người dân, đặc biệt các hộ nghèo, cận nghèo.

3. Bộ Giáo dục và Đào tạo xem xét, rà soát tình trạng nhà trường đưa các 
môn học tự nguyện đăng ký của chương trình dạy liên kết vào giảng dạy chính 
khoá và có thu tiền để có biện pháp điều chỉnh phù hợp; khẩn trương sửa đổi, bổ 
sung hoặc ban hành mới các văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến chế độ, 
chính sách đối với giáo viên, nhất là đội ngũ giáo viên ở các cơ sở giáo dục mầm 
non; chỉ đạo kiểm tra, xử lý nghiêm các vụ việc bạo lực học đường, xúc phạm giáo 
viên, có giải pháp hữu hiệu để khắc phục tình trạng xuống cấp về đạo đức trong 
trường học cũng như chấm dứt vấn nạn bạo lực học đường hiện nay.

4. Bộ Lao động, Thương binh và Xã hội chỉ đạo kiểm tra, giải quyết, đảm 
bảo quyền lợi cho những công nhân mắc bệnh nghề nghiệp, kiểm tra, xử lý vi 
phạm quy định về an toàn lao động của doanh nghiệp, đồng thời kiểm tra, rà soát, 
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đảm bảo an toàn lao động cho những người lao động làm việc tại những nơi điều 
kiện lao động có hại của nghề nghiệp tác động đối với người lao động trên phạm 
vi toàn quốc.

5. Bộ Công Thương có giải pháp quản lý hiệu quả hoạt động kinh doanh 
online để đảm bảo quyền lợi người tiêu dùng.

6. Bộ Công an tăng cường các giải pháp đảm bảo an ninh trật tự, an toàn xã 
hội, nhất là trong dịp Tết Nguyên đán sắp tới.

7. Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố: Hà Nội, Hải Phòng, Hải Dương, 
Kiên  Giang tiếp tục chỉ đạo các cơ quan chức năng kiểm tra, rà soát, giải quyết dứt 
điểm vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người được nêu tại mục 1, phần II của Báo 
cáo. Đối với những vụ việc đã được rà soát, rà soát nhiều lần thì đề nghị phối hợp 
chặt chẽ với cơ quan Trung ương tuyên truyền, vận động công dân chấp hành quyết 
định đã có hiệu lực pháp luật.

8. Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố: Hà Nội, Bắc Giang, Thanh Hóa, 
Nghệ An chủ trì, phối hợp với Thanh tra Chính phủ và các cơ quan hữu quan ở 
Trung ương tổ chức tiếp, đối thoại tại địa phương, chỉ đạo các cơ quan có thẩm 
quyền thụ lý, ban hành quyết định giải quyết (nếu còn thẩm quyền); tổ chức rà soát, 
rà soát lại nếu có căn cứ đối với các vụ việc có dấu hiệu phức tạp về an ninh, trật tự 
được nêu tại mục 1, phần II của Báo cáo. Khẩn trương báo cáo Ủy ban Thường vụ 
Quốc hội kết quả giải quyết.

Văn phòng Chính phủ thông báo để các Bộ, cơ quan và địa phương biết, 
thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- UBTVQH (để b/c);
- TTgCP, các PTTgCP;
- Tổng Thư ký Quốc hội;
- Ban Dân nguyện thuộc UBTVQH;
- VPQH: các Vụ HC, TH;
- VPCP: BTCN, các PCN, 
   các Vụ: KTTH, KGVX, NC,
   CN, NN, V.I, PL, ĐMDN;
- Lưu: VT, QHĐP (3).TĐT

KT. BỘ TRƯỞNG, CHỦ NHIỆM
PHÓ CHỦ NHIỆM

Nguyễn Sỹ Hiệp
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