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KX HOACH

Trién khai thue hién D& an tdng thé tmg dung
cdng nghé thdng tin trong linh vye du lich giai doan 2018-2020,
dinh hwéng dén ndm 2025 trén dia ban tinh Thanh Héa

Thuc hién Quyét dinh so 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 cta Thi tuéng
Chinh pht phe duyét Pé an téng thé tmg dung cdng nghé théng tin trong linh
vire du lich giai doan 2018-2020, dinh huéng dén nim 2025; UBND tinh Thanh
Héa ban hanh K& hoach trién khai v6i nhitng néi dung cu thé sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Cu thé hoa cac muc tiéu, nhidm vu, giai phép da d2 ra tai D& an tdng thé
tmg dung cong nghé théng tin trong linh vue du lich giai doan 2018-2020, dinh
huéng ¢én nam 2025 cha Thi tuéng Chinh ph, dam béo trién khai thuc hién c6
hidu qua, tao su chuyén bién manh mé& vé \mg dung cong nghé théng tin trong
linh virc du lich trén dja ban tinh.

- Néng cao hifu luc, higu qua cong tac quan Iy nha nudc; hd tro doanh
nghiép du lich két ndi, tuyén truyén gi6i thidu san phim va ning cao chét lugng

phuc vu; gép phén thic ddy tang trudng, ning cao ning luc canh tranh cia du
lich Thanh Ho4.

. - Xéy dung hé théng dir ligu, tao dung cac kénh théng tin tuyén truyén
nham hd trg cdng tac quan ly nha nudc vé du lich.
II. MUC TIEU
1. Dén nam 2020
- Hinh thanh, tich hop céc tmg dung trén Cng thong tin du lich Thanh Hoé.

- Hoam thénh, phét trién tmg dung 18n lich trinh va tra ctru théng tin du
lich Thanh Ho3 qua thiét bj di déng.

2. Dén nim 2025
- Phét trién céc img dung trén thiét bi di déng cung cap cho khach du lich

tai cac khu du lich trong diém, trong d6 c6 cac théng tin vé& didm dén, san pham
dich vu du lich, thuyét minh du lich ty dong.

- 100% céc khu, diém du lich trong diém cuta tinh dugc lip dung hé théng
mang internet khong day céng céng phuc vu khach du lich.

- 100% may tra ciru théng tin du lich va dich vu dugc lép dung tai céc khu

vire: Cang hang khdng Tho Xuén, Ga Thanh Héa, Cira khéu québc t& Na Méo va
cac khu du lich trong diém.



0. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. PAy manb @mg dung céng nghé sé hd trg khach du lich trwée va
sau chuyén di

1.1. Ndng cdp céng théng tin du lich Thanh Héa, bao ddm cung cdp ddy
du, sinh déng cdc théng tin vé diém dén, san phdm du lich va dich vy du lich.

- N1 dung : Hang ndm nang cép, bd sung, tich hop céc 1ing dung
trén cong thong tin du lich tinh Thanh Hoa,
- Thoi gian : Nam 2020-2025

-DPonvichiti :S& Van ho4, Thé thao va Du lich

- Pon vi phéi hgp : Céc don vi cé lién quan.

- Nigudn vén - Ngén sach tinh

1.2. Xdy dung vmg dung trén thiét bi di dong hé tro khdch du lich

- No§i dung : X4y dung {mg dung tién ich vé& du lich Thanh Hoa
qua thiét bi di dong nham gitp khéch du lich cé thé d& dang, nhanh chéng va
higu qua nhét trong viéc tra ciru céc thong tin: Chuong trinh, dja diém tham
quan, khach san, 4m thie, van héa, 1€ hdi hay cac sw kién...

- Thai gian : Nam 2020
-Ponvichutd :S& Van hod, Thé thao va Du lich

- Don vi phéi hop : UBMD céc huyén, thi x4, thinh phb va cic don vi
lién quan.

- Nigudn vén : Nigan séch tinh, x& hdi ho4.

1.3. Xdy dung néi dung, chi dé, phdt dong cdc chién dich quang bd du
lich Thanh Hod qua mang xa hdi, huéng dén céc thi trudng muc tiéu cu thé ciia
du lich Thanh Hoa.

- NO6i dung : Phat ddng cac chién dich quang ba qua trang mang x4
héi, tin nhin, nhac chd... hudng dén thi trudmg muc tidu (Québc té: Trung Québc,
Dai Loan, Nhit Ban, Han Qudc, Exsalen, Phép, My, Nga, Dtrc, Dan Mach. Nbi
dia: Ha Nai va cac vung lan cén; khu vuc phia Nam)

- Thoi gian : Nam 2020-2025

-Donvichttl :S& Vin hod, Thé thao va Du lich

- Don vi phéi hop : Céc don vi c6 lién quan.

- Ngubn vén : X& hdi hod.

2. Nang cao hi¢u qua quén Iy diém dén du lich, phat trién diém dén
du lich théng minh va hé thong thdng tin nganh du lich Thanh Hoéa

2.1, Phat n:ién ing dung cong nghé nhdm ting gid tri va sikc hdp ddn cia

diém dén, san pham, dich vu du lich



- Nié6i dung : Thi diém x4y dung phin mém (mg dung thuyét minh
du lich ty dong qua thiét bi di dong théng minh (chuyen abi giong ndi gilta
Tiéng Viét va cdc ngbn ngi théng dung khac nhu: Tiéng Trung, tiéng Anh, tiéng
Phap); phdn mém thuc té 40 tai cac khu, diém du lich trong diém.

- Thoi gian : Nam 2021-2025

-Donvichitri :UBND céc huyén, thi x4, thanh ph6; Ban quén 1y cac
khu, diém du lich

- DPon vi phdi hop : Céc don vi c6 lién quan.
- Nguén vén : Ngén sach cdp huyén, x4 hoi héa.
2.2. Cung cdp thong tin vé du lich va dich vy tgi nha ga, sén bay, cira khéu

- N$i1 dung : Lap dung may tra ctru thong tin vé du lich va dich vu
tai: Cang hang khong Tho Xuén, Ga Thanh Hoa, cira khiu qudc t& Na Meo, khu
twong dai L& Loi (thanh phé Thanh Ho4) va cac khu du lich trong diém.

- Thoi gian : Nam 2020-2024

-DPonvichitd : Trung tdm Xuc tién Du tu Thuong mai va Du lich
- Pon vi phdi hop : Cac don vi cé lién quan,

- Nguén vbn : Ngan séch tinh, ngan sich cip huyén va xa hdi hoa,

2.3. L&:P dung hé thé'ng mang khéng ddy cong cong tai cdc khu, diem du
lich trong diém phuc vu khach du lich

- N§i dung : Lap dung hé théng mang internet khéng ddy céng
cdng tai cdc khu, diém du lich trong di€ém phuc vu khéch du lich
- Thoi gian : Nam 2020-2025

- Don vi chiutri  : UBND céc huyén, thi x4, thanh phé; Ban quan ly céc
khu, diém du lich

- Pon vj phdi hop : Céc don vi cé lién quan.

- Ngudn vén : X& héi hod.

3. Phat trién hé théng théng tin nganh du lich Thanh Héa

3.1. Trién khai thuc hién cdc Dé dm, du dn, chuong trinh lién quan dén
img dung céng nghé théng tin trong linh vuc du lich

- N§i dung : Chii dong, tich cye trién khai thuc hign céc Dé 4n, dy
an, chuong trinh lién quan dén Ung dung cdng nghé thong théng trong linh vuc
du lich d& dugc Cha tich UBND tinh phé duyét nhu: B¢ an truyén théng du lich
Thanh Ho4; P& 4n Chién lugc x4y dung thuong hiéu du lich Thanh Hoé; Du an
He thong thong tin va co 5o dit liu quén ly cdc hoat ddng du lich....

- Thoi gian : Hang nédm.

-Ponvichitri :S& Vanhoa, Thé thao va Du lich

- Pon vi phéi hop : Cac don vi cé lién quan.



- Kinh phi : Ngudn thue hién Chirong trinh phiét trién du lich tinh
Thanh Héa hang nim; ngubn khdc.

3.2. B6 sung, cdp nhdt thong tin vé du lich va dich vy tai cdc trang théng
tin dién i lidn quan dén linh vyce du lich trén toan tinh

- N6i dung : Thurdng xuyén cdp nhit thdng tin v& du lich va céc
dich vu du lich tai céc trang théng tin dién tir lién quan dén linh vue du lich cia
cac co quan, don vi nhw: Trung tam Xtc tién Dau tur Thwong mai va Du lich; céc
truong dai hoc, trung cap, dao tao nghé lién quan dn linh vyc du lich; UBND
c4c huyén,thi x3, thanh phd; Ban quan Iy c4c khu, diém du lich...

- Thot gian : Hang nam
-Donvichutrl Céc co quan, don vi ¢6 trang thong tin dién tr lién
quan dén linh vue du lich

- Pon vj phdi hep : Cic don vj ¢6 lién quan.

-Kinhphi : Long ghép thuc hién vao nhiém vy chuyén mén coa
cac don vi; cac ngudn huy dong hop phép khac.

3.3. Duy tri, xdy dung co s6 dit lidu ciia hé thong théng tin va co s¢ di
liéu du lich tinh Thanh Hoa.

- N6i dung: Hang nédm duy tri, cép nhat, xdy dung co s& dir liéu, dich sang
mdt sb tiéng thong dung nhu: Tiéng Anh, tiéng Trung Québc trén cong théng tin
dulich Thanh Ho4 do S& Vin hoa, Thé thao va Du lich quéan 1y.

- Thoi gian : Naim 2020-2025

-Ponvichiti  :S& Vin hod, Thé thao va Du lich
-Pon vj phdi hop : Cac don vi c6 lién quan.

- Ngubn vén : Ngan séch tinh

3.4. Té chirc phét dong cdc phong trdo, cudc thi va cdc hinh thirc phit hop
khac dong gop dir liéu du lich

- N&1 dung . 02 nim/1an t§ chirc phat dong, cac phong trao, cude
thi anh, doan phim, bai viét va céc hinh thirc phit hop khac d& céng ddng, xa

hoi tich cuc tham gia déng gop vao hé théng dir lidu chung du lich Thanh Héa
va cung khai théc.

- Thoi gian : Nam 2020, 2022, 2024
-Donvichitri :S& Van hoa, Thé thao va Dulich
- Pon vi phdi hgp : Cac don vi c6 lién quan.

- Ngubn vbn : Ngan sach tinh, x4 hdi hoa

4. Tuyén truyén, dao tao, bdi dwdng, ning cao nhin thire vé iung dung
cong nghé thong tin trong nganh du lich



4.1. Lcﬁng‘ghép ngi dung 1ng dung cdng nghé thong tin trong cdc chuong
trinh dao tao, boi dudng ngudn nhan lyc du lich

- N§i dung o Hang nam céc co quar, don vi chu d(f)ng td chite cac
chuong trinh dao tao, boi dudng ngudn nhén lyc du lich trong do 1ong ghép céc
ni dung Ung dung céng nghé thong tin tiép céan xu hudng cua cudc Cach mang
cdng nghiép lan thir 4.

-Don vichitri  :S4, ban, nginh; cic trudng dai hoc, trung cép dao tao
du lich; UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; Ban quan 1y cac khu, diem du lich.

- Pon vi phbi hop : Cée don vi ¢ lién quan.

- Kinh ph\i : LE’mg ghép thuc hién vao nhiém vu chuyén mén cta
cac don vi; ngudn huy dng hop phap khac.

4.2. T8 chirc cde 10p tdp hudn, hedng dan sir dung cdc phdn mém, img
dung cng nghé théng tin du lich

-N6i dung : Hang nim b chire cac 16p bdi dudng, dao tao, tap
huén vé quan 1y, st dung ting dung céng nghé thong tin, phét trién du lich théng
minh cho cén bd quéan 1y nha nuéce vé du lich, cic doanh nghiép kinh doanh dich
vu du lich va cdng ddng lam du ljch.

- Thot gian : Nam 2020-2025

-Ponvichiitri  :S&Vanhod, Thé thao va Du lich

- Pon vi phdi hop : Cac don vi ¢ lién quan.

- Ngudn vén : Nigan séch cép huyén, ngudn huy déng xa hdi hoa.

4.3. Trao dbi, hoc tdp kinh nghiém vé vige trién khai ing dung céng nghé
théng tin trong linh vyc du lich

- N6i dung : Xay dung, t6 chirc céc cudc nghién ciru, khao sat,
trao d6i, hoc tép kinh nghiém vé viéc trién khai Uing dung céng nghé thong tin
trong Iinh vuc du lich tai cac tinh ban.

- Thot gian : Nam 2020, 2023

-Ponvichatd :S& Vanhos, Thé thao va Du lich

- Pon vi phéi hgp : Cac don vi ¢6 lién quan.

- Ngudn von : Ngén sach cép huyén, ngudn huy déng x3 hoi héa.
IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Téng kinh phi thue hién : 11.500.000.000 ddng

2. Ngudn kinh phi thye hién

- Ngén sach tinh © 3.100.000.000 dbng
- Ngan sach huyén : 1.500.000.000 ddng
- X4 héi héa va khic : 6.900.000.000 déng

(CS Phy luc chi tiét kém theo)



V. TO CHU'C THUC HIEN

I. S& Van héa, Thé thao va Du lich — Co quan thudng tryc Ban Chi dao
Phat trién Du lich

- Theo dbi, kiém tra, dén dbc thyre hién nhiém vu duge giao clia cac don
vi, dia phuong, dam bao tién d6 va chit luong; danh gi4 tinh hinh thuc hién,
téng hop céc de xuét, kién nghi; tham muru, bdo cso Chtt tich UBND tinh, Ban
Chi dao Phat trién Du lich tinh Thanh Ho4 chi dao, diéu hanh,

- Tich ouc, chi dong dhu méi véi cac Bg, nganh Trung wong & duge thy
huéng cac chuong trinh vmg dung CNTT hé trg phat trién du lich ctia Chinh pht
va cac b, nganh TW.

2. S& Tai chinh, S& K& hoach Pau tu: Cht d9ng tham muu, trinh cp ¢6
thém quyén bd tri kinh phi, tham dinh kinh phi thuc hién K& hoach; giao phén

bd du tosn chi ngn sach; cip phat kinh phi hang nim thyc hién K& hoach theo
quy dinh cta phép lujt.

3. Giam dbc cac S, trudng cac ban, nganh, don vi, Chl tich UBND céac
huyén, thi x&, thanh phd ¢6 trach nhidm chi dong xay dung K& hoach cu thé
trién khai thuc hién c6 higu qua 6 nhigm vu duge giao tai K& hoach nay; dinh
ky hing nim béo cao, danh gia tinh hinh, ket qua thuc hién, giti S& Van hoa,
The thao va Du lich trudc ngay 15/12 dé tong hop, béo cao Ban Chi dao Phat
trién Du lich tinh va Chu tich UBND tinh. Pbng thoi, thye hién tdt cong tac phéi
hop tham gia trién khai cac chwong trinh, du 4n...do co quan, don vi, dja phucmg
khac chi trl c6 lién quan dén chic ning, nhiém vu cua nganh, don vi, dia
phuong minh nhim néng cao chit luong va tinh kha thi ctia c4c chuong trinh, dy
4n lién quan &én tmg dung c6ng nghé théng tin trong linh vue du lich.

Trong qua trinh thyc hién K& hoach, néu c¢6 khé khan, vuréng méc, cin bb
sung, stra do1 ndi dung K& hoach, céc s&, nganh, dia phuong chi dfng ¢ vén
ban &8 xuét, giri S& Van hoa, Thé thao va Du lich && téng hop, tham muu, béo
céo Cha tich UBND tinh xem xét, quyét dinh./.

Noti nhdi: KT. CHU TICH
- Chu tich, cdc PCT UBND tinh (de b/c); PHO CHU TICH

- Céc s&, ban, nganh lién quan (dé t/h);
- UBND cac huyén, TX, TP (dé t/h);
- Lvu: VT, KTTC (VA13106)

" L& Thj Thin



Kinh phi thwe ’l&wn;cac nhl.e vl trién khai K& hoach
thuc hién Pé an tong lfze tmg dung nghé thong tin trong linh vye
du lich giai d an 2018 202 1 h hwéng dén nam 2025

(Kem theo Ké hoach sé: /KH- UQN ngay 03/5/2019 cia UBND tinh)
DVT: Triéu déng

. Khai toan
. Thoi | Ponvicha | Pon vi .
TT Néidung . s PR 2 NS NS | Ngudn
gian tri phoi hop | Tong tiph | huyén | khac
Téng sb 11.500 | 3.100 | 1.500 | 6.900
Piy manh ing dung cong
I | nghé sb h tro khach du lich 3.600 | 2.000 0 1.606
trudc va sau chuyén di
Nang cép, bd sung, tich hop . , .
1 | chc tmg dung trén cdng thong 22%22% VH,?,‘{.DL ?fécndgfa;’l 1.000 | 1.000 { © 0
tin du lich Thanh Hoa
Xay dymg {mg dung tign ich X . )
2 |v& du lich Thanh Hod qua | 2020 | 59 | $29%V | 5000 | 1000 | 0 | 1.000
thiét bi di dong q
Ph4t ddng cac chién dich
quang ba du lich Thanh Hoa
qua Facebook, instagram, 2020- Sy Céc don vi
3 | webchat, QQ, tin nhan, nhac 2025 | VHTTDL ¢6 lién 600 0 0 600
cht.. .huéng dén thi trudng quan
muc tiéu cu thé cda du lich
Thanh Hod
Nang ca0 hiu qui quén ly
diém den du lich, phét trién
I {didm dén du lich théng 5.200 { 500 | 1.100 | 3.600
minh va hé théng théng tin
ngianh du lich Thanh Héa
Thi diém xay dimg phéin
mém {mg dung tai cic khu,
diém du lich trong diém nhim .
ting gié' triva sire pép dan cia IIJ;E;E ;?ic
diém dén, sén, phim, dich vu <& th;mh Cic don vi
p |du lich (thuyet minh DL tr| 2021-1 Jpipo; | “cotien | 1200 | 0 | 600 | 600
ddng qua thiét bi di déng| 2025 . ’kh '
théng minh, chuyén dbi giong dic;ac b quan
. o . 4 cne m ém du lich
n6i gita Tiéng Viét va cac rong didm
ngon nglt théng dung khac i
nhu Tiéng Trung, tiéng Anh,
tiéng Phap; thuc té do;
Lip dung may tra clru théng
tin vé& du lich va dich vu tai
Cang hang khong Tho Xuén, 5020- Trung tdm | Céac don vi
2 | Ga Thanh Hoa, Cira khiu 2024 XTPT T™M ¢ lién 2.000 | 500 | 500 1000
quéc t6 Na Méo va céc khu du va Du lich quan
lich trong diém (02 may/l
khu, diém)
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Lip dung hé thong mang
internet khong diy cong cong
tai cic khu, diém du lich trong
diém phuc vu du khach. (02
khu, diém/nim)
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Phit trién hé thong théng tin
nganh du lich Thanh Héa
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Duy trl, cép nhét, x4y dung co
s¢ dir ligy, dich sang mdt sb
tiéng théng dung nhur: Tiéng
Anh, tiéng Trung Qudc irén
cong théng tin du lich Thanh
Hoé do S& VHTTDL quén Iy
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S¢ Vz“m hoa,
Thé thao va
Du lich

Cac don vi
cb lién
quan

1.000

600 0

400°

Té chirc phat dong, céc phong
frado, cudc thi dnh, doan phim,
bai viét va c4c hinh thirc phu
hop khéc d& cong ddng, xi
héi tich cuc tham gia déng
gop vao hé thong dit ligu
chung du lich Thanh Hoa
chung va cung khai thac. (02
nam/l4n)

2020,
2022,
2024

S& Vin hoa,

Thé thao va
Du lich

Céc don vi
c6 lién
quan

500

500
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Tuyén truyén, dao tao, béi
duo’ng, ning cao nhin thic
vée img dung cdng nghé
théng tin trong nganh du
lich

1.200

¢ 400
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T6 chie 16p boi _duGng, dao
tao, tip huin vé {mg dung
cong nghe thong tin, phat
irién du lich théng minh cho
cin bd quan 1y nha medc vé
du lich, cdc doanh nghiép
kinh doanh dich vu du lich va
cong ddng 1am du lich.(01
16p/nam)
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S& Vin hoa,
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Du lich
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c6 lién
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TH chirc nghién citru, khao sat,
trao d6i, hoc tdp kinh nghit¢m
vé viée trién khai tmg dung
cOng nghé thong tin trong linh
vuce du lich tai cic tinh ban.
(02 nim/14n)
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2023

S& Van hoa,

Thé thao va
Dulich
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co lién
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