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TINH THANH HOA Dgc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 31 /KH-UBND Thanh Hoéa, ngdy 02thang02 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dian Binh Ngo nim 2026

Thuc hién Ké hoach sé 75/KH-TSTCDTW ngay 16/01/2026 cua Ban Tiép
cong dan Trung wong; dé dam bao tinh hinh an ninh trat tu dip trudc, trong va
sau Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026, UBND tinh Thanh Hoa ban hanh Ké
hoach tiép cong dan trén dia ban tinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Téng cuong, nang cao hiéu qua cong tac tlep cong dan, tlep nhan, xu ly,
giai quyét khiéu nai, t& cao; dam bao quyén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh caa cong dan theo diang quy dinh cua phap luat; han ché t6i da cac vu viéc
khiéu kién phuc tap, dong ngudi vuot cap Ién tinh, ra Trung wong va tap trung
doéng nguoi tai Tru sé cic co quan, nha riéng cua cic ddng chi lanh dao Pang,
Nha nuéc, Lanh dao tinh trude, trong va sau thoi gian Tét Nguyén dan Binh
Ngo nam 2026.

- To chuc t6t cong tac tlep cbng dan, nang cao hiéu qua céng tac tiép cong
dan, xu Iy don thu tai Tru so tiép cong dan tinh, cac sd, ban, nganh, don vi cap
tinh v UBND céc phudng, x&; dam bao giit vitng 6n dinh an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hdi, phuc vu Nhan dan don Tét an toan, lanh manh.

2. Yéu cau

- Nang cao trach nhiém cua can bo, cdng chic 1am nhiém vu tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru so Tiép cong dan tinh, cac sg, ban, nganh, don vi cap tinh
va tai UBND cac phuong, x&; dam bao duy tri hoat dong tiép céng dan duoc
thuong xuyén, lién tuc.

- Pam bao su phdi hop thuong xuyén, chit ché giira Ban Tiép cong dan -
Noi chinh thuéc Van phong UBND tinh, cic co quan tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh véi cac so, ban, nganh, don vi cap tinh,
UBND cac phuong, x& gitta UBND tinh Thanh Héa, T6 cbng tac cua tinh
Thanh Hoa (theo cac Quyér dinh sé6 3396/0P-UBND ngay 31/8/2021 va so
5551/0P-UBND ngay 31/12/2021 cia Cha tich UBND tinh) vai Ban Tiép cong
dan Trung wong, cic co quan tiép cong dan tai Try s¢ Tiép cong dan Trung
uong Pang va Nha nudc trong cong tac tiép cong dan, xur 1y don va giai quyét
khiéu nai, t6 cao; ting cudng trao ddi thdng tin, du bao tinh hinh dé chu dong
phong ngtra, xt Iy cac tinh hudng phuc tap.



I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Giao Giam dbc cac sé, Thi truéng cic ban, nganh, don vi cap tinh
va UBND cac phwong, xa

- Tap trung lanh dao, chi dao thuc hién nghiém Chi thi sé 02-CT/TU ngay
30/12/2025 cua Ban Thuong vu Tinh 0y vé viée t6 chuc don Tét Nguyén dan
Binh Ngo ndm 2026; chi dao cia Chu tich UBND tinh tai Chi thi s6 01/CT-
UBND ngay 07/01/2026 vé viéc t6 chirc don Tét Nguyén dan Binh Ngo nim
2026; Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 22/12/2025 vé viéc ting cudng cong tac
bao dam an ninh, trat tw Pai hoi Bang toan quéc lan tha X1V, bau cir Pai biéu
Quéc hoi khéa XVI, Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031, Tét
Nguyén dan Binh Ngo 2026 va cé4c sy kién Ion, céc 18 hoi ddu niam trén dia ban
tinh; K& hoach sé 74/KH-UBND ngay 18/4/2025 cta Chu tich UBND tinh vé
viéc phdi hop t6 chuc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac cap, Pai hoi dai
biéu toan qudc lan tha XIV caa Bang, bau cir Pai biéu Québc hoi khda XVI va
Pai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031 trén dia ban tinh
Thanh Hoéa; Cong van sd 22203/UBND-TDNC ngay 15/12/2025 vé viéc ting
cuong trach nhiém, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va xa ly, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo phuc tap, kéo dai, vuot cap theo chi dao cua Thu tuéng
Chinh phu.

- T4 chiic thuc hién nghiém tuc viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao dam bao ding quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6
c4o; bd tri can bo, cdng chuc tiép cong dan thuong xuyén dé nam bat tinh hinh
khiéu kién ¢ dia phuong. Tap trung ra soat cac vu viec khiéu kién, theo di chat
ché tinh hinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo doéng nguoi, phuc tap, cong dén du
dinh tap trung tai tru s¢ cac co quan va nha riéng cac dong chi lanh dao bang,
Nha nuéc, Lanh dao tinh dé khiéu kién; hang cao chat lugng giai quyét lan dau;
tang cuong d6i thoai, tlep cong dan dot Xuat; tap trung giai quyét dut diém céc
vu viéc thudc tham quyén, nhat 1a cac vu viéc déng ngudi, phic tap! dugc Trung
uong, Tinh uy va UBND tinh theo d6i Tuy tinh hinh khiéu kién cu thé tai dia
phuong dé xay du:ng phuong an tiép cong dan, to chirc ddi thoai, van dong,
thuyét phuc nham 6n dinh tinh hinh.

- Tai céc budi tlep cong dan dinh ky, dot xuét cla déng chi lanh dao cac sé,
ban, nganh, don vi cap tinh, UBND cic phudng, xi va tiép thudng xuyén cia
can bo, cong chuc can néu cao tinh than trach nhiém tro ng qua trinh thuc hién
nhiém vu; ngoai viéc tiép cong dan, can 1am tot cong tic dan véan, hudng dan,
giai thich, tuyén truyén dé nguoi dan hiéu duong 16i, chu truong cua Pang va
chinh sach, phap luat cia Nha nudc va chap hanh két qua giai quyét da c6 hiéu
luc phép luat.

1 Theo Ké hoach s6 96/KH-TTCP ngay 29/3/2025 (05 vu viéc), Ké hoach s6 329/KH-TTCP ngay 25/9/2025 cua
Thanh tra Chinh phu (02 wy viéc) va Thdng bao so 46-TB/VPTU ngay 19/12/2025 ctia Van phong Tinh y vé
két luan cua dong chi Nguyén Hong Phong, Phé Bi thu Thuong truc Tinh uy tai Hoi nghi chi dao giai quyet cac
vu viéc phtre tap vé an ninh, trat ty trudc thoi diém dién ra Pai hoi Pang toan qudc 1an thir XIV, Cudc bau cir dai
biéu Qubc hoi khoa XVI va dai biéu HDND céc cép, nhidm ky 2026-2031 (19 vu viéc).
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- Chu tich UBND cac phuong, x8 phai chiu trach nhiém trudéc Chu tich
UBND tinh néu dé xdy ra viéc cong dan khiéu kién vuot cip nhu’ng khong
phat hién, giai quyét, tham muu giai quyét kip thoi; dong thoi, c6 trach nhiém
clr to cong tac va truc tiép tham gia van dong, thuyet phuc, b tri phuong tién
dua cong dan tro vé dia phuong,

2. Giao Ban Tiép cong dan - Ni chinh thude Vin phong UBND tinh

- Pam bao diéu kién, trang thiét bi, co s& vat chat tai Tru s& Tiép cong dan
tinh, tham muu, phuc vu tbt viec tiép cong dan dinh ky, dot xuét ctia Lanh dao
UBND tinh; phdi hop véi Ban Noi chinh Tinh uy, Van phong Tinh ay, Vin
phong Poan BPBQH va HDND tinh tham muu, phuc vu déng chi Bi thu Tinh 1y,
cac Dai biéu Qudc hoi, Pai biéu HDND tinh tiép céng dan dinh ky theo quy
dinh. Tang cudng can bo, céng chirc lam nhiém vu tiép cong dan tai Tru s Tiép
cong dan tinh, phan cong cu thé cong chiic truc cac ngdy tha 7, Chi nhat va
trong thoi gian nghi Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026.

- Tang cuong cong tac ph01 hop voi Ban Tiép cong dan Trung uong, thong
tin k1p thoi dén Tru so Tiép cong dan Trung wong cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai; thong bao két luan tiép céng dan dinh ky cua Chu tich UBND
tinh; thong tin két qua, dién bién, qua trinh xur 1y, giai quyet cac vu viée khiéu
nai, t6 co dong nguoi, phuc tap, c6 nguy co phat sinh “diém néng”; truong hop
can thiét dé xuat két ndi truc tuyén (theo méd hinh tiép cong dan truc tuyén) dé to
chtic d6i thoai, van dong cong dan khi c6 yéu cau, han ché tinh trang cong dan
khiéu kién vuot cap ra Trung wong theo dung chi dao ciia Tha tuéng Chinh phu
tai Chi thi s6 36/CT-TTg ngay 31/12/2025.

- Phéi hop véi cac s, ban, nganh, don vi cap tinh va Uy ban nhéan dén céac
phuong, xa nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 céo dé chu dong phat hién nhiing vu
viée c6 kha ning xay ra khiéu kién dong nguoi va xir Iy theo quy dinh cua phap
luat; kip thoi kién nghi, d& xuit cap c6 thdm quyén cd bién phap xu Iy khi ¢6
tinh hubng phtic tap xay ra, ngin chin cé hiéu qua cac d6i twong xau loi dung,
kich dong nhiing nguoi khiéu kién dé gy phuic tap vé an ninh, chinh tri va trat
tu an toan xa hoi.

3. Giao Thanh tra tinh

- Tham muu chi dao, hudng dgm d6n dbc cac s, ban, nganh, Chu tich
UBND cac phuong, xa thuc hién tdt cac nhiém wvu, giai phap nhim nang cao
hiéu luc, hleu qua quan 1y nha nuéc d6i voi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, t6 céo va cac linh vyc nhay cam, dé phat sinh khleu kién; dam bao
quyén khleu nai, t6 cdo cta cong dan theo ding quy dinh; tiép nhan, kip thoi xur
ly, giai quyét vu viéc, han ché khiéu kién phirc tap, dong ngudi vuot cap, gop
phan bao dam an ninh trat tu, an toan xa hoi; nang cao vai tro, trach nhiém cua
cac s0O, ban, nganh, don vi cép tinh, UBND cac phuong, xa, cac co quan, don vi
trén dia ban tinh trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, td
c40, kién nghi, phan anh ctia cong dan.
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- Tép trung tham muu chi dao thuc hién ddi véi cac vu viéc khiéu nai, td
cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai do Trung wong, Tinh uy, UBND tinh dang
theo ddi va chi dao thuc hién.

4. Giao Cong an tinh, Bo Chi huy Quan su tinh, Bo Chi huy Bo doi Bién
phong tinh theo linh vyc, chic ning, nhiém vy, thim quyén dugc giao ting
cuong theo ddi, ndm chac tinh hinh, khi phat hién vu viéc khiéu kién dong
ngudi ¢6 kha ning 1én tinh hodc ra Trung wong phai thong béo ngay (bang vin
ban hoic dién thoai) cho Ban Tiép cong dan - Noi chinh thudc Van phong
UBND tinh va cac co quan lién quan dé cha dong phdi hop t6 chuc tiép, doi
thoai, tuyén truyén, van dong cong dan chap hanh quy dinh cua phap luat; co
bién phap ngan chan, kién quyét xir Iy nghiém cac truong hop loi dung tinh
hinh dé xuyén tac, 16i kéo, xUi giuc, kich dong khiéu kién trai phap luat lam
phuc tap tinh hinh, gdy mat an ninh trat tw, vi pham phéap luat; trién khai kip
thoi, hiéu qua cac phuong an bao dam an ninh trat tu, an toan xa hoi, dau tranh
lam that bai moi am muu, thu doan, hoat dong chong pha cua cac thé lyc thu
dich, phan dong.

5. Giao T6 cdng tac cua tinh Thanh Hoéa (theo cac Quyér dinh sé
3396/0P-UBND ngay 31/8/2021 va sé 5551/0P-UBND ngay 31/12/2021 cua
Chu tich UBND tinh) ve viéc phoi hop tiep, van dong cdng dén cua tinh khiéu
Kién tai cic co quan Trung wong tr& Vé dia phuong: C6 phuong an tlep, doi
thoai véi cong dan, van dong, thuyét phuc va ph0| hop dua cong dan tro veé dia
phuong trwéc ngay 10/02/2026 (tirc ngay 23/12 Am lich); dong thoi, ban giao
cho UBND phuong, xa (noi cong dan sinh soéng) c6 bién phap quan ly, theo dbi
hoat dong khiéu kién caa cong dan, kip thoi bao cdo, phdi hop véi co quan co
tham quyén dé xir ly cac van dé phuc tap phat sinh.

6. D& nghi Uy ban Mt tran T6 quéc tinh va va céc té chic thanh vién tiép
tuc tuy@n truyén, van déng nhan dan, doan vién, hoi vién chap hanh tét cac quy
dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo, khong dé cac phan
tir xau loi dung, 16i kéo khiéu kién dong nguoi gy anh huong dén trat tu, an
toan x& hoi; theo ddi, nam chic tinh hinh tu twéng cta cac tang 16p nhan dan,
phan &nh nhitng van dé buc xdc, ndi com va dinh hudng du luan xa hoi.

7. Pé nghi Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh 1y, Vién phong
Tinh uy, Van phong Boan DBQH va HDND tinh thyc hién tot viéc tiép cong
dan thuong xuyén tai Try so Tiép cong dan tinh theo quy dinh cua Luat Tiép
cdng dan va Quy ché phdi hop trong cong tac tiép cong dan ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 3889/QD-UBND ngay 05/10/2015 cua Chu tich UBND tinh.

8. Giao Bao va Phét thanh - Truyén hinh Thanh Hoa day manh tuyén
truyen cac quy dinh cua phap luat ve tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo dé cong dan hiéu va thuc hién quyén khiéu nai, t cao dung quy dinh cua
phap luat; tranh truong hop bi loi dung dé kich dong, 16i kéo dong nguoi di
khiéu kién.



111. TOCHUC THUCHIEN

Trén day la Ké hoach tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan Binh Ngo
nam 2026 trén dia ban tinh Thanh Hoa, yéu cau cac so, ban, nganh, don vi cap
tinh, UBND céc phudng, X4 va cac co quan, don vi lién quan nghiém tdc t6 chic
trién khai thuc hién./.

Noi nhdn: - A ~
e, A 1a TM.UY BAN NHAN DAN
- UB Dan nguyén va Giam sat cua Quoc hoi; -

- Van phong Quéc hoi, Van phong Chinh phu; CHU TICH

- Thanh tra Chinh phua, B6 Coéng an;

- Ban Tiép cong dan Trung wong; (dé b/c)
- Truso Tiép cong dan Trung uong;

- Thuong truc: Tinh tty, HDND tinh;

- Poan Pai biéu Quéc hoi tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Uy ban Mt tran T6 qudc tinh;

- Uy ban Kiém tra Tinh ay; x
- Ban N¢i chinh Tinh ty; Nguyén Hoai Anh
- Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy;

- VP: Tinh iy, Poan PBQH va HDND tinh;

- CA tinh, BCHQS tinh, Ban CHBDBP;

- Chanh VP, cac Pho PCVP UBND tinh;

- Cac s0, ban, nganh, don vi cép tinh;

- UBND céac phuong, xa;

- Phong PAQ2 - Cong an tinh;

- Luu: VT, TDNC.
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