
ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH THANH HÓA 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:            /UBND-THKH Thanh Hóa, ngày       tháng       năm 2024 

V/v giao triển khai thực hiện Kế 

hoạch triển khai Đề án “Hệ 

thống ứng dụng công nghệ 

thông tin đánh giá cải cách hành 

chính và đo lường sự hài lòng 

của người dân đối với sự phục 

vụ của cơ quan hành chính nhà 

nước giai đoạn 2021 - 2030” 

năm 2024 trên địa bàn tỉnh. 

 

 

Kính gửi: Sở Nội vụ. 

 

Ủy ban nhân dân tỉnh nhận được Quyết định số 20/QĐ-BNV ngày 

12/01/2024 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ ban hành Kế hoạch triển khai Đề án “Hệ 

thống ứng dụng công nghệ thông tin đánh giá cải cách hành chính và đo lường 

sự hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước 

giai đoạn 2021 - 2030” năm 2024 (văn bản đã gửi Sở Nội vụ). 

Phó Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh Nguyễn Văn Thi có ý kiến chỉ đạo 

như sau: 

Giao Sở Nội vụ chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan, căn cứ quy 

định hiện hành của pháp luật, các văn bản chỉ đạo của UBND tỉnh, Chủ tịch 

UBND tỉnh, chủ động tổ chức triển khai thực hiện hoặc tham mưu thực hiện Kế 

hoạch triển khai Đề án “Hệ thống ứng dụng công nghệ thông tin đánh giá cải 

cách hành chính và đo lường sự hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của 

cơ quan hành chính nhà nước giai đoạn 2021 - 2030” năm 2024 trên địa bàn 

tỉnh; phối hợp chặt chẽ với các đơn vị có liên quan thuộc Bộ Nội vụ để giải 

quyết các vấn đề phát sinh và làm đầu mối liên lạc với các cơ quan, tổ chức, cá 

nhân liên quan trong quá trình thực hiện các nhiệm vụ trong Kế hoạch nêu trên; 

kịp thời báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh những nội dung vượt thẩm quyền./.  

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh (để b/c); 

- Chánh VP, các Phó CVP UBND tỉnh; 

- Trung tâm Phục vụ HCC tỉnh; 

- Lưu: VT, KSTTHC-NC, THKH. 

TL. CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 
Nguyễn Trọng Trang 
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