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PHAN A. SU'CAN THIET XAY DUNG PE AN
I. CAN CU XAY DUNG PE AN

- Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 ctia Chinh phii ban hanh Chuong
trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 ctia B6 Chinh tri vé mot s6 chu truong, chinh sach chi dong tham gia
cudc Cach mang cong nghiép lan tha tu, Chinh phu giao B Thong tin va Truyén
thong thuc hién nhiém vu “Thiee hién phé cdp ky nang sé, kj nang dam bdo an
toan théng tin, an ninh mang cho nguoi dan. Pdy manh céng tdc truyén thong,
ndng cao nhdn thirc, xdy dung van héa sé trong cong dong”.

- Vin kién Pai hoi Pai biéu toan quéc lan tha XIII cta bang nhin manh
“Xay dung nén hanh chinh nha nwéc phuc vu nhén dén, dan chi, phdp quyén,
chuyén nghiép, hién dai, trong sach, viing manh, cong khai, minh bach”; “Thic
day xdy dung chinh quyén dién tir, ting cieong sw két néi, trao doi théng tin thuong
xuyén giita chinh quyén cdc cdp, giita chinh quyén véi ngwoi dan va doanh
nghiép” va “Ndng cao chat lwong dich vu cong”.

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cuia Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh Chuyén doi s6 quc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030 xac dinh quan diém “Nguoi déan la trung tam ciia chuyén doi s6” voi triét
Iy “khéng ai bi b6 lai phia sau” va mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhat cta
phat trién Chinh phu s6 1a “Pén nam 2025, 80% dich vu cong truc tuyén mirc do
4 trén nhiéu phwong tién truy cdp khdc nhau, bao gom cda thiét bi di dong” .

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tudng Chinh phu ban
hanh Chién lugc phat trién Chinh phi dién tir hudng t6i Chinh phu s giai doan
2021 - 2025, dinh hudng dén nim 2030 xac dinh mot trong nhitng muyc tiéu quan
hang dau dén nam 2025 1a “Cung cdp dich vu chdt lwong phuc vu xd héi”, trong
d6 “Nguwoi déan, doanh nghiép c6 thé sir dung dich vu s6 theo nhu cdau cd thé héa,
theo suét cudc doi, khi can, theo cdch thudn tién, truc tuyén hoac truc tié’p, dé
dang, don gian, nhanh chong, khéng gidy to, khong can sw hién dién néu phdp
ludt khéng yéu cau”.

- Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 ciia Thu tuéng Chinh phii ban
hanh Chién lugc qudc gia phét trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 xac dinh cac dic trung co ban cia xa hdi s6 bao gom Cong
dan sd, két ndi sb va van hoa so, trong d6 “Van hoa s6 dwoce dic trung boi mirc
do su dung dich vu cong truc tuyén, muec do su dung dich vu 6 trén mang, mirc
do sw dung cac dich vu y 1é 50, giao duc 6 cuia nguoi dan’”.

- Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phti ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030 xac dinh quan
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diém “Cai cach hanh chinh phdi xudt phat tir loi ich ciia nguoi dan, doanh nghiép;
ldy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam; ldy sw hai long ciia ngwoi dan, doanh
nghiép la thude do danh gid chat lwong phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nirée
cdc cdp” va giai phap “Ddy manh cong tac théng tin, tuyén truyén, nang cao nhén
thire cho can bg, cong chirc, nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi.

Ngay 25/10/2023, B6 Théng tin va Truyén théng c6 Van ban sb
5443/BTTTT-CDSQG gui cac bo, nganh, dia phuong dé khao sat hién trang va
tong hop dé xuét cua cac co quan, don vi vé cdng tac tuyén truyén, pho bién vé
dich vu cdng truc tuyén. Bo Thong tin va Truyén thong dd nhan dugc y kién cua
69 co quan, don vi (gdm 17 bd va 52 tinh), trong d6 hau hét cac co quan, don vi
dé xuat can tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén vé dich vu cdng truc tuyén
trong thi gian téi dé nang cao chat lugng, hiéu qua caa dich vu cong truc tuyén.

Tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu vé nhiém vu,
giai phap cha yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x& hoi va Dy toan ngan
sach nha nude nim 2024, Chinh phu giao B Thong tin va Truyén théng thuc hién
nhiém vu “Xdy dung Dé &n Pay manh tuyén truyén nham nang cao chdt lwong,
hiéu qua cua dich vu cong truc tuyén giai doan 2024-2025 va dinh hwdng dén
nam 2030, thoi han hoan thanh: thang 6/2024 .

I1. HIEN TRANG CUNG CAP, TUYEN TRUYEN, PHO BIEN VA SU
DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN

1. Hién trang cung cap dich vu cong truc tuyén

Ngay 24/6/2022, Chinh phu ban hanh Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP quy dinh
vé viéc cung cap thong tin va dich vu cng truc tuyén cia co quan nha nudc trén
moi trudng mang, thay thé cho Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP. Nghi dinh nay quy
dinh vé dich vu céng truc tuyén toan trinh (nghia la viéc nép hé so;, tiép nhdn, xir
Iy droc thuc hién hodan toan trén méi trieong mang, viéc tra két qua co thé thuc
hién trén méi triong mang hogc qua dich vy buwu chinh céng ich); quy dinh vé
viéc giam sat, do luong mic dd cung cap va st dung dich vu dugc thuc hién tu
dong bang hé théng thong tin.

Ngay 22/6/2023, tai Chuong trinh Ky hop thi 5, Qudc hoi khoa XV da thong
qua Luat Giao dich dién tir (stra doi), tao hanh lang phap 1y thuan loi cho viéc
chuyén doi s, trong do6 c6 ndi dung wu tién thuc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh trong hoat dong ciia co quan nha nuoc.

Céc bg, nganh, dia phuong tiép tuc hoan thi¢n cac van ban hudng dan dé
thuc day dich vu coéng truc tuyén nhu: Van phong Chinh phu ban hanh Théng tu
s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 quy dinh mdt s6 ndi dung va bién phap thi
hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu
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tuc hanh chinh trén moi truong dién tr; B Noi vu ban hanh Thong tu )
13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 huéng dan luu trit hd so thu tuc hanh chinh
dién tr; Bo Tai chinh ban hanh Théong tu sé 63/2023/TT-BTC ngay 16/10/2023
stra doi, bd sung mot s6 diéu cua mot sb Thong tu quy dinh vé phi, 1€ phi ciia B
truong Bo Tai chinh nham khuyén khich st dung dich vu cong truc tuyén; Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay
31/12/2023 quy dinh vé chirc nang, tinh ning k¥ thuat ctia Hé thong thong tin giai
quyét thi tyc hanh chinh cap bo, cap tinh.

Bo Thong tin va Truyén thdng co quan quan 1y nha nuéc vé chuyén dbi sd,
ting dung céng nghé thong tin, thuong xuyén ban hanh vin ban huéng dan, don
dbc cac bo, nganh, dia phuong trién khai dich vu cong truc tuyén. Nam 2023, Bo
Théng tin va Truyén thdng da to chac Phién hop chuyén dé vé dich vu cong truc
tuyén cua Uy ban Qudc gia vé chuyén ddi sé vao ngay 05/6/2023; té chic danh
gia va cong b két qua khao sét, giam sat, do luong chat luong cung cap dich vu
cong truc tuyén lan tha nhat tai Phién hop lan tha 6 cua Uy ban Quéc gia vé
chuyén do6i s6 ngay 12/7/2023; gui Vian ban s6 3109/BTTTT-CDSQG ngay
01/8/2023 dé dé nghi cac bo, nganh, dia phuong trién khai 20 noi dung cu thé
nham nang cao chat luong cung cap va hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén.
Trong Quy | ndm 2024, Bo Thong tin va Truyén thong da ban hanh 02 van ban:
Vin ban s6 220/BTTTT-CDSQG ngay 18/01/2024 vé viéc don dbc, nhic nho viec
tuan tha quy dinh caa phap luat vé giam sat, danh gia hiéu qua, mac do st dung
DVCTT qua Hé thong EMC (lan 2); Vin ban sb 1043/BTTTT-CPSQG ngay
25/3/2024 vé viéc tiép tuc trién khai mot s6 giai phap thuc day hiéu qua cung cap
va sir dung dich vy cong truc tuyén, trong d6 dé nghi cac bo, nganh, dia phuong
chi dao viéc ra soat, nang cao chat lugng Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cap bo, cap tinh tuan thu theo Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay
31/12/2023 cua Bo Thong tin va Truyén thdng quy dinh vé chic ning, tinh ning
ky thuat caa Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo, cap tinh.

Trién khai Nghi dinh s 42/2022/ND-CP, hét naim 2023, 100% bo, nganh,
dia phuong da thuc hién ra soat va cong bd danh muc thi tuc hanh chinh trién
khai dich vu cong tryc tuyén theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP; C6
62/63* tinh di ban hanh chinh sach giam phi, 1€ phi; 15/632 tinh d3 ban hanh chinh
sach giam thoi gian dé khuyén khich nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

Vé6i méi trudng phap 1y ciing nhu cong tac chi dao diéu hanh nhu di néu
trén, cuing su nd luc cua cac bo, nganh, dia phuong, viéc trién khai cung cap dich

1 Cac tinh chua ban hanh chinh sach giam phi, 1¢ phi hodc da hét thoi gian dp dung: Thanh Hoa.
2 C4c tinh ban hanh chinh séch giam thoi gian: Ba Ria - Viing Tau; Bac Kan; Dién Bién; Hi Nam; Hau Giang; Kon Tum;
Lang Son; Lam Dong; Long An; Quang Ngéi; Thanh Hda; Thira Thién - Hu€; TP. Can Tho; TP. Pa Nang; Vinh Long.
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vu ¢Ong truc tuyén da dat dugc cac két qua quan trong, cu thé: 81% thu tuc hanh
chinh duoc trién khai 1a dich vu cong truc tuyén, trong d6 48% thu tuc hanh chinh
duoc trién khai 1a dich vu cong truc tuyén toan trinh®.

Mot s6 bo, nganh dién hinh va da dugc ton vinh vé trién khai dich vu cong
truc tuyén tai Hoi nghi chao mirng Ngay Chuyén ddi s6 quéc gia 10/10/2023. Cu
thé, nam 2023 t6n vinh 04 dich vu cong truc tuyén xuat sic, gom: Ddng ky due thi
tot nghiép trung hoc phé théng va Xét tuyén trinh dé dai hoc, trinh do cao dang
(B6 GD&PT); Cdp hé chiéu phé thong va Théng bdo luu trii (02 dich vy cong
cua Bé Cong an); Khai thué GTGT doi véi phwong phdp khau trir doi véi hoat
déng san xudt kinh doanh (Bg Tai chinh). Pay 1a nhing dich vu cdng duoc cung
cap toan trinh va di thu hat duoc sy tham gia rong réi nhat cia ngudi dan, doanh
nghiép.

Mot s6 dia phuong sang tao dua dich vu cdng caa chinh quyén téi gan ngudi
dan théng qua cac nén tang sé pho bién sin c6. Nam 2023, da c6 10* dja phuong
st dung Zalo nhu mét kénh sé mai dé tiép can nguoi dan. Nguoi dan ¢ thé truy
cap céc dich vu cua chinh quyén bang Zalo trén dién thoai di dong. Céch tiép can
nay dang phat huy hiéu qua trong pho cap dich vu s6. Bién hinh tai Bong Nai, chi
trong 1 thang, da c6 gan 200.000 nguoi dan sir dung. Pay ciing 1a md hinh méi vé
két hop gitta nha nudc va doanh nghiép dé phuc vu nguoi dan tét hon.

Vé xép hang qudc té, theo danh gia mai nhét cua Lién Hop Quédc nim 2022,
Dich vu ¢ong truc tuyén cua Viét Nam (mét trong ba chi sé chinh thugc chi so
Chinh pha dién tir) dat gia tri 0,6484, xép hang 76/193, ting 5 bac so véi nim
2020. Céc chi s6 phu lién quan dén dich vu cong truc tuyén nhu: chi s6 Tham gia
dién tir cuia Viét Nam niam 2022 dat gia tri 0,5341, xép hang 72/193; Dich vy cong
truc tuyén cua dia phuong danh gia thanh phé H6 Chi Minh xép tht 54/146 (nam
2020, xép thir 42/86). Ngoai ra, Viét Nam duoc danh gia 1a mot trong s6 chin quéc
gia cd thu nhap dudi trung binh nhung c6 chi sé6 Chinh phu dién tir va chi sé Dich
vu ¢Ong truc tuyén cao trén mac trung binh cua thé gidi.

2.
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3 DVCTT toan trinh theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi dinh 42/2022/ND-CP hiéu 1a DVCTT dugc thuc hién hoan toan
trén moi truong mang. Trong do, ngudi dan khong can hién dién tai CQNN hay hién di¢n tai cac dia diém theo dé nghi
ctia CQNN.

410 tinh d4 trién khai Zalo Mini App gom cd: Tay Ninh, Ha Noi, Long An, Dong Nai, Kién Giang, Bac Kan, Dik
Lk, Lao Cai, Binh Binh, Quang Nam.
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Hién trang tuyén truyén, phé bién vé dich vu cong truc tuyén

Thuc hién quy dinh tai khoan 2, Piéu 28 cua Luat Céng nghé théng tin;
khoan 1, Biéu 19 cta Luat Tiép can théng tin, cac bd, nganh, dia phuwong da thuc
hién cung cap théng tin vé tha tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc cua
co quan nha nudc trén trang thong tin dién tir ctia co quan nha nudc.

Tiép dén, thuc hién diém c, khoan 1, Biéu 15 caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh, cac bo, nganh, dia phuong hudéng dan
truc tuyén to chtc, ca nhan ké khai, chuan bi ho so thuc hién thu tuc hanh chinh
truc tuyén trén Cong Dich vy cong qudc gia, Cong Dich vu cng cap bo, cap tinh.

Tai khoan 3, Piéu 12, Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh pht quy dinh vé viéc cung cap thng tin va dich vu cong truc tuyén caa co
quan nha nudc trén moi trrong mang, cac bd, nganh, dia phuong thuc hién hudng
dan quy trinh st dung cho té chire, ca nhan; huéng dan quy trinh xu 1y cta cac co
quan nha nudc va két qua caa dich vu cong truc tuyén trén céc kénh cung cap dich
vu ¢dng truc tuyén quy dinh tai Diéu 13 cua Nghi dinh nay.

Thuc hién quy dinh tai cac van ban quy pham phép luat, trong thoi gian qua,
cac bo, nganh, dia phuong da t6 chtc thuc hién tuyén truyén, phd bién vé dich vu
cong truc tuyén theo hinh thic truc tuyén, truc tiép. Theo Bao céo khao sét, giam
sat, do luong chat lugng cung cap dich vu cdng truc tuyén lan thi nhat do Bo
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Thong tin va Truyén thdng cong b tai Phién hop lan thi 6 caa Uy ban Quéc gia
vé chuyén d6i s6 ngay 12/7/2023, két qua danh gia cac nhom tiéu chi lién quan
dén tuyén truyén, phé bién, huong dan vé dich vu cong truc tuyén nhu sau:

- V&i nhom tiéu chi Huéng dan nguoi sir dung thuc hién tha tuc hanh chinh,
dich vu ¢6ng truc tuyén trén cong dich vu cong cap bo, cap tinh: 76/83 (16 bo va
60 tinh) co quan, don vi c6 hudng dan nguoi st dung thuc hién tha tuc hanh chinh,
dich vu cdng truc tuyén; 66/83 (12 bo va 54 tinh) co quan, don vi ¢ cac cau hoi
thuong gap va noi dung tra 101 dé giup nguoi st dung c6 thé tu tim va giai dap cac
vuéng méc thong thuong khi thuc hién thu tuc hanh chinh, khi st dung dich vu
cong truc tuyén; 82/83 (20 b va 62 tinh) co quan, don vi hd trg, huéng dan truc
tiép ngudi sir dung qua téng dai dién thoai hozc sé dién thoai hd tro.

- VV&i nhdm tiéu chi C6 chirc nang tro Iy 4o, hudng dan, giai dap thic mac
ctia nguoi s dung: 40/83 (4 bo va 36 tinh) co quan, don vi ¢ trién khai chirc
nang tro Iy a0, hudng dan, giai dap thac mac cua nguoi st dung.

- V6i nhém tiéu chi Hoi dap va tham gia khao st trén Cong dich vu cong:
70/83 (14 bo va 56 tinh) co quan, don vi cho phép nguoi st dung hoi dap trén
cong dich vy cong; 67/83 (13 bo va 54 tinh) co quan, don vi cho phép nguoi sir
dung tra 16i khao sat ctia co quan nha nudc trén Cong dich vu cong.

Theo két qua khao sét hién trang cta cac co quan, don vi vé cdng tac tuyén
truyén, phd bién dich vu cdng truc tuyén cia Bé Thong tin va Truyén théng tai
Vin ban s6 5443/BTTTT-CDSQG ngay 25/10/2023 cho thay:

- Céc bo, nganh, dia phuong dang thuc hién cong tac tuy@n truyén, pho bién
va huéng dan st dung dich vu cdng truc tuyén trén Cong thong tin dién tr va Hé
théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo, cap tinh. Tuy nhién, hau hét
cac don vi ¢6 Y kién rang noi dung tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong truc
tuyén cho nguoi dan con don gian, bang tai liéu dang chit, hinh anh hoic doan
phim minh hoa; cac hudng dan nay Ia chung cho tét ca dich vu cong truc tuyén,
dai dong, c6 mot sé thuat ngir chuy@n nganh va rat khé hiéu, kho theo dbi.

- D6i vé6i bdi dudng, tap huan cho can bo, cdng chic thi chi yéu 1a pho bién
cac van ban mai thdng qua cac hoi nghi, tap huan. Ngoai ra, kinh phi va nhan luc
thuc hién céng tac tuyén truyén, pho bién ciing 1a mot van dé Ion d6i vai céc bo,
nganh, dia phuong.

Vi vay, cong tac tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong truc tuyén chua tao
dugc diém nhan dé thu hat sy chd y caa nguoi dan, doanh nghiép, dan dén hiéu
qua tuyén truyén chua dat duoc nhu ky vong.
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Ciing theo khao sét tai Vian ban s 5443/BTTTT-CDSQG ngay 25/10/2023,
Thanh phd Ba Ning 1a dia phuong lam kha tt cong tac tuyén truyén, phd bién vé
dich vu cdng truc tuyén nhu: Hing nim, Pa Néng ban hanh Ké& hoach truyén
thong cai cach hanh chinh, truyén thdng chuyén doi s, trong d6 tuyén truyén dich
vu cong truc tuyén 12 noi trung trong tm; Cac sa, nganh, quan huyén xay dung
Ké hoach tuyén truyén hoic 1ong ghép noi dung tuyén truyén vao Ké hoach cai
cach hanh chinh, K& hoach chuyén doi s6 hang nim. Pa Nang thyc hién tuyén
truyén dich vu cong truc tuyén véi nhiéu hinh thitc nhu qua phuong tién thong tin
dai ching (b&o chi, cong thong tin dién tir); qua hé théng thong tin co sd; qua
trung tdm Thong tin va gidm sat, diéu hanh théng minh Da Ning (da thuc hién
bién tap va ding tin, bai tuyén truyén trén cac kénh truyén thong cua Tong dai
(Facebook, Zalo, Email, Youtube), trong d6 mdi nim, Trung tdm gui thong tin
dén 565.000 tai khoan Zalo va cung cap hon 21.000 lugt thong tin cho ngudi ding
MXH Facebook qua Fanpage): qua cac hinh thtrc khac nhu T6 ¢6ng nghé sé cong
d6ng, Bo phan mot cira cac cap, buu cuc xd/phudng. Ngoai ra, tai cac phudng, X4
thuong xuyén to chic cac Hoi nghi vé chuyén doi so trén dia ban, trong d6 noi
dung chinh I tuyén truyén dich vu cong truc tuyén (to roi, to chuc gigi thiéu, cac
cudc thi ...), thanh toan truc tuyén... Nho d6, Pa Nang 1a dia phuong dimg dau
vé mirc @6 chuyén doi s6° trong 03 nam lién tiép tir ndm 2020 dén nay va la mot
trong nhimg dia phuong trién khai t6t® vé dich vu cdng truc tuyén. Bén canh
nhiing két qua dat duoc, Pa Nang van gap kho khan vé ngudn luc (kinh phi, nhan
luc) dé thuc hién cong tac tuyén truyén dich vu cong truc tuyén nén chua to chirc
duoc chuong trinh, su kién 16n c6 stc lan toa vé dich vu cong truc tuyén.

Theo Bé&o céo s6 43 ngay 26/12/2023 caa Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho
Chi Minh vé Cai thién kha ning tiép can va str dung dich vu ¢bng truc tuyén cho
nguoi dan ving dong bao dan toc thiéu s6 va mién nai hudng dén phat trién bao
trum (dwoc thuc hién tai 9 tinh), két qua danh gia cong tac tuyén truyén, tap huan
vé dich vu cdng nhu sau:

- V& Cong tac truyén thong dé nguoi dan hiéu, tiép can va si dung dich vu
cong truc tuyén: Phan da ngudi dan chi mai nghe, biét va duoc tuyén truyén ban
dau vé chuyén doi sb, vé tinh hitu ich caa dich vy cong truc tuyén qua cac phuong
tién truyén thong nhung khong nhiéu ngudi dan chu dong, tu giac tiép can, thao
tac va sir dung dich vu cong truc tuyén ma phan 1én dua vao su gitp d& cua can
bo, cdng chirc hoic ho lya chon hinh thie dén tryc tiép co quan nha nudc.

5 Xép hang DTI cép tinh theo danh gia cua BO Thong tin va Truyén thong. .
® Ty 16 DVCTT trén tong soO TTHC dat khoang 98%, trong d6 ty 1€ DVCTT toan trinh dat 96%; Ty 1€ ho so ndp truc
tuyén dat 92%.
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- VVé Nhan thic, thm ly va thdi quen vé cung cap va sir dung dich vu cong
truc tuyén: Lanh dao cap tinh, cap huyén thé hién quyét tdm cao, c6 hiéu biét nhat
dinh vé dich vu céng truc tuyén, c6 su quan tdm nhat dinh dén céng tac nay, tuy
nhién dén cip x& thi mac d6 nhan thic, quan tam vé van dé nay cang giam dan.
Péi véi ngudi dan, tir 1au, ho da quen thudc, cam thay thuan tién, an toan, an tam
véi viéc giai quyét tha tuc hanh chinh bang hinh thic truc tiép so véi truc tuyén.

- V& Cong tac tap huan va bdi dudng d6i voi doi ngii can bo, cong chirc cac
cap, dac biét 12 & cap co so: Cac don vi dd c6 sy ddi méi, t6 chie da dang cac
chuong trinh bdi dudng, tap huan vé cdng nghé thdng tin va chuyén doi sb theo
hinh thie truc tuyén hoac truc tiép. Tuy nhién, van ton tai mot sé van dé nhu (i)
Muc d6 quan tam dé tiép thu va van dung kién thuc, ki ning qua cac 16p hoc, khoa
boi dudng cua cén bo, cdng chire, dic biét 1a nhém 16n tudi: (i) Cach thiét ké noi
dung khoa hoc, phuong thic quan ly, giam sét tinh hinh hoc tap trén nén tang sb
chua phu hop voi dic thi va yéu cau riéng cua timg dia phuong; (iii) Thiéu giai
phap thu hat va duy tri thi quen hoc tap truc tuyén déi véi ngudi dan, cong dong.

3. Hién trang sir dung dich vu cong truc tuyén

Thuc hién nhiém vu duoc giao tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP, Bo Thong
tin va Truyén thong da trién khai Hé thong giam sat, do ludng mirc do cung cap va
st dung dich vu Chinh phua sé (Hé thong EMC) va huéng dan, don doc cac bo,
nganh, dia phwong thuc hién két ndi cac hé théng cung cap dich vu cdng cap bo,
cap tinh véi Hé thong EMC dé thuc hién do luong, danh gid, theo ddi, quan ly viéc
cung cap va hiéu qua str dung thdng tin va dich vu cong truc tuyén cta cac co quan
nha nudc mot cach chinh xac, khach quan, minh bach va theo thoi gian thuec.

Theo két qua do luong trén Hé thong EMC, ty 18 hd so nop truc tuyén trén
tong s6 ho so giai quyét thi tuc hanh chinh dat 38,3%, trung binh hang ngay cé
khoang 76.000 ho so dich vu cong truc tuyén. Can cir Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 caa Vian phong Chinh phu vé viéc hudng dan vé nghiép
vu kiém soat thu tuc hanh chinh, véi mdi hd so dich vu cong truc tuyén co thé
gilp tiét kiém thoi gian di lai, thoi gian 1am to khai téi thiéu 02 gio®; thi uéc tinh
niam 2023 viéc nop, xu 1y ho so dich vu cdng truc tuyén co thé gidp tiét kiem dugc
gan 37 triéu gid l1am viéc cua ngudi dan so vai viéc thuc hién dich vu cong theo
cach truyén thong, twong duong voi tiét kiém duoc 1.274 ty dong.

7 H6 so ndp tryc tuyén 1a hd so duge ngudi dan ndp trén modi truong mang theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP.

8 Tiét kiém tir: Thoi gian thuc hién (di lai, 1am don, to khai, tai liéu khac,...), chi phi tu van dich vu (in 4n, sao
chup, xac nhan, cong chiing, chirng thuc, dich thuét; buu dién, internet,...). Thoi gian di lai dugc tinh trung binh
1a mot (01) gio/ mot (01) luot; thoi gian lam don, to khai theo mau dugc tinh trung binh 1a mot (01) gio/ mot (01)
trang; thoi gian 1am tai liéu khac dugc tinh theo thoi gian thuc té dé hoan thanh tai liéu do.
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Bén (04) dich vu cdng truc tuyén dat chat luong va di phat huy duoc hiéu
qua rd rét khi thu hat duoc nhiéu ngudi dan sir dung, duoc lya chon ton vinh 1a
dich vu cdng truc tuyén xuét sic cia nam 2023 tai hoi nghi chao mirng Ngay
Chuyén ddi s6 qudc gia 10/10/2023, cu thé gom:

- Dich vy ¢6ng “Pdng ki di thi tét nghiép trung hoc phé thdng va Xét tuyén
trinh do dai hoc, trinh do cao dcfng ” (Bo Gido duc va Pao tao): Pay la dich vu
cong truc tuyén toan trinh, két ndi, khai thac CSDL quéc gia vé dan cu va dugc
cung cap trén Cong Dich vu c6ng qudc gia. Nam 2023, di c¢6 968.157 ho so thi
sinh ding ky du thi tét nghiép THPT truc tuyén, dat 94,43% (duwoc hoc sinh 16p
12 nim hoc 2022-2023 thyc hién thanh cong) va 663.729 ho so truc tuyén duoc
ngudi dan (thi sinh dé tot nghiép THPT nam hoc 2022-2023) thuc hién trén
DVCTT nay véi tong sd nguyén vong xét tuyén 1a 3.415.366 (tinh dén nay,
DVCTT nay da tiép nhan 1.280.251 hé so truec tuyén véi 6.516.472 nguyén vong
xét tuyén trong nam 2022 va nam 2023).

- Dich vu cong “Cdp hé chiéu phé thong” (B6 Cong an): Pay 1a dich vu cong
truc tuyén toan trinh, két ndi, khai thac CSDL quéc gia vé dan cu, dé phuc vu
nguoi dan hoan toan trén moi truong mang mot cach thuan tién nhat. Ty 1é ho so
truc tuyén nam 2023 cta dich vu céng cap ho chiéu pho théng dat 92,29%.

- Dich vu ¢6ng “Khai thué GTGT doi Véi phirong phdp khau trir doi véi hoat
déng san xudt kinh doanh” (Bd Tai chinh): Pay 1a dich vu cdng truc tuyén toan
trinh va duoc cung cap trén Cong Dich vu cdng qudc gia. Dich vu cdng truc tuyén
“Khai thué GTGT doi v6i phwong phdp khau trir doi véi hoat déng san xuat kinh
doanh” di dap wng cac yéu cau dit ra, mang lai hiéu qua thiét thuc, hd tro nguoi
nop thué khdng ngung phat trién mo rong, nang cao chat luong dich vy dd mang
lai nhiéu loi ich cho nguoi dan, doanh nghiép va cho co quan nha nuéc. Hién tai
da c6 100% doanh nghiép thuc hién nop ho so va nhan két qua truc tuyén, véi so
luong hd 18n toi hon 41 triéu hd so. Tinh tir dau nam dén 30/11/2023, da co
5.671.776 hd so truc tuyén dugc giao dich.

- Dich vu cbng “Théng bao luu tri” (Bo Cong an): Pay la dich vu cdng truc
tuyén toan trinh, da két ndi, khai thac dir liéu cua nguoi dan tir CSDL quéc gia vé
dan cu dé ty dong dién vao biéu mau dién tir va nguoi dan chi viéc dién 1y do luu
trd; thoi gian luu tr; dia chi luu tri. Ngay 14p tac, co quan Cong an da tiép nhan
duogc thong bao luu tri cia cong dan. Ty 1é hd so truc tuyén nim 2023 cua dich
vu cong Thong bao luu tru dat 98,18%.

Dé luong hoa cho gia tri mang lai cua dich vu ¢ng truc tuyén toan trinh theo
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP, trong nam 2023, chi véi 04 dich vu cong truc
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tuyén toan trinh trén da gitp tiét kiém cho x& hoi khoang 27,8 triéu gio cong lao
dong (~35.000 dong/gio), tuong duong véi khoang 973 ty dong.

4. Panh gia chung

Bén canh nhiing két qua quan trong vé cung cap va sir dung dich vu cong
truc tuyén nhu da trinh bay ¢ trén, viéc trién khai dich vu cong truc tuyén van con
c6 nhitng kho khan, vudng mac, cu thé nhu:

- Viéc trién khai dich vu codng truc tuyén da dugc day manh vé sb luong®,
nhung chat luong cua cac dich vu (tinh don gian, thuan tién, nhanh, an toan, an
ninh mang) con thap nén ty 1& ngudi dan cd thé tu thuc hién 100% cac budc tai
nha con thap, thé hién bang viéc ty 1& hd so ndp truc tuyén con thap (38,3%).

- Dich vy ¢6ng truc tuyén 1a giam thoi gian, céng sirc va chi phi nhung thuc
té nhiéu noi, con lam tang cong viéc khi can bo, cong chirc phai xir Iy song song
trén ban gidy va ban dién tir, dan dén gay kho khan, btc xic cho ca cdng chic va
nguoi dan, doanh nghiép.

- M6t s6 noi ¢ tinh trang 1am thay, 1am ho dich vu cong truc tuyén cho nguoi
dan dan dén qua tai, ting thoi gian cho doi, tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh,
giam muc do hai long.

Nguyén nhan chinh nhing tén tai, hgn ché cia dich vu céng truc tuyén:

- Viéc cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, quy dinh kinh doanh c6
lac, ¢6 noi con cham, chua kip thoi, quyét liét; viéc ra soat, d& xuat phuong an
don gian hoa thu tuc hanh chinh néi bg, cdc nhom tha tuc hanh chinh néi bo trong
tam uu tién, cling nhu cong bd bd sung danh muc thu tuc hanh chinh ndi bo theo
yéu cau cua To cong tac cai cach thi tuc hanh chinh cua Tha tudéng Chinh phu
chua dap tng yéu cau vé chat lugng va tién do™.

- Chat lwong cta cac dich vu cong con rat han ché, chi don thuan chuyén tur
moi truong gidy sang moi truong dién tir, chua quan tam tai cau tric quy trinh,
trai nghiém nguoi dung, do vay, chua thuc su thuan lgi, don gian hon viéc thuc
hién truc tiép hodc qua buu chinh; cung cap dich vu cdng truc tuyén con hinh
thire, chwa thuc chét, chua hiéu qua, tinh trang cng chtc nop hd so truc tuyén
thay cho cong dan dién ra kha phé bién.

- Viéc két néi, chia sé, khai thac dit liéu cua cac bo, nganh, dia phuong voi

9 81% tong s thu tuc hanh chinh, trong &6 DVCTT toan trinh chiém 48% tong s thu tuc hanh chinh.

10 Theo Béo c4o sb 1619/BC-BNV ngay 24/3/2024 cua Bo Noi vu vé tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh Quy
1/2024: Tinh dén hét thang 2/2024, cac b, nganh di don gian hoa 658/1.086 TTHC dugc giao tai cic Nghi quyét chuyén
dé cta Chinh pha vé don gian hoa TTHC, gidy t& cong dan lién quan dén quan 1y dan cu, dat 61%; ¢ 06 b, nganh di hoan
thanh thuc thi 100% phuong 4n don gian hoa; da c6 17/21 bg, co quan thyc hién phan cép trong giai quyét TTHC, tong s6
TTHC dugc phan cép theo Quyét dinh sb 1015/QD-TTg (tinh tir nam 2022) 1a 195/699 TTHC, dat 27,8%.
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cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh con nhiéu bat cap; Ha tang k¥ thuat va
murc do bao dam vé an toan thong tin caa cac hé thdng théng tin cua bo, nganh,
dia phuong chua dap tng, din dén chwa giai quyét hiéu qua viéc chia sé dir liéu
gitta cac co quan nha nudc. Chinh vi vay ngudi dan van phai nop lai nhiing thong
tin da cung cap cho co quan nha nudc khi thuc hién cac dich vu cong truc tuyén,
dan dén gay phién ha cho nguoi dan.

- M6t s6 noi bi han ché vé ha tang s6 nhu 16m soéng?t, chua ¢ ha ting bang
rong c6 dinh'2, chua co thiét bi truy cap dan dén han ché kha nang tiép can, sir
dung dich vu c6ng truc tuyén cia ngudi dan. Ngoai ra, ngudi dan con thiéu nhan
thire, Ky nang s6 vé st dung dich vu cdng truc tuyén.

- Chat luong ddi ngii cong chirc, vién chiic mot s6 noi con han ché, chua
dong déu va chwa dap ung yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi; trong do, nhan
luc chuy@n trach vé cong nghé thong tin, chuyén doi sé con yéu ca vé chat lugng
va sb lugng, khong bao dam cho viéc van hanh, duy tri cac hé thdng thdng tin
phuc vu dich vu céng truc tuyén.

Vé cong tac truyén truyén, phd bién dich vu cong truc tuyén, khao sat tai
Vin ban s6 5443/BTTTT-CDSQG ngay 25/10/2023 ctua B Thong tin va Truyén
thong (cé 69 co quan, don vi dd tra loi bang van ban) cho thay: Trong thoi gian
qua, cac bg, nganh, dia phuong da td chuc thuc hién tuyén truyén, phé bién vé
dich vu cong truc tuyén theo hinh thtrc truc tuyén, truc tiép, tuy nhién cong tac
tuyén truyén, phé bién vé dich vu cong truc tuyén han ché vé noi dung, chat lugng,
hinh thtrc da dan dén han ché vé chét luong va hiéu qua cua dich vu cong truc
tuyén, trong do, thoi quen ngai thay d6i 1a mot trong cac rao can 16n nhat. Bén
canh d6, Bao cao s6 43 ngay 26/12/2023 ctia Hoc vién Chinh tri quoc gia HO6 Chi
Minh vé Cai thién kha nang tiép can va st dung dich vu cong truc tuyén cho nguoi
dan ving dong bao dan toc thiéu s6 va mién nii hudéng dén phat trién bao trim
(duoc thyc hién tai 9 tinh) cling da chi ra cong tac tuyén truyén, pho bién vé dich
vu cong con nhiéu han ché nhu dé néu tai khoan 2, muc II thudc phén A.

Pdi voi Xép hang quéc té, mic du chi s6 Dich vu cong truc tuyén cua Viét
Nam duoc Lién Hop Québc danh gia & mirc Cao va di tang 5 bac so véi ky danh
gia trude (ndm 2020). Nhung dé dat duoc muc tiéu “Pén nam 2025, Viét Nam
thugc nhém 70 nwéc dan dau vé Chinh phu dién tir (EGDI)” tai Chuong trinh
Chuyén d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, phai cai thién,
tang xép hang vé chi sé Dich vu cong truc tuyén cua Viét Nam trong nhitng nam
tiép theo, dic biét 1a chat luong dich vu (thiét ké dich vu cdng toan trinh dua trén

11 Hién con 620 thon 16m séng trong d6 c6 502 thon thudc khu v dic biét kho khin va 118 thén khong thude khu vire
dic biét kho khan. Mot s6 thén van chua co dién ludi (136 thon).
12 Hién con 3.551/6.786 thon chwa c6 ha tang bang rong co dinh.
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trai nghiém nguoi ding) va phé cap dich vu dé khong ai bi bo lai phia sau (tat ca
moi ngudi dan déu duogc biét dén, dugc truy cap va st dung dich vu cong cua
chinh quyén).

Theo Bao cdo chi s Chinh phu dién tir ctia Lién Hop Qudc nam 2022,
“Khéng ai bi bo lai phia sau” 1a mot trong mudi mot (11) nguyén tic quan tri hiéu
qua dé phat trién bén viing ddi vai cac chinh phil. Pé thue hién nguyén tic nay thi
cac chinh sach cong phai tinh dén nhu cau, nguyén vong ctia tit ca moi thanh phan
trong xa hoi, moi ca nhan, bat ké tudi tac, chung tdc, gidi tinh, dan tdc, tinh trang
phap 1y, noi cu tra hoac diéu kién kinh té, déu duoc huong quyén lo1 va dich vu
co ban, trong d6 gom ca dich vu cong truc tuyén. Bao cdo ciing chi ra mot trong
sb céac rao can 16n dé “Khong ai bi bo lai phia sau” chinh 1a han ché vé kién thirc
va k¥ ning s6 cua tit ca moi ngudi dé tham gia vao Chinh phu dién tir; Do tinh
chat thay d6i nhanh chong cua cong nghé, viée hd tro vé kién thire va k¥ ning s6
cho moi nguoi can phai duoc thuc hi¢n lién tuc dé dam bao co thé theo kip su
phat trién cta cong nghé, sy thay d6i vé phuong thirc cung cdp dich vu va noi
dung dich vu.

Mot s6 qudc gia da trién khai cac sang kién dé khac phuc rao can vé kién
thirc, k¥ nang s6 cho nguoi dan dé hudng loi tir cac dich vu cua Chinh phu so,
cu thé:

- Tai Uc, st dung Chi s6 hoa nhap $6 (Australian Digital Inclusion Index —
ADII) dé do ludong mirc d6 hoa nhap sd trén ba khia canh Truy cap, Kha ning chi
tra va Ky ning s6 trén khiap nudc Uc va gitra cac nhém x4 hoi khac nhau, trong
d6 K¥ niang s6 do ludng mirc do moi nguoi cé thé 1am gi truc tuyén va niém tin
ctia ho khi thuc hién viéc d6. ADII gitp x4c dinh cac rao can quan trong doi véi
viéc hoa nhép s, tir 6 c6 thé gitip dinh hinh cac sang kién nham cai thién su hoa
nhap s6 & Uc. Nho d6, Uc 1a mot trong nhiing quoc gia ding hang dau vé Chinh
phu dién tir va cung cap dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan, thé hién ¢ xép
hang thir 7/193 qudc gia & ca 2 chi sb theo danh gia cua Lién Hop Qubc nam 2022.

- Tai An Do, Chinh phu nhan théy nhu cau thiét yéu trong viéc thu hep
khoang cach s6 & khu vuc nong thon va da khoi xudng nhiéu chuong trinh khac
nhau dé dam bao ngudi dan nong thon cé thé tiép can cac tai nguyén s6. Mot trong
s6 cac sang kién noi bat 1a Sang kién Phat trién k§ nang s6 PMGDISHA (Pradhan
Mantri Gramin Digital Saksharta Abhiyan), duoc phat dong trong Chién dich An
Do s0, tap trung vao viéc truyén dat cac k¥ niang sb cho ngudi dan & nong thon.
Sang kién nay tim cach gitp sdu muoi triéu nguoi & cac khu vuc nong thén, trén
khip cac tiéu bang, hiéu biét va c6 k¥ ning s, tiép can khoang 40% ho gia dinh
nong thon bang cach mdi ho gia dinh c6 mot thanh vién hiéu biét va co ky nang
s6. Theo thong c4o bao chi cua chinh pha vao thang 7/2022, hon 61,5 triéu ung
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vién da duoc dang ky va 52,4 triéu ung vién da dugc dao tao, trong d6 38,9 tng
vién da dugc ching nhéan hop 1€ theo Chuong trinh PMGDISHA. Ngoai ra, hon
4,13 van trung tam dich vu chung da dugc phé duyét theo chuong trinh nay. Theo
danh gia ctia Lién Hop Qudc nam 2022, Chi sé Dich vu cong truc tuyén ciia An
Do dugc xép & mirc Rat cao, xép thir 42/193 quéc gia mic du xép hang Chinh phu
dién tir n6i chung con & muc thap (xép hang 105/193 qudc gia).

- O Luxembourg, mot qudc gia Chau Au c6 mirc do truy nhap Internet va
trinh do k¥ ning co ban cao nhat nhung khoang cach s van ton tai giita cac
cong dan ciia nude nay. Nham 1ap day khoang cach sd, Chinh phu da thiét 1ap mot
ké hoach hanh dong dé dam bao rang moi nguoi déu dugc tham gia vao qua trinh
chuyén doi s6 cua xa hoi. Ké hoach hanh dong vé hoa nhép sb dugc thong qua
vao thang 9/2021 da xac dinh ba don bay chién lugc dé thuc day su hoa nhap sb
cuia moi cong dan, cu thé: Tang dong luc k¥ thuat s6 va xay dung niém tin sd; Tao
diéu kién truy cap va Phat trién k¥ nang sd. Mot sé sang kién cot 16i nhu: T6 chire
Ngay Quéc gia danh riéng cho hoa nhap sé vao ngay 17/5 hiang nam; Phat trién
chuong trinh dao tao vé k¥ niang sé mién phi cho céac to chirc hoat dong trong linh
vuc xa hoi, nham giup cang nhiéu nguoi tiép can cang tot; T6 chirc dién dan lién
nganh vé hoa nhap sd sau thang mot 1an; Lién tuc phat trién va cung cap cac md
ta vé thu tuc hanh chinh bang tiéng P, tiéng Phap (14 nhitng ngdn ngit pho bién
tai Luxembourg); HO tro gido duc dé tiép can cac dich vu cua chinh phu s6 thong
qua cac video hudng dan, huéng dan truc tuyén dudi dang video va PDE, to roi,
tai liu quang cdo...nham dam bao rang moi ngudi dan déu dugc hd tro khi két
ndi va st dung céc dich vu cong. Theo danh gia cua Lién Hop Qudc nam 2022,
Chi sb Chi s6 Dich vu cong truc tuyén noi riéng va Chi s6 Chinh phu dién tur cta
Luxembourg déu dugc xép & mirc Rt cao, 1an luot 14 29/193 va 26/193 qudc gia.

O Viét Nam, mot s6 bo, nganh, dia phuong ciing da thuc hién mot vai sang
kién, cach lam hay trong cong tac tuyén truyén, phd bién vé dich vu cong. Cu thé
nhu:

- BO Gido duc va Pao tao ban hanh Ké hoach trién khai (Quyét dinh sb
443/QD-BGDDT ngay 28/01/2022) cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh*
tir nam 2022 cho d6i twong 1a hoc sinh pho thong trung hoc, day 1a dbi tuong tré
va ¢6 kha nang tiép thu vé kién thuc, ky nang dé c6 thé tu truy cap, st dung va
huéng dan cho ngudi khéc st dung, truy cap cac dich vu cong truc tuyén.

- Pa Ning ban hanh ké hoach truyén thong cai cach hanh chinh hiang nam,
trong do truyén thong vé dich vu cong truc tuyén 1a nd1 dung trong tam; chi dao

13 x4c dinh khoang céch gitta nhitng nguoi c6 kha nang tiép can, k¥ nang va hd trg hop 1y dé tham gia truc tuyén hidu
qua va nhiig nguoi khong c6 kha nang tip can, k§ nang va ho tro do. )
14 Dich vy cong Ding ky du thi t6t nghiép trung hoc pho thong va xét tuyén trinh d9 dai hoc, cao dang.
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ting s&, ban, nganh, quan, huyén co ké hoach truyén thong riéng; viéc truyén
thong dugc thuc hién bﬁng nhiéu hinh thirc bao gé)m ca truc tuyén, truc tiép va
thuc hién thuong xuyén, lién tuc, nhd d6 Da Ning dung dau vé xép hang chuyén
d6i s6 trong 03 nam lién tiép va trién khai dich vu cong truc tuyén thudc top dau
ca nudc.

- Binh Phudc ban hanh Ké hoach sé 170/KH-UBND ngay 01/6/2022 vé
chién dich cao diém 92 ngay dém “Nang cao hiéu qua cung cp, st dung dich vu
cong truc tuyén; Pay manh chuyén doi s dé phat trién Chinh quyén s6”, trong d6
trién khai mé hinh T6 Cong nghé sé cong dong di timg ngd, gb timg nha hudng
dan ting nguoi sit dung dich vu cong truc tuyén”, nho do da hoan thanh vuot cac
muc tiéu dé ra vé dich vu cong truc tuyén cua tinh.

Tuy nhién, cac sang kién, giai phap trong cong tac tuyén truyén vé dich vu
cong truc tuyén ndy déu mang tinh roi rac, chua duoc trién khai thong nhét trén
pham vi toan qudc.

5. Mét s6 giai phap, nhiém vu trong tm cén dé ra

Pé tiép tuc trién khai dich vu cong truc tuyén chat lugng, hiéu qua trong thoi
gian tdi1, cac by, nganh, dia phuong can trién khai cac nhiém vu trong tam vé dich
vu cong truc tuyén tai Van ban s6 6074/BTTTT-CDSQG ngay 06/12/2023 cia Bo
Thong tin va Truyén thong hudng dan cac bd, nganh, dja phwong thuc hién chuyén
ddi sd cép bo, cép tinh, cu thé nhu sau:

- Ra soat, hoan thién mdi trudng phép 1y, co ché, chinh sach dé trién khai
dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Uu tién thiét ké lai giao dién, trai nghiém ciia ngudi dung véi cac dich vu
cong truc tuyén thiét yéu, nhi€éu nguoi dung.

- Trién khai cac hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh bao dam k¥
thuat, két n6i véi Hé thong EMC cta Bo Thong tin va Truyén thong.

Bén canh cac nhiém vy vé méi trudng phap 1y va ha tang ki thuat trén, cong
tac tuyén truyén, phd bién ning cao chat lugng vé cung cap va st dung hiéu qua
dich vu cong truc tuyén 1a mot nhi€ém vy quan trong dé tao su chuyén bién manh
m¢ trong nhan thire, hanh dong cua lanh dao céc co quan nha nudc, can bg, cong
chtrc, cac to chirc, doanh nghiép va nguoi dan trong viée cung cap va sir dung hiéu
qua dich vu cong truc tuyén, gop phan phat trién Chinh pha s, thuc ddy chuyén
doi sb quéc gia. Nhiém vy nay can duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc, cé trong
tam va phu hop véi ting dbi tuong, timg dia ban, trong timg bdi canh cu thé.

Bé4o cdo sé 43 ngay 26/12/2023 cua Hoc vién Chinh tri quc gia Ho Chi
Minh ciing dé xuat giai phap Nang cao nhan thac va thdi quen sir dung dich vu
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cong truc tuyén cia ngudi dan, trong do tién tai trién khai md hinh truyén thdng
“Hoc sinh, sinh vién va gido vién chung tay vdi cong cugc chuyén doi s theo
chi dao cua Thu tuéng Chinh pha “mdi gia dinh phdi c6 it nhat 01 nguwoi ¢ thé
st dung dich vu cong truc tuyén ” va “Pa dang hda cac dn pham, hinh thizc tuyén
truyén va cdc kénh, phirong tién truyén thdng vé dich vu cong truc tuyén .

Véi cac can c trén, Bo Thong tin va Truyén thong nhan thay can thiét phai
trinh Thu tuéng Chinh phi ban hanh D& &n “Tuyén truyén, phé bién, nang cao
chdt lreng vé cung cdp va siz dung higu qud dich vu cdng truec tuyén dén nim
2025, dinh hwéng dén nam 2030” (goi tit 1a Bé an) dé day manh tuy@n truyén,
phd bién kién thuc va ki nang st dung dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan
thong qua cac To6 cdng nghé sé cong dong, thdng qua nén tang truc tuyén... dé
bao dam nguoi dan co thé ty truy cap, st dung cac dich vu cong truc tuyén theo
nhu cau, khi can. Viéc xay dung Dé an 1a mot nhiém vu quan trong hang dau, gop
phan thuc hién thanh cong céc muc tiéu dé ra trong Chuong trinh Chuyén di s6
qudc gia dén ndm 2025, dinh hudéng dén nim 2030.

Tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu vé nhiém vu,
giai phap cha yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x& hoi va Dy toan ngan
sach nha nudc nam 2024, Chinh phu giao Bo Thong tin va Truyén théng thuc hién
nhiém vu xay dung dé &n “Pdy manh tuyén truyén nham nang cao chdr lwong,
hiéu qud cua dich vy cdng truc tuyén giai doan 2024-2025 va dinh hwdng dén
nam 2030, thoi han hoan thanh: thang 6/2024”. Tuy nhién, nhu trinh bay & trén,
tuyén truyén, phd bién vé dich vu cong truc tuyén gom 02 noi dung chinh la:
Tuyén truyén, pho bién cho can b, cong chuc, vién chic hiéu va thuc hién cung
cap dich vu cong chat luong theo quy dinh; Tuyén truyén, pho bién cho nguoi dan
c6 kién thuc va k¥ ning st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén; Va theo két
qua khao sét, tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong truc tuyén cho ca can bo,
cong chirc, vién chic va ca véi nguoi dan tai cac bo, nganh, dia phuong déu dang
bi han ché vé s6 luong, chit luong. Do d6, Bo Thong tin va Truyén thong dé xuat
d6i tén cua Dé &n nay thanh “Tuyén truyén, phé bién, nang cao chdt lweng vé
cung cdp va si dung higu qud dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh
hwéng dén nam 2030” dé bao dam phi hop véi noi dung tuyén truyén, pho bién
vé trién khai dich vu cong truc tuyén gom: Cung cap chat luong va st dung hiéu
qua dich vu cong truc tuyén.
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PHAN B. PINH HUONG VE TUYEN TRUYEN, PHO BIEN, NANG CAO
CHAT LUQNG VE CUNG CAP VA SU DUNG HIEU QUA DICH VU
CONG TRUC TUYEN PEN NAM 2025, PINH HUONG PEN NAM 2030

I. QUAN PIEM

1. Tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thirc va kha ning tiép can thong
tin vé cung cap va st dung dich vu cong truc tuyén 1a tién dé quan trong dé phat
trién Chinh phu s, thiic ddy chuyén doi sd quéc gia; 1a nhiém vy can tién hanh
thuong xuyén, lién tuc, c6 trong tdm va phu hop véi timg d6i tugng, ting dia ban,
trong timg boi canh cu thé.

2. Phat huy t6i da kha nang, uu thé ctia céc loai hinh thong tin, thuc hi¢n da
kénh, da nén tang trong tuyén truyén, pho bién, huéng din vé dich vu cong truc
tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép biét, hiéu, tin va chuyén bién thanh hanh dong.

3. Pa dang hoa ndi dung va hinh thirc tuyén truyén, phd bién vé dich vu cong
truc tuyén, trong d6 chu trong tmg dung cac cong nghé sd dé trién khai cac hoat
dong tuyén truyén chu dong, tu dong, hiéu qua va bén viing.

4. Chat luong thong tin, chat lugng hé théng thong tin cung cap dich vu cong
va chat luong dich vu 13 ba yéu t6 quan trong tao nén hiéu qua cua dich vu cong
tryc tuyén, tic dong truc tiép dén su hai long ctia nguoi sir dung dich vu.

Il. MUC TIEU CUA PE AN

1. Muc tiéu chung

a) Tao su chuyén bién manh mé& trong nhan thtrc va hanh dong cua lanh dao
cac co quan nha nudc nhat 1a ngudi dimg dau, can b, cdng chirc, vién chic, cac to
chuc, doanh nghiép va nguoi dan trong viéc cung cap va sir dung c6 hiéu qua dich
vu cong truc tuyén, gop phan thyuc hién nhanh tién trinh chuyén doi sé quéc gia.

b) Moi nguoi dan déu duoc cung cap thong tin, duoc hudng dan, hd trg, pho
cap kién thuc va ki nang sir dung dich vy cong truc tuyén dé c6 kha nang tu sir
dung dich vu cdng truc tuyén mot cach thuan tién, nhanh chéng, dap tng nhu cau
ca thé hoa; dong thoi tich cuc tham gia, phan hdi dé co quan nha nuéc nang cao
chat luong cung cap dich vu cdng truc tuyén.

2. Muc tiéu cu thé

a) Muc tiéu dén nam 2025

- 100% lanh dao, can bg, cdng chirc, vién chirc trong co quan nha nudc hang
nam duoc truyén thdng, nang cao nhan thirc vé vai tro, ¥ nghia, loi ich caa viéc
cung cap va hiéu qua st dung dich vu cdng truc tuyén.
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- 100% cén bo, cdng chuc, vién chic tryc tiép tham gia thiét ké, quan tri, van
hanh, khai thac sir dung hé thdng thng tin cung cap dich vu cdng hang nam duoc
dao tao, bdi dudng, tap huan cap nhat kién thirc chuyén sau vé cong nghé sd, ky
nang s6.

- 100% bo, nganh, dia phuong hiang nam thyuc hién tuyén truyén vé dich vu
cong truc tuyén trén Cong thong tin dién tir cua co quan nha nudc.

- 100% b9, nganh, dia phuong xay dung, dang tai cac tai li€u, video clip
huéng dan nguoi dan, doanh nghiép sir dung d6i véi mdi dich vu cong truc tuyén
dugc cung cip trén Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cép bo, cép tinh.

- 100% hé thng thong tin co s thuc hién tuyén truyén, phd bién vé cung cip
va st dung dich vu cong truc tuyén pht hop véi didc thu dia phuong, ving mién.

- 100% co quan thong tin, bao chi, truyén thong tir trung wong dén dia phuong
xay dung cac chuyén trang/ chuyén muc/ cac tuyén ndi dung tuyén truyén, xay dung,
dang tai, phat song hodc xuat ban cc san pham truyén thong (in 4n/ nghe nhin, san
pham truyén thong s6) phtt hop vai ton chi, muc dich ctia co quan, toa soan dé truyén
thong, tuyén truyén vé cung cap va str dung dich vu cong tryc tuyén.

- 100% thanh vién caa To6 cdng nghé s cong dong hang nim duoc boi
dudng, tap huan nham cap nhat, nang cao kién thirc va k¥ ning s6 dé tuyén truyén,
huéng dan cho ngudi dan vé dich vu cong truc tuyén.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat duoc
cung cap dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- 100% nguoi dan va doanh nghiép str dung dich vu céng truc tuyén dugc
dinh danh va xéac thuc thong sudt, hop nhat trén tat ca cac hé thong cua cac cap
chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

- T6i thiéu 80% ho so thi tuc hanh chinh duoc xtr Iy hoan toan truc tuyén.

- 50% nguoi dan trudng thanh st dung dich vu cdng truc tuyén.

- T4i thiéu 90% ngudi dan hai 10ng khi sir dung cac dich vu cdng truc tuyén.

- 100% y kién dong gop cua ngudi dan khi sir dung céc dich vy cong truc
tuyén duoc co quan nha nudc tiép thu cong khai dé cai tién chat luong dich vy
cong truc tuyén.

- 80% hoc sinh trung hoc phé thdng, sinh vién trén toan quéc duoc pho cap
kién thirc va ki nang sir dung dich vu cong truc tuyén théng qua cac hoat dong
hoc tap, boi dudng, tap huan; théng qua tich hop trong chwong trinh hoc tap chinh
kho4, ngoai kho4, cac hoat dong cua Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh.
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- Viét Nam thudc nhom 70 nude dan dau vé xép hang Chi sb Dich vu cong
truc tuyén (OSI) cua Lién Hop Qudc.

b) Muc tiéu dén nim 2030

- 100% co quan nha nudc, to chic, doanh nghiép cung cap dich vu cong truc
tuyén va lién tuc cai tién chat lugng dé phuc vu nguoi dan tot nhat.

- 70% nguoi dan truong thanh st dung dich vu cdng truc tuyén.

- 100% hoc sinh trung hoc phé théng, sinh vién trén toan quéc duoc phé cap
kién thirc va k¥ nang sir dung dich vu cong truc tuyén théng qua cac hoat dong
hoc tap, boi dudng, tap huan; thdng qua tich hop trong chwong trinh hoc tap chinh
kho4, ngoai kho4, cac hoat dong cua Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh.

- Viét Nam thudc nhom 50 nude dan dau vé xép hang Chi s Dich vu cong
truc tuyén (OSI) cua Lién Hop Qudc.

I11. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN
Tap trung tuyén truyén, phd bién nhiing noi dung chu yéu sau:

1. BPuong 161, chu truong cia Pang, co ché chinh sach, cac van ban phap luat
ctia Nha nude, cac vin ban huéng dan cua co quan nha nudc cac cap vé trién khai
dich vu cong truc tuyén.

2. Vai trd, y nghia va loi ich khi str dung dich vu cong truc tuyén. Cac quy
trinh, thoi gian xtr 1y, cach thic truy cap, st dung dich vu cong truc tuyén; cap
nhat nhitng tinh ning méi, sy thay doi vé dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan
va doanh nghiép biét, tham gia.

3. C4c thong tin vé cac bién phap bao mat va k¥ ning bao dam an toan thong
tin, cac tiéu chudn, quy dinh vé bao vé dir liéu, quyén riéng tu, cac hudng dan giai
quyét su ¢6 thudng gip khi str dung dich vu cong tryc tuyén.

4. Kinh nghiém, giai phap nham cai tién, ndng cao chat luong cung cap dich
vu cong truc tuyén da trién khai thanh cong, c6 hiéu qua trong thuc tién tai bo,
nganh, dja phuong. Biéu duong, ton vinh, khen thuong to chirc, ¢4 nhan trién khai
dich vu cong truc tuyén chat luong, hiéu qua; nhan rdng mo hinh tt, cach 1am
hay, sang kién c6 gia tri trong trién khai dich vu cong truc tuyén.

5. Kinh nghiém trong trién khai dich vu cong tryc tuyén cua cac nudc trong
khu vuc va quoc té.

6. Cac ndi dung khéc lién quan dén nang cao nhan thirc, chat lugng cung cap,
hiéu qua str dung dich vu cong truc tuyén.
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IV. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhan thirc, pho cip kién thirc va ky
niing sit dung dich vu cong truc tuyén qua cac phuwong tién thong tin dai
chiing, truyén thong xa hji

a) Thiét 1ap va phat trién céc trang (tai khoan/kénh) trén cac nén tang mang
x4 hoi pho bién, két ndi da kénh, da nén tang dé tuyén truyén, phd bién, nang cao
nhan thirc, phd cap kién thire va k¥ ning st dung dich vu cong truc tuyén cho
nguoi dan, doanh nghiép.

b) San xuit ndi dung tin bai, anh, dd hoa thong tin (infographic), dd hoa
chuyén dong (motion graphics), video, clip tao xu thé,... vé dich vu cong truc
tuyén dé ding, phat trén cac trang mang xa hoi pho bién, cac kénh, nén tang s6
khac nhau va trén phuong tién truyén thong dai ching.

¢) Xy dung, thiét 1ap va duy tri hoat dong hiéu qua cac chuyén trang, chuyén
muc trén cac phuong tién thong tin dai chung, cong/trang thong tin dién ttr, dién
dan truc tuyén trén cac trang mang xa hoi.

d) San Xuét cac chuong trinh, phim, bai hat, phéng su, chuong trinh trao doi,
d6i thoai, chuyén dé chuyén sau trén hé thong phat thanh, truyén hinh.

d) T6 chuce tap huan, phd bién cho ddi ngti phdng vién cac co quan thong tan,
bao chi, truyén thong vé cac ndi dung cuia B¢ an.

e) Chia sé kinh nghiém trong trién khai dich vu cong truc tuyén cia cac nude
trong khu vuc va qudc té; tong hop cac mé hinh va giai phap vé cung cap dich vu
cong truc tuyén trong nudc; gisi thiéu dé nhan rong cac mo hinh, giai phap trién
khai dich vu cong tryc tuyén.

2. Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhén thirc, pho cap kién thirc va cac
ky ning sir dung dich vu cong truc tuyén qua cic hé thong thong tin co sé

a) Thuc hién tuyén truyén theo ting diém cung cip dich vu thong tin va
truyén thong, dich vu mang nhu: cac diém hd tro déng bao dan toc thiéu sb ung
dung cong nghé thong tin, cac diém phu song mang khong ddy, diém truy cip
Internet cong cong.

b) Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co sd, truyén hinh cip huyén va
hé théng dai truyén thanh cip x4.

c) Tuyén truyén trén cac cong/trang thong tin dién tir, mang ndi bo cua cac
co quan, to chire nha nudc.

d) Tuyén truyén tryc quan, sir dung pa-nd, ap phich, tranh bich hoa, bang tin,
bién tdm 16, thong tin d6 hoa (infographic), cac san pham in 4n (to roi, to gap,
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danh muc (catalogue), chan dimg (standee), sach gidi thiéu...), biéu trung nhan
dién ... cac thong tin, thong diép tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén tai cac
khu vuc dong dan cu, tai tru s& Uy ban nhan dan cép tinh, cép huyén, cép Xa.

3. Tuyén truyén, phé bién, nang cao nhén thirc, phd cip kién thic va ky
niing sir dung dich vu cong truc tuyén thong qua cac phuong thirc khac

a) Xay dung cac chién dich truyén thong, tuyén truyén nang cao nhan thuc,
pho cap kién thirc va k¥ nang sir dung dich vu cong truc tuyén véi quy mé 10n,
d6ng b giita cc co quan, td chirc, trai rong trén cac phuong tién truyén thong dai
chung, mang xa hoi; khuyén khich sy tham gia cta nguoi ndi tiéng, ngudi 6 st
anh huong véi cong chung, cac cong ty truyén thong, tao ra sy lan téa rong rai
trong xa hoi.

b) Hing nam, t6 chirc cac dot sy kién thang cung cdp va st dung dich vu
cong truc tuyén hiéu qua dé ting cudong hiéu biét vé dich vu cong truc tuyén; két
hop voi té chirc hoi nghi, hoi thao, toa dam trao d6i, thao luan, chia sé kinh
nghiém; chi dao T cong nghé sb cong ddng tich cuc tuyén truyén bang cach “di
ting ngd, gd ting nha”, hudng dan timg ngudi sit dung dich vu cong truc tuyén.

¢) Tap trung, ddy manh hoat dong tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong
trye tuyén huong img Ngay Chuyén doi s6 qudc gia 10/10 hang nam. To chirc cac
cudc thi, hoi thi vé tuyén truyén vién dich vu cong truc tuyén gi01 truc tiép hoac
truc tuyén dé tim kiém cac giai phap, md hinh, hoat dong truyén thong, tuyén
truyén vé dich vu cong truc tuyén sang tao, hiéu qua trong cong dong.

d) Thyc hién tuyén truyén thong qua hinh thirc nhin tin, thong bao voi su
tham gia ctia cac doanh nghiép vién thong, cic mang xa hoi nham gidi thiéu, goi
¥ va hudng dan cho nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén theo nhu cau.

d) Xay dung va van hanh chuyén muc vé dich vu cong truc tuyén; cung cap
day du thong tin, cong cu va tai liéu da dang cac ddi tuong trén nén tang hoc truc
tuyén mo dai tra.

e) Phéi hop vo1 cac co quan dai dién ciia nudc ngoai tai Viét Nam, cac td
chue quéc té, qudc gia trong khu vuc va trén thé gidi nham trién khai cac chuong
trinh tuyén truyén, nang cao nhan thirc, pho cap kién thic va k§ nang sir dung
dich vu cong truc tuyén.

g) Tb chirc danh gi4, cong bd va tuyén truyén cac san pham, giai phap cung
cap dich vu cong truc tuyén bao dam yéu cau ky thuat, chat lugng dé co quan, to
chtrc trong nudc va cac co quan dai dién nudc ngoai tai Vigt Nam biét dén va uu
tién st dung.

h) Xay dung, thiét 1ap cac hé thong k¥ thuat, cong cu tmg dung cong nghé
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hién dai phuc vu cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc, pho cap kién thirc va
k¥ nang st dung dich vu cong truc tuyén nhu:

- Trang bi cac phuong tién, thiét bi, phan mém phuc vu cong tac tuyén truyén.

- Xay dung hé théng cong nghé truyén thong, tuyén truyén cha dong, tu dong
su dung tri tu€ nhan tao (Al), h¢ théng tuong tac ty dong (chatbot) dé huéng dan,
hd tro va giai dap thic mac cta nguoi dan khi st dung dich vu cong truc tuyén.

- Xay dung va thiét 1ap nén tang sd dé ting cudng tuong tac, trao ddi gitra
co quan nha nudc v6i ngudi dan trong qua trinh cung cép, sir dung dich vu cong
truc tuyén dé cai tién chat luong cua dich vy, cu thé:

+ Thu thap, tong hop va cong bd ¥ kién phan hdi, danh gia ciia ngudi dan vé
dich vu cong truc tuyén thong qua Nén tang khao sat, thu thap y kién nguoi dan (nén
tang VNForm do Bo Thong tin va Truyén thong trién khai hodc cic nén tang khao
sat, thu thap ¥ kién nguoi dan khac do bd, nganh, dja phuong chii dong trién khai).

+ Pon doc va giam sat viéc xur 1y cua co quan nha nudce cung cap dich vu
cong tryc tuy€n ve cac y kién phan hoi, danh gia cua nguoi dan.

i) Thuc hién tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thirc ctia ngudi dan veé
dich vu cong truc tuyén va hd tro nguoi dan tiép can, thyc hién dbi véi mdi dich
vu cong truc tuyén duge cung cap trén Cong Dich vu cong qubc gia va Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tai cac diém phuc vu buu chinh cong cong
va tai Bo phan mdt ctra cac cép cua bg, nganh, dia phuong.

k) Biéu duong, t6n vinh, khen thudng céc to chirc, ¢ nhan cung cap dich vu
cong truc tuyén chét luong, hiéu qua va thu hut dugc sy tham gia rong rai nhat
cua nguoi dan, doanh nghiép.

4. Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhin thirc, phd cp kién thirc va ky
niing sir dung dich vu cong truc tuyén tai cic co sé gido duc

a) Ra soat chuong trinh, ndi dung, thoi lugng gidng day va bién tap tai licu,
huéng dan vé dich vu cong truc tuyén 16ng ghép vao mén tin hoc, hoat dong ngoai
khoa phu hop véi 16p hoc, cap hoc (tir trung hoc co s& dén trung hoc phd thong),
bdo dam:

- Tuyén truyén, pho bién cho hoc sinh hiéu vé dich vu cong truc tuyén, biét
cach truy cép va tu st dung dich vu cong truc tuyén phu hop véi lta tudi;

- Hudng dan hoc sinh phd bién cho ngudi than trong gia dinh truy cap, s
dung dich vu cong truc tuyén khi can.

Céc bién phap tuyén truyén, phd bién nhan thirc, k§ ning dudi cac hinh thirc
tryc quan, dé hiéu, sinh dong theo lra tudi.
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b) T6 chure cac cude thi tim hiéu veé dich vu cong truc tuyén cho cac nhom doi
tuong khac nhau 1a hoc sinh, sinh vién, hoc vién cta cac co s¢ gido duc pho thong,
co s& gido duc dai hoc, co sé giao duc nghé nghiép, co sé giao duc thuong xuyén.

¢) T6 chire cac cudc thi thiét ké ap phich, thiét ké mé hinh, cac video da
phuong tién vé dich vu cong truc tuyén cho cac dbi tuong tir trung hoc co s t6i
dai hoc.

5. Nang cao chit lwong cung cap dich vu cong true tuyén

a) T chire cac hdi nghi, hoi thdo chuyén dé hodc léng ghép vao cac hoi nghi,
hoi thao vé chuyén ddi sb cua bd, nganh, dia phuong dé truyén thong cho can bo,
cong chtrc, vién chiic trong co quan nha nudc vé vai trd, ¥ nghia, loi ich cua dich
vu cong truc tuyén.

b) T chtrc hodc ctr can bo, cong chire, vién chuec truc tiép tham gia thiét ké,
quan tri, van hanh, khai thac st dung h¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng, tip huin cap nhat kién thirc chuyén
sdu vé cong nghé sb, k§ nang s6 dé nang cao chat luong cung cip dich vu cong
truc tuyén.

¢) Ra soat, nang cap, thiét ké, thiét ké lai giao dién, trai nghiém ngudi ding
ctia hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh, vu tién cac dich vu cong thiét yéu, co
nhiéu nguoi stt dung. Pic biét chu trong tdi viéc cung cap thong tin hudng dan
don gian, truc quan, d& hiéu, d& 1am, gitp ngudi dan ¢ thé ty hiéu va tu thuc hién
mot cach dé dang, thuan tién.

d) Trién khai Kho dir liéu dién tir ctia c4 nhan, t6 chirc trén Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cip tinh dé luu gitr dir liéu giai quyét
dich vu cong, phuc vu chia sé, tai st dung dir li¢u trong thuc hién dich vu cong.

Pinh ky ra soat, cap nhat, két ndi, chia sé thong tin gilta cdc co quan nha
nudc dé giam viéc nguoi dan, doanh nghiép phai cung cép lai thong tin khi thuc
hién dich vu cong truc tuyén.

d) DPinh ky ra soat, nang cép, thué, mua dich vu cac hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cép b, cip tinh bao dam hoat dong 6n dinh, trién khai
day du quy dinh vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

e) Thyc hién cac khao sat va danh gia dinh ky bang cac cong cu ki thuat dé
do luong sy hai long va nhu cau cua nguoi dan khi sir dung dich vu cong truc
tuyén.

g) Panh gia, giam sat dinh ky chat luong k¥ thuat, hiéu qua hoat dong cua
cac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cip tinh theo quy
dinh; Cong bd xép hang va tuyén truyén, ton vinh cac giai phap c6 chat lugng tét,
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kip thoi hd tro, don ddc ddi voi cac hé théng con yéu kém, chua phuc vy tét nguoi
dan, doanh nghiép.

h) Cung cap cac giai phap, nén tang hd trg bo, nganh, dia phuong c6 thé theo
doi hiéu qua hoat dong, tir d6 xac dinh nhiing diém con han ché, c6 ké hoach dua
ra cic phuong 4n nang cao chat lugng va hoat dong ciia Hé thong thong tin giai
quyét thi tyc hanh chinh cap bo, cap tinh.

6. Pinh hwéong nfi dung, hoat dong va xay dung, bién tap cac tai liéu
tuyén truyén thudc pham vi ciia Pé an

a) Hang nim xay dung dinh hudéng va hudng dan thuc hién cac hoat dong
tuyén truyén chung cua Dé an.

b) Xay dung va bién tap tai liéu tuyén truyén st dung chung cho cic d6i
tuong va theo chu dé, chuyén dé phu hop véi timg nhoém ddi twong khac nhau
thudc pham vi cua Pé 4n. Chia sé rong rai dé cac co quan, don vi co thé khai thac,
st dung chung.

Pbi voi dbi twong 1a ngudi cao tudi, déng bao cac dan toc thiéu sd, ngudi
dan ving sau, ving xa, bién gidi, hai dao, nhom yéu thé can xdy dung cadm nang,
video nhén thirc co ban, huéng dan truy cép, stt dung cac dich vu cong thiét yéu
hodc phat trén cac kénh truyén thong xa hoi, phuong tién truyén thong dai chiing
va bao chi phil hop vai nang luc nhan thic, tiép can thong tin, ¢6 ban chuyén tiéng
dan tdc.

¢) Duy tri, ndng cip va bao dam an toan thong tin cho hé thong luu trit, chia
sé va quang ba cac tai liéu tuyén truyén thudc pham vi Dé an.

d) Thiét 1ap, duy tri kénh lién lac va cung cap thong tin, tai liéu tuyén truyén toi
cac trang/kénh tuyén truyén ciia bd, nganh, dia phuong va to chiic, doanh nghiép.

d) Thiét 1ap mang ludi cong tac vién tham gia tiép nhan thong tin, lang nghe,
phat hién cac y kién phan hoi, cac vuéng mac khé khan ctia ngudi dan khi sir dung
dich vu cong truc tuyén dé xay dung cac bién phap thong tin, tuyén truyén hiéu qua.

e) Xay dung hodc thué dich vu thiét lap, duy tri, van hanh duong day nong
tiép nhan phan anh, hd trg, tuw van vé dich vu cong truc tuyén cho nguo1 dan.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. B§ Thdng tin va Truyén thong

a) Chu tri td chure trién khai, theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién Dé an.

b) Phéi hop v6i Ban Tuyén gido Trung wong va cac co quan lién quan chi
dao, dinh hudng, cung cip thong tin cho cac co quan béo chi, xuat ban, hé théng
thong tin co sd.
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¢) Chu tri trién khai thuc hién nhiém vu tai diém a, e khoan 1; diém a, ¢, d,
e, g, h, k khoan 3; diém e, g, h khoan 5; diém a, ¢, d, e khoan 6 thuoc muc 1V phﬁn
B cua Dé an.

d) Chi dao cac co quan bao chi ¢ trung wong thuc hién nhiém vu tai khoan 1
va diém b khoan 6 thuéc muc 1V phan B cta Dé an;

d) Huéng dan, don déc céc tinh, thanh phé truc thudce trung uwong chi dao cac
co quan bdo chi thudc dia ban quan 1y thyc hién nhi¢m vu tai khoan 1 thudc muc
IV phan B cia D¢ an.

2. Bo Gido duc va DPao tao

Chu tri, phdi hop cing Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi va cic co quan
dé thuc hién nhiém vu tai khoan 4 thudc muc 1V phﬁn B cua Dé an.

3. B Tai chinh

Hudng dan, tong hop trinh cp co tham quyén b tri kinh phi chi thudong
xuyén ngan sach nha nudc cho cac co quan theo quy dinh cia Luat Ngan sach nha
nudc va cac van ban phap luat c6 lién quan dé thuc hién P& an.

4. B Ké hoach va Pau tw

Huéng dan, tong hop trinh cap c6 tham quyén bd tri, phan bo kinh phi dau
tu cong (néu cd) cho cac co quan theo quy dinh cta Luat Dau tu cong va cic vin
ban phép luat co lién quan dé thyc hién Dé an.

5. Van phong Chinh phu

a) Chu tri trién khai tuyén truyén, phd bién vé nang cao chat luong cung cap
va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia.

b) Thuong xuyén cap nhat, cong bod két qua danh gia vé dich vu cong truc
tuyén trong Bo Chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi truong dién tir theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23
thang 6 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

¢) Bao dam van hanh Tong dai 1800.1096 thong sudt dé tiép nhan phan anh,
hd tro, tu van vé dich vu cong truc tuyén cung cip trén Cong Dich vu cong qudc
gia phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

6. B Noi vu

Long ghép ndi dung tuyén truyén, pho bién vé nang cao chét lugng cung cap
va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén trong cong tac thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh thudc Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc.
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7. B Cong an

Long ghép ndi dung tuyén truyén, phd bién vé nang cao chat luong cung cip
va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén trong cong tac thong tin, tuyén truyén
vé DPé an “Phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thyuc dién tir
phuc vu chuyén ddi s6 qubc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030”.

8. Thong tan xa Viét Nam, Pai Tiéng noi Viét Nam, Pai Truyén hinh
Viét Nam va cac co’ quan bao chi khac

a) Chu tri, ph6i hop v6i co quan, to chic lién quan thuc hién nhiém vu phu
hop véi chirc nang, nhiém vu cua minh tai khoan 1 va diém b khoén 6 thudc muc
IV phéan B cua Dé an.

b) Chu dong bb tri chuyén muc, kénh phat song, thoi gian phat song chuong
trinh vé dich vu cong truc tuyén thich hop dé thu hut dugc su quan tim theo doi
ctia nhiéu ddi twong can tuyén truyén.

¢) Thuc hién tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong truc tuyén trén céc trang
mang xa hoi do co quan, don vi s& hitu, quan ly.

d) Tham gia cac chién dich tuyén truyén do Bo Thong tin va Truyén thong
phat dong.

d) Phéi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Gido duc va Pao tao va
cac bo, nganh, dia phuong lién quan dé trién khai cac nhiém vu ctia Dé an.

9. B9, co quan ngang bd, Bao hiém xa hdi Viét Nam

a) Xay dung, ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Dé an hoic 16ng ghép
noi dung thuc hién vao Ké hoach Chuyén ddi sb, Ké hoach tuyén truyén héng nam
ctia bo, nganh dé trién khai hiéu qua, dap tng yéu cau tién do.

b) Chu tri, phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong chi dao, dinh hudng,
cung cap thong tin, tu liéu lién quan dén cong tac tuyén truyén, pho bién vé dich
vu cong truc tuyén thudc pham vi quan 1y cta by, nganh.

¢) Chu tri trién khai thuc hién nhiém vu tai diém b, ¢, e khoan 1; diém a, c, d
khoan 2; diém a, b, ¢, d, d, h, i, k khoan 3; diém a, b, c, d, d, e khoan 5; diém b, c,
d, e khoan 6 thudéc muc IV ph?m B cta Dé an dé tuyén truyén, phé bién vé dich
vu cong truc tuyén thudc pham vi quan ly ctia bd, nganh.

d) Tb chitc danh gia két qua thuc hién Pé an nay tai bo, nganh; giri B6 Thong
tin va Truyén thong dé tong hop, theo ddi.

d) Uu tién bd tri kinh phi tir ngan sach nha nudc dé thuc hién cac nhiém vu,
giai phap thudc pham vi Dé an va cac hoat dong chi dao, diéu hanh trién khai Dé
an, huy dong cac ngudn lyc tai chinh tir x3 hoi va cac ngudn kinh phi khac.
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10. Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong

a) Xay dyng, ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Dé an hoic 1dng ghép
noi dung thuc hién vao Ké hoach Chuyén ddi s6, K& hoach tuyén truyén hé'mg nam
ctia dia phwong dé trién khai hiéu qua, dap tmg yéu cau tién do.

b) Chi dao S¢ Thong tin va Truyén thong va cac co quan chirc ning trén dia
ban trién khai thyc hién cong tac tuyén truyén phit hop véi yéu cu, tinh hinh thyuc
té tai dia phuong.

¢) Chua tri trién khai thuc hién nhiém vu tai diém b, ¢, d, e khoan 1; khoan 2;
diéma, b, ¢, d, d, h, i, k khoan 3; diém a, b, c, d, d, e khoan 5; diém b, c, d, e khoan
6 thuoc muc IV phﬁn B cua Pé 4n dé tuyén truyén, phé bién vé dich vu cong truc
tuyén thudc pham vi quan 1y cia dia phuong.

d) T6 chirc danh gia két qua thuc hién Dé an nay tai dia phuong; giri Bo
Thong tin va Truyén théng dé tong hop, theo ddi.

d) Uu tién b tri kinh phi tr ngan sach nha nudc dé thuc hién cic nhiém vy,
giai phap thudc pham vi Pé an va cac hoat dong chi dao, diéu hanh trién khai Dé
an, huy dong cac nguon lyc tai chinh tir xa hoi va cac ngudn kinh phi khac.

VI. HIEU QUA KHI THUC HIEN PE AN
1. Hiéu qua nha nwéc

Pay manh cong tac Tuyén truyén, phd bién, ning cao chit luong vé cung
cap va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030 s€ tao su chuyén bién manh mé trong nhan thirc va hanh dong cua lanh
dao cac co quan nha nudc, cac to chirc, doanh nghiép va ngudi dan trong st dung
¢6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén gop phan thuc hién nhanh tién trinh chuyén
d6i s6 quéc gia, cu thé:

- 100% cac co quan nha nudc, lanh dao, can bg, cong chirc, vién chirc cia
cac co quan nha nude, to chic, doanh nghiép nhan thirc siu sic vé dich vu cong
truc tuyén va trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén chat luong phuc vu x4
hoi theo quy dinh.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cta phap luat duoc
cung cap dudi hinh thirc dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- 100% dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc duge giam sat, do
luong chat lugng, hidu qua tu dong bang hé théng thong tin va viéc cai tién chat
luong cuia dich vu cong truc tuyén dugc dua trén cac ¥ kién tuong tac, trao doi
gifta co quan nha nudc véi ngudi dan trong qua trinh cung cép, st dung dich vu
cong truc tuyén.
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2. Hiéu qua xa hoi

Chién luoc quéc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sd dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 ngay 31/3/2022 ctia Thi tudng Chinh phu xac dinh cac dic
trung co ban cta xa hoi s6 bao gdm Cong dan sb, két ndi s6 va vin hoa sb, trong
dé “Van héa sé dwoc dic trung boi mue do sur dung dich vu cong truc tuyén, mirc
do su dung dich vu 0 trén mang, muc do su dung cac dich vu y 1é 56, giao duc s6
cua nguoi dan”.

Mot s6 muc tiéu co ban dén nam 2025 bao gom: Ty 1& ngudi dan trong do
tudi lao dong dugc dao tao k§ ning sb co ban dat trén 70%; Ty 1¢ dan sb truong
thanh c6 str dung dich vu cdng truc tuyén dat trén 50%.

Mot s& muc tiéu co ban dén nam 2030 bao gom: Ty 1& nguoi dan trong do
tudi lao dong dugc dao tao k§ ning sb co ban dat trén 80%; Ty 1¢ dan sb truong
thanh c6 sir dung dich vu céng truc tuyén dat trén 70%.

Do vay, viéc phé duyét va trién khai D& &n 1a nham gép phan trién khai phét
trién xa hoi sd, cu thé:

- Tuyén truyén, huéng dan va khuyén khich ngudi dan truy cap Internet,
dang ky tai khoan va str dung cac dich vu s6 do co quan nha nudc cung cap ma
trong tam 1a dich vu cdng truc tuyén.

- Gop phan phé cap dugc mit bang vé trinh d ning luc s6 cho nguoi dan dé
tham gia x& hoi sb khai thac cac loai hinh dich vu sé (dich vu cong, dich vu x&
hoi), tim hiéu, hoc hoi, chia sé thong tin, giao dich thwong mai, giao dich tai chinh
ca nhan bao dam an toan va tuan thu nghi thirc trén méi trrong mang.

3. Hiéu qua kinh té

- Viéc cung cép dich vu cong truc tuyén chat luong, hi¢u qua sé€ tiét kiém
thoi gian, chi phi cho x3 hoi so vé6i viée thue hién dich vu cong theo cach truyén
théng. U6c tinh nam 2023, viéc ndp, xt 1y ho so dich vu cong truc tuyén 6 thé
giip tiét kiém gén 37 tri€u gio lam viéc cua nguodi dan so voi viée thuc hién dich
vu cong theo cach truyén thong, tuong duong voi tiét kiém dugc 1.274 ty dong so
voi1 viée thue hién dich vu cong theo cach truyén théng.

Véi cach tinh nhu vay, néu nam 2025 dat duge muc tiéu 80% hd so thi tuc
hanh chinh dugc xtr Iy hoan toan truc tuyén dit ra tai Chién lugc phat trién Chinh
phu dién tir huéng toi Chinh pha sé giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam
2030, udc tinh mdi nam viée ndp, xur 1y ho so dich vu cong truc tuyén co thé giup
tiét kiém hon 77 triéu gio lam viéc, tuong duong voi tiét kiém duge 2.661 ty déng
so v&i viée thuc hién dich vu cong theo cach truyén théng.

- Véi viée cung cép dich vu cong truc myén chat luong, hiéu qua s€ lam tang
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thir hang vé Chi s6 Dich vu cong truc tuyén cua Viét Nam, gop phan ting xép
hang vé Chi s6 Chinh phi dién tir cia Viét Nam theo danh gia cta Lién Hop Quéc;
tir d6 cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia.

VI1. KINH PHI THUC HIEN
1. Ngudn kinh phi thuc hién Pé an
Kinh phi thuc hién Dé an duoc b tri tir cac ngudn:

- Kinh phi dugc bb tri tir ngudén ngan sach nha nudc theo phan cap ngan
sach nha nudc hién hanh, bao dam theo quy dinh cua phap luat vé ngan séch nha
nuée, dau tu cong va phap luat co lién quan.

- Két hop 16ng ghép hop ly, linh hoat cac nguon luc tir cac chuong trinh
muc tiéu quéc gia, cac chuong trinh, du an dau tu cong, can d6i tir nguon chi
thuong xuyén, ngan sach su nghiép hang nim theo phan cap ngan sach dé trién
khai cac nhiém vu cua Dé an.

- Huy ddng tdi da sy ung ho va hd tro ngudn vén tir cong dong quéc té, cac
nha tai tro trong va ngoai nudc dé trién khai cac hoat ddng dau tu co sé ha tang
thong tin, hoan thién thé ché, chinh sach phép luat, ting cudng nang luc can bo.

2. Khai toan tong nhu cau kinh phi thuc hién Dé an

- Dy kién tong nguon luc can thiét dén nam 2025 dé thuc hién cac nhiém
vu ciia Dé an: (xx+yy+zz) ty déng. Trong do:

- Ngén sach Trung uong : xx ty dong
- Ngén sach dia phuong : yy ty ddng
- Nguén khéc : 7z ty dong
(Chi tiét xem tgi Muc 5, Phan VII)

3. Phuong an huy dong nguon luc

Ngudn kinh phi tir ngan sach nha nudc (trung wong va dia phuong) theo
quy dinh caa Luat Ngan sach nha nudc, Luat Pau tu cong va quy dinh ctia phap
luat lién quan; Kinh phi 16ng ghép tir cic chuong trinh, dé &n, du an cd lién quan;
cac ngudn von huy dong hop phéap khéc theo quy dinh caa phap luat. Cu thé 1a:

- Két hop 16ng ghép hop ly, linh hoat cac nguon lc tir cac chuong trinh
muc tiéu qubc gia, cac chuong trinh, dy an dau tu cong, can doi tir nguon chi
thuong xuyén, ngan sach su nghiép hang nam da duoc cap c6 tham quyén quyét
dinh dé trién khai cac nhiém vu cua Dé an. Xay dung va hoan thién cac chinh sach
khuyén khich thu hit cac ngudn luc ngoai ngan sach tham gia dau tu, triénk hai
nhanh c4c noi dung trong diém. Khuyén khich sir dung hinh thirc thué dich vy,
dbi tac cong tu, giao nhiém vy, hinh dit hang tdy theo tirng nhiém vu cu thé.
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- Huy dong t6i da sy ing ho va hd trg nguon von tir cong ddng qudc té, cac
nha tai tro trong va ngoai nudc dé trién khai cac hoat dong dau tu co s& ha tang
thong tin, hoan thién thé ché, chinh sach phép luat, ting cuong nang luc can bo.

Giai doan dén nam 2025 thuc hién cac nhiém vu giai phap caa Bé an trén
co s& ngudn vén trong ké hoach vén trung han da dugc Quédc hoi phé duyét, du
toan ngan sach dugc giao cho cac bo, nganh va nguon von tir ngan sach dia
phuong theo quy dinh phan cip ngan sach hién hanh dam bao phi hop véi dinh
huéng phét trién kinh té - xa hoi, chién lugc, quy hoach di phé duyét.

Giai doan 2026-2030 trén co s danh gia két qua trién khai giai doan trudc,
dinh hudéng phét trién caa dat nudc trong thoi ky méi, Chinh phu xay dung cac
nhiém vu trong tam, b tri kinh phi tir nguon von ngén sach, ODA, 15ng ghép céac
chuong trinh, huy dong ngudn luc x& hoi hoa dé trién khai thuc hién, bao dam
hoan thanh cac muc tiéu Dé an.

4. Thuyét minh tai chinh
4.1. Tinh phit hep va kha thi

Pé an Tuyén truyén, pho bién, nang cao chat luong Vé cung cap
va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030 dugc xay dung nham tao sy chuyén bién manh mé trong nhan thac va hanh
dong cua lanh dao cac co quan nha nudc nhat 1a nguoi dung dau, can b, cong
chuee, vién chuc, cac to chire, doanh nghiép va nguoi dan trong viéc cung cap va
st dung c6 hiéu qua dich vu céng truc tuyén, gép phan thuc hién nhanh tién trinh
chuyén d6i s6 qudc gia va moi nguoi dan déu duoc cung cip thong tin, duoc
huéng dan, hd tro, pho cap kién thuc va ki nang sir dung dich vu cong truc tuyén
dé c6 kha nang tu st dung dich vu cdng truc tuyén mot cach thuan tién, nhanh
chong, dap tng nhu cau céa thé hoa; dong thoi tich cuc tham gia, phan hoi dé co
quan nha nudc nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén trén co s&
cac noi dung vé ung dung cdng nghé thdng tin, phét trién Chinh pha dién tor va
Chuyén dbi s6 da dugc Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai cac Nghi
quyét, Chuong trinh, Chién luoc, BE an gom:

- Vin kién Dai hdi Dai biéu toan quéc lan tha XIII cua Dang nhan manh:
“Xay dung nén hanh chinh nha nwée phuc vu nhdn dén, dan chi, phdp quyén,
chuyén nghiép, hién dai, trong sach, viing manh, cong khai, minh bach”; “Thuc
day xdy dung chinh quyén dién tir, ting cieong sw két néi, trao doi théng tin thuong
xuyén giita chinh quyén cdc cdp, giita chinh quyén véi ngwoi dan va doanh
nghiép” va “Nédng cao chat lwong dich vu céng”.

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
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nam 2030 xac dinh quan diém: “Nguwoi ddn la trung tam ciia chuyén doi sé” voi
triét Iy “khéng ai bi b6 lai phia sau”.

- Quyét dinh s6 942/QP-TTg ngay 15/6/2021 ctia Thii tuéng Chinh pht ban
hanh Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phu sb giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 xac dinh muc tiéu hang dau dén nam 2025:
“Cung cd'p dich vu chat lwong phuc vu xa hoi”, trong do: “Nguoi dan, doanh
nghiép co thé sir dung dich vu $6 theo nhu cau cd thé héa, theo suét cudc doi, khi
can, theo cdach thudn tién, truc tuyén hoac truc tié'p, dé dang, don gian, nhanh
chong, khong gidy to, khong can sw hién dién néu phdp ludt khéng yéu cau”.

- Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Chién luoc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sé6 dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030 xé4c dinh cac dic trung co ban cua xa hoi s6 bao gém
Cong dan sb, két ndi s6 va van hoa sd, trong d6: “Vin héa so dwoc dic trung boi
muee do su dung dich vu cong truc tuyén, muc do sw dung dich vu s6 trén mang,
mure do sw dung cac dich vu y 1é 56, giao duc s6 clia nguoi dan”.

- Vé thé ché, Chinh phu ban hanh Nghi dinh sd 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co
quan nha nudc trén moi trudng mang, thay thé Nghi dinh s6 43/2011/NB-CP. Ngay
22/6/2023, Qubc hoi thong qua Luat Giao dich dién tir (sira doi), trong d6 wu tién
thue hién dich vu cong truc tuyén toan trinh trong hoat dong ciia co quan nha nudc.

Nhu vy, Dé an da pht hop véi yéu cau “Chi ban hanh cdc chinh sdch, ché
dé méi khi dé bo tri, can doi dwge nguon lyc thiee hién” quy dinh tai Nghi quyét
s6 27-NQ/TW ngay 21/5/2018 ctia Ban Chap hanh Trung wong vé cai cach chinh
sach tién lwong dbi voi can bo, cong chirc, vién chire, luc luong vil trang va ngudi
lao dong trong doanh nghiép. Pong thoi cling dap Gmg yéu cau “Khong ban hanh
cdc chinh sach, ché 3, cdc chii triong, dé dn méi khi khéng can déi dwoc nguon”
quy dinh tai Khoan 10 Diéu 4 Nghi quyét s6 23/2021/QH15 ngay 28/07/2021 cia
Quoc hoi.

4.2. Ngin sach Trung wong

Bao gém cac ngudn ngan sach dau tu phat trién va ngan sach sy nghiép dé
thuc hién cac nhiém vu thudc Dé an trén co s& nguén lyc danh cho xay dung, thiét
1ap cac h¢ théng ky thuat, cong cu img dung cong nghé hién dai phuc vu cong tac
tuyén truyén, nang cao nhan thuc, pho cap kién thirc va k¥ nang sir dung dich vu
cong truc tuyén.

Viéc bd tri ngudn luc duoc thuc hién theo dinh hudng kinh phi thuc hién
trong pham vi du toan ngan sach duogc giao cho cac bd, nganh, trén co s& dinh
mirc phan bo chi da duoc cap c6 tham quyén quyét dinh, tan dung, 16ng ghép t6i
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da nguon lyc da dugc khai toan cho cac chuong trinh, dé an chuyén doi so lién
quan hodc céc linh vuc cu thé cua tuyén truyén, pho bién, nang cao chat luong vé
cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén, cu thé la:

- Nguon ngan sach dau tw phat trién: 1ong ghép thuc hién véi cac chuong
trinh, dy 4n lién quan dén ung dung cong nghé thong tin, phat trién Chinh phu
dién tir, chuyén ddi s6 stir dung ngudn von dau tu phat trién thudc ké hoach dau tu
cong trung han giai doan 2021-2025 va cac chuong trinh, du 4n cong nghé thong
tin, chuyén dbi s6 khac duoc phé duyét c6 st dung ngudn von dau tu phat trién.

- Nguén ngan sach sw nghiép: can ddi trong pham vi du toan ngan sach
dugc giao cho cac bg, nganh, trén co s& dinh mirc phan bo chi da duoc cép co
tham quyén quyét dinh. Bén canh d6 tan dung t6i da ngudn luc danh cho tng dung
cong nghé thong tin, chuyén d6i sb trong cac chuong trinh muc tiéu, chuwong trinh
qudc gia, chuong trinh khoa hoc cong nghé str dung ngan sach su nghiép.

4.3. Ngdn sach dia phwong

Ngan sach dia phuwong duoc b tri dé xay dung tuyén truyén, pho bién, nang
cao chat luong vé cung cép va stir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén tal cac
tinh, thanh phé tryc thudc trung wong, gdm:

- Kinh phi dé dam béo ha tang s6 phuc vu tuyén truyén, pho bién, ning cao
chat luong vé cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén.

- Kinh phi dé nang cao chét luong dich vu cong truc tuyén, nang cép, thué,
mua dich vu cac hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh .

Hang nam cac dia phuong chu dong can ddi ngudn luc cho cac ndi dung,
nhiém vu thue hién theo 19 trinh ctia Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia, Chién
lugc phat trién Chinh phu dién tor huéng tdi Chinh phu sé da duoc Thi tudng
Chinh pha phé duyét va cac chi truong, chinh sach lién quan dén cong nghé thong
tin, chuyén doi sb cua dia phuong. Cac nhiém vu, giai phap thudc Pé an duoc
thue hién theo hudng 16ng ghép thuc hién véi cac ndi dung duge can dbi néu trén
theo dinh hudng tong thé chung nham dam bao dong b, hiéu qua.

4.4. Nguon khac

Bao gdm ngudn von tai trg, nguén von huy dong tir cac té6 chuc cd nhan
trong va ngoai nudc, ngudn von xa hoi hda va cac ngudn von hop phap khac nhau
nhu:

- Céac chuong trinh, du an str dung ngudn tai tro tir von dau tu nudc ngoai
dé thuc hién tng dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb cho tuyén truyén
dich vu cong nhu:
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- Cac chuong trinh, du 4n hop tac gitra cac t6 chirc, ca nhan trong nudc véi
cac co quan quan ly dé thuc hién tuyén truyén dich vu cong truc tuyén.

5. Khai toan theo phin cip va ngudn ngan siach

Trén co s& cac nhiém vu, giai phdp tai BE an, vi¢c phan cap va dé xuat
nguon lyc du kién dé thuc hién nhu sau:
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STT

Noi dung/nhiém vu

Dw kién nhu cau kinh phi
dén nim 2025 (ty dong)

Ngan sach Ngan sach dia
Trung wong phuwong
i g | M| i
diu tu o g dau tu o g
Xuyen Xuyen

Nguén
khac

Pé xuat nguon kinh phi

TONG CONG

Tuyén truyen, phé bién, nang cao
nhan thwc, trach nhiém va cac ky
niing sé co ban dé truy cap, sir dung
dich vu cbéng truc tuyén qua cac
phuwong tién thong tin dai chung,
truyén thong x& hoi

Thiét 1ap va phat trién cac trang (tai
khoan/kénh) trén cac nén tang mang xa
hoi pho bién, két néi da kénh, da nén
tang dé tuyén truyén, phd bién, nang cao
nhan thirc, pho cap kién thac va ki nang
s dung dich vu cong truc tuyén cho
nguoi dan, doanh nghiép.

San xuat noi dung tin bai, anh, do hoa
thong tin (infographic), d6 hoa chuyén
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dong (motion graphics), video, clip tao
Xu thé,... vé dich vu cdng truc tuyén dé
dang, phat trén cac trang mang Xa hoi
phd bién, cac kénh, nén tang sé khac
nhau va trén phuong tién truyén théng
dai chung

Xay dyng, thiét 1ap va duy tri hoat dong
hiéu qua cac chuyén trang, chuyén muc
trén cac phuong ti€n thong tin dai
chlng, cong/trang thong tin dién tu,
dién dan tryc tuyén trén cac trang mang
xa hoi.

San xuat cac chwong trinh, phim, bai
hat, phong su, chuong trinh trao d6i, doi
thoai, chuyén dé chuyén sau trén hé
théng phét thanh, truyén hinh.

T chirc tap huan, pho bién cho doi ngii
phong vién cac co quan thong tan, bao
chi, truyén thong vé cac noi dung cua
Pé an.

Chia sé kinh nghiém trong trién khai
dich vu cong truc tuyén cia cac nudc
trong khu vuc va qudc té; tong hop céc
m6 hinh va giai phap vé cung cép dich

38




vu cong truc tuyén trong nudc: gidi
thiéu dé nhan rong cac mé hinh, giai
phap trién khai dich vu cong truc tuyén.

Tuyén truyen, phd bién, nang cao
nhan thirc va cac ky ning s6 co ban
dé truy cap, sir dung dich vu cong
truc tuyén qua cac hé thong thong tin
co SO

Thuc hién tuyén truyén theo timg diém
cung cap dich vu théng tin va truyén
thong, dich vu mang nhu: cac diém hd
trg dong bao dan toc thiéu sé ung dung
cdng nghé thong tin, cac diém phu song
mang khong day, diém truy cap Internet
cong cong.

Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh
co so, truyén hinh cdp huyén va hé
thdng dai truyén thanh cap xa.

Tuyén truyén trén cac cong/trang thdng
tin dién tr, mang noi b cua cac co
guan, to chirc nha nudc.

39




Tuyén truyén tryc quan, st dung pa-nd,
ap phich, tranh bich hoa, bang tin, bién
tam 16n, dd hoa thong tin (infographic),
cac san pham in 4n (to roi, to gap, danh
muc (catalogue), chan dung (standee),
sach giai thiéu...), biéu trung nhan dién
. cac thong tin, thong diép tuyén
truyén vé dich vu cong truc tuyén tai cac
khu vuc dong dan cu, tai tru s¢ Uy ban
nhan dan cap tinh, cap huyén, cap xa.

Tuyén truyén, phé bién, nang cao
nhan thiec, phé cap kién thirc va ky
niing sir dung dich vu cong truc tuyén
thong qua cac phwong thirc khac

Xay dung céc chién dich truyén thong,
tuyén truyén, nang cao nhan thuc, phd
cap kién thirc va k¥ nang sir dung dich
vu cdng truc tuyén voi quy mé 16n,
ddng bo gitra cac co quan, t6 chuc, trai
rong trén cac phuong tién truyén thong
dai chiing, mang x& hoi; khuyén khich
su tham gia cta nguoi noi tiéng, ngudi
cd stc anh huong vai cdng chung, cac
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cong ty truyén thong, tao ra sy lan toa
rong rai trong xa hoi.

Hang nam, t6 chirc cac dot sy kién thang
cung cap va st dung dich vu cdng truc
tuyén hiéu qua dé tang cuong hiéu biét
vé dich vu cong truc tuyén; két hop Véi
t6 chize hoi nghi, hoi thao, toa dam trao
doi, thao luan, chia sé kinh nghiém; chi
dao T6 cong nghé s6 cong ddng tich cuc
tuyén truyén bang cach “di timg ngd, go
ting nha”, huéng dan ting nguoi su
dung dich vu cong truc tuyén.

Tap trung, day manh hoat dong tuyén
truyén, pho bién vé dich vu cong truc
tuyén huéng ang Ngay Chuyén ddi sb
quéc gia 10/10 hang nam. T6 chic céc
cudc thi, hoi thi vé tuyén truyén vién
dich vu cbng truc tuyén gioi truc tiép
hoac truc tuyén dé tim kiém cac giai
phap, mo hinh, hoat dong truyén thdng,
tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén
séng tao, hiéu qua trong cong dong.
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Thuc hién tuyén truyén thong qua hinh
thire nhan tin, théng béo véi su tham gia
cua cac doanh nghiép vién thong, cac
mang x& hoi nham giai thiéu, goi y va
huéng dan cho ngudi dan st dung dich
vu cdng truc tuyén theo nhu cau.

Xay dung va van hanh chuyén muc vé
dich vu cong truc tuyén; cung cap day
du théng tin, cbng cu va tai liéu da dang
cac dbi twong trén nén tang hoc truc
tuyén ma dai tra.

Phdi hop véi cac co quan dai dién cua
nudc ngoai tai Viét Nam, céc to chuc
quéc té, qudc gia trong khu vuc va trén
thé giéi nham trién khai cac chuong
trinh tuyén truyén, nang cao nhan thuc,
pho cap kién thic va k§ ning st dung
dich vu cong truc tuyén

T6 chirc danh gia, cong bo va tuyén
truyén cac san pham, giai phap cung cap
dich vu cong truc tuyén bao dam yéu
cau ky thuat, chat luong dé co quan, to
chure trong nudc va cac co quan dai dién
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nudc ngoai tai Viét Nam biét dén va uu
tién st dung.

Xay dung, thiét 1ap cac hé théng k§
thuat, cong cu tng dung cong nghé hién
dai phuc vu cong tac tuyén truyén, nang
cao nhan thic, pho cap kién thic va ki
nang st dung dich vu cong truc tuyén
nhu:

- Trang bi cac phuong tién, thiét bi,
phan mém phyc vu cong tac tuyén
truyeén.

- Xay dung hé théng céng nghé truyén
thong, tuyén truyén chu dong, tu dong
st dung tri tué nhan tao (Al), hé thdng
tuong tac ty dong (chatbot) dé hudng
dan, hd trg va giai dap thic mic cua
nguoi dan khi st dung dich vu cong truc
tuyén.

- Xay dung va thiét 1ap nén tang sé dé
tang cuong tuong tac, trao doi giira co
quan nha nudc voi nguoi dan trong qua
trinh cung cap, st dung dich vu cong
tryc tuyén dé cai tién chat luong cua
dich vu, cu thé:
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+ Thu thap, tong hop va cdng b v kién
phan hoi, danh gia cua ngudi dan vé
dich vu céng truc tuyén thong qua Nén
tang khao sat, thu thap y kién ngudi dan
(nén tang VNForm do Bo Théng tin va
Truyén théng trién khai hoac cac nén
tang khao sat, thu thap y kién nguoi dan
khac do bg, nganh, dia phwong chu dong
trien khai).

+ Pon doc va giam sat viéc xu 1y cua co
quan nha nudc cung cap dich vu cong
truc tuyén vé cac v kién phan hdi, danh
gia cuia nguoi dan.

Thuc hién tuyén truyén, pho bién, nang
cao nhan thic cua nguoi dan vé dich vu
cong truc tuyén va hd tro nguoi dan tiép
can, thuc hién cac dich vu cong truc
tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia
va Heé théng théng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tai cac diém phuc vu buu
chinh c6ng cong va tai B phan mot cira
cac cap cua bg, nganh, dija phuong.

Biéu duong, t6n vinh, khen thuong cac
to chuc, cd nhan cung cap dich vu cong
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truc tuyén chat luong, hiéu qua va thu
hut dugc sy tham gia rong rai nhat cua
nguoi dan, doanh nghiép.

Tuyén truyén, phé bién, nang cao
nhan thic, phé cap kién thirc va ky
niing sir dung dich vu céng truc tuyén
tai cac co sé giao duc

Ra soat chuong trinh, ndi dung, thoi
luong giang day va bién tap tai licu,
huéng dan vé dich vu cong truc tuyén
long ghép vao mdn tin hoc, hoat dong
ngoai khda pht hop véi 16p hoc, cap hoc
(tir trung hoc co s& dén trung hoc phod
thong), bao dam:

- Tuy@n truyén, phd bién cho hoc sinh
hiéu vé dich vu cong truc tuyén, biét
cach truy cap va tu str dung dich vu cong
truc tuyén phu hop Vvéi lta tudi.
- Huéng dan hoc sinh phd bién cho
nguoi than trong gia dinh truy cap, su
dung dich vu cong truc tuyén khi can.
- C4c bién phap tuyén truyén, phd bién
nhan thuc, ky nang st dung dich vu
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codng truc tuyén dudi cac hinh thic truc
quan, dé hiéu, sinh dong theo lta tudi.

T6 chac cac cudc thi tim hiéu vé dich vu
cdng truc tuyén cho cac nhom dbi tugng
khac nhau la hoc sinh, sinh vién, hoc
Vién cua cac co sé gido duc pho théng,
co s& giao duc dai hoc, co sé giao duc
nghé nghiép, co so gido duc thudng
Xuyeén.

T6 chuc cac cudc thi thiét ké ap phich,
thiét ké mo hinh, cac video da phuong
tién vé dich vu cong truc tuyén cho céc
dbi twgng tir trung hoc co so téi dai hoc.

Nang cao chat lwgng cung cap dich vu
cong truc tuyén

T6 chuc cac hoi nghi, hoi thao chuyén
dé hoac 1ong ghép vao cac hoi nghi, hoi
thao vé chuyén ddi s6 cua bo, nganh, dia
phuong dé truyén théng cho can bo,
cbng chuc, vién chie trong co quan nha
nudc Vé vai tro, y nghia, loi ich caa dich
vu cdng tryc tuyén.
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To chirc hoic cur can b, cong chuc,
vién chic tryc tiép tham gia thiét ké,
quan tri, van hanh, khai thac sur dung hé
thng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tham gia cac khoa dao tao, bdi
dudng, tap huan cap nhat kién thuc
chuyén sau vé cong nghé s, ky nang sd
dé nang cao chat lugng cung cap dich
vu cdng tryc tuyén.

Ra soat, nang cap, thiét ké, thiét ké lai
giao dién, trai nghiém ngudi dung cua
hé thdng giai quyét thu tuc hanh chinh,
wu tién cac dich vu cong thiét yéu, co
nhiéu ngudi sir dung. Dac biét chd trong
tGi viéc cung cap thong tin huéng dan
don gian, truc quan, d& hiéu, d& lam,
gitip ngudi dan co thé tu hiéu va ty thuc
hién mot cach dé dang, thuan tien.

Trién khai Kho dit liéu dién tt cua ca
nhan, t6 chic trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cip bd,
cap tinh dé luu giit dir lidu giai quyét
dich vu cbng, phuc vu chia s¢é, tai sir
dung dir liéu trong thuc hién dich vu
cong.
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Dinh ky ra soat, cap nhat, két néi, chia
sé théng tin gitra cac co quan nha nudc
dé giam viéc nguoi dan, doanh nghiép
phai cung cap lai thong tin khi thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

Pinh ky ra soat, nang cap, thué, mua
dich vu cac hé théng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cap b, cap tinh bao
dam hoat dong 6n dinh, trién khai day
du quy dinh vé bao dam an toan hé
thng théng tin theo cap do.

Thuc hién cac khao sat va danh gia dinh
ky bang cac cong cu ky thuat dé do
ludng su hai long va nhu cau cia nguoi
dan khi sir dung dich vu cong truc
tuyén.

Panh gia, giam sat dinh Ky chat lugng
k¥ thuat, hiéu qua hoat dong cia cac Hé
thng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cap bg, cap tinh theo quy dinh;
Cong bé xép hang va tuyén truyén, ton
vinh céc giai phap c6 chat luong tot, kip
thoi hd tro, don ddc ddi vai cac hé thdng
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con yéu kém, chua phuc vu tét nguoi
dan, doanh nghiép.

Cung cap céc giai phap, nén tang hd tro
bo, nganh, dia phuong co6 thé theo dbi
hiéu qua hoat dong, tor do xac dinh
nhitng diém con han ché, c6 ké hoach
dua ra cac phuong an nang cao chat
lugng va hoat dong cua Heé thong théng
tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo,
cap tinh.

Pinh hwéng ndi dung, hoat dong va
xay dwng, bién tap cac tai liéu tuyén
truyén thugc pham vi ciia Pé an

Hang nam xdy dung dinh huéng va
huéng dan thuc hién cac hoat dong
tuyén truyén chung caa Dé an

Xay dung va bién tap tai liéu tuyén
truyén sir dung chung cho céac doi tuong
va theo chu dé, chuyén dé phu hop Véi
timng nhom doi twong khac nhau thuoc
pham vi cia Dé &n. Chia sé rong rai dé
cac co quan, don vi ¢d thé khai théc, st
dung chung.
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Ddi véi d6i tuong 1a ngudi cao tudi,
ddng bao cac dan toc thiéu sd, nguoi dan
vung sau, vung xa, bién giagi, hai dao,
nhom yéu thé can xay dung cam nang,
video nhan thirc co ban, hudng dan truy
cap, st dung cac dich vu cong thiét yéu
hoic phat trén cac kénh truyén thong xa
hoi, phuong tién truyén thong dai ching
va bao chi phu hop véi nang luc nhan
thuc, tiép can théng tin, c6 ban chuyén
tiéng dan toc.

Duy tri, ndng cap va bao dam an toan
thong tin cho hé thong luu trit, chia sé
va quang ba céc tai liéu tuyén truyén
thuoc pham vi Dé én.

Thiét lap, duy tri kénh lién lac va cung
cap thong tin, tai liéu tuyén truyén toi
cac trang/kénh tuyén truyén cua bo,
nganh, dia phuong va t6 chic, doanh
nghiép.

Thiét 1ap mang ludi cong tac vién tham
gia tiép nhan thdng tin, lang nghe, phat
hién cac y kién phan hdi, cac vudng mac
kho khan cua nguoi dan khi st dung
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dich vu cdng truc tuyén dé xay dung cac
bién phap théng tin, tuyén truyén hiéu
qua.

Xay dung hoic thué dich vu thiét lap,
duy tri, van hanh dudng day nong tiép
nhan phan &nh, hd tro, tu van vé dich vu
cong truc tuyén cho nguoi dan.
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PHAN C. KET LUAN

Viéc xay dung va ban hanh Quyét dinh ciia Tha tuéng Chinh phu phé duyét
Pé an “Tuyén truyén, phé bién, nang cao chdt lweng vé cung cdp va si dung
hiéu qud dich vu cong truc tuyén dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030” 1a
rat can thiét, phi hop véi quy dinh phap luat, chu truong chinh sach cua Pang va
Nha nudc, dép tmg duoc yéu cau thuc tién. Dé an co tac dong tich cuc vé mat
kinh té, xa hoi, gop phan quan trong trong cong tac bao dam an toan va su phat
trién nhanh, bén vitng caa Chinh phu dién tir, Chuyén ddi s6 Qudc gia va Céch
mang cong nghiép 4.0 ciia nudc ta trong viéc dua Viét Nam tré thanh Quéc gia
sb, on dinh va thinh vuong, tién phong thir nghiém cac cong nghé va mé hinh
méi; d6i méi can ban, toan dién hoat dong quan ly, diéu hanh caa Chinh phu, hoat
dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép, phuong thic sdng, 1am viéc cua
ngudi dan, phét trién moi truong sb an toan, nhan van, rong khap. Dé an hoan toan
kha thi va s& mang lai nhiéu hiéu qua to Ion, thiét thuc khi trién khai. .
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