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Vé viéc phé duyét Pé an
“Tuyén truyén, pho bién, nang cao chat lwong vé cung cap va sir dung
hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nim 2025, dinh hwéng dén nim 2030”

Kinh gtri: Thu tuéng Chinh phu

Thuc hién nhiém vu duoc giao tai Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024
ciia Chinh phu vé nhiém vy, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh
té - xa hoi va du toan ngan sach nha nude nam 2024, Bo Thong tin va Truyén thong
bé&o cao Thu tudng Chinh phu nhu sau:

|. SUCAN THIET XAY DUNG PE AN

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thi tuéng Chinh pha phé
duyét Chuong trinh Chuyén doi sé qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030 xac dinh quan diém: “Nguwoi ddn la trung tam ciia chuyén doi s6” véi triét Iy
“khong ai bi bo lai phia sau”.

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ctia Thi tuéng Chinh phu ban
hanh Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phu s6 giai doan 2021
- 2025 dinh huéng dén nam 2030 xac dinh muc tiéu hang ddu dén nam 2025: “Cung
cap dich vu chat lu’o’ng phuc vu xd hoi”, trong d6: “Ngwoi dan, doanh nghiép co thé
sw dung dich vu s6 theo nhu cau cd thé hda, theo sudt cudc doi, khi can, theo cach
thudn tién, triec tuyén hodc truc tiép, dé dang, don gian, nhanh chéng, khéng gidy
to, khong can su hién dién néu phap ludt khong yéu cau’”.

- Quyét dinh s6 411/QB-TTg ngay 31/3/2022 cia Thu tuéng Chinh phi ban
hanh Chién lugc qudc gia phat trién kinh té sé va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh
huong dén nam 2030 xac dinh cac dic trung co ban cua xa hoi s6 bao gém Cong
dan sd, két ni sd va van hoa sd, trong d6: “Van héa sé dwoc dic trung boi mikc
do sw dung dich vu cong truc tuyén, muee do swr dung dich vu 6 trén mang, muc do
sir dung cdc dich vu y té 6, gido duc sé ciia nguoi din” .

- V& thé ché, Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co
quan nha nudc trén moi truong mang, thay thé Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP. Ngay
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22/6/2023, Qubc hoi thong qua Luat Giao dich dién tir (sta déi), trong d6 uu tién
thuce hién dich vu cong truc tuyén toan trinh trong hoat dong ciia co quan nha nudc.

Céac bg, nganh tiép tuc hoan thién cac vin ban huéng dan dé thuc déy dich vu
cong truc tuyén'. Bo Thong tin va Truyén thong, co quan quan 1y nha nudc vé
chuyén d6i sd, thuong xuyén ban hanh vin ban hudng dan, dén ddc cac bo, nganh,
dia phuong trién khai dich vu cong truc tuyén. Nam 2023, B6 Thong tin va Truyén
thong t6 chirc Phién hop chuyén dé vé dich vu cong truc tuyén cta Uy ban Qudc
gia vé& chuyén d6i s6; to chirc danh gia va cong bd két qua khao sat, giam sat, do
ludng chét luong cung cap dich vu cong truc tuyén 1an thir nhat tai Phién hop 1an
thr 6 ctia Uy ban Quéc gia vé chuyén ddi s6. Quy 1/2024, Bo Théng tin va Truyén
théng ban hanh 02 vin ban d6n ddc, hudng dan tiép tuc trién khai mot sb giai phap
thuc ddy hiéu qua cung cap va st dung dich vu cong truc tuyén.

Véi méi trudong phap ly va cng tac chi dao diéu hanh nhu trén, cing su nd
lyc ctia bo, nganh, dia phuong, viéc trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén da
dat dugc cac két qua quan trong, nhu: 81% thu tuc hanh chinh dugc trién khai 12
dich vu cong truc tuyén; 48% thu tuc hanh chinh duogc trién khai 1a dich vu cong
truc tuyén toan trinh?; 62/63° tinh ban hanh chinh sach giam phi, 1 phi; 15/63* tinh
ban hanh chinh sach giam thoi gian dé khuyén khich ngudi dan st dung dich vu
cong tryc tuyén.

Trong thoi gian qua, c4c bd, nganh, dia phuong di to chirc thuc hién tuyén
truyén, phd bién vé dich vu céng truc tuyén theo hinh thirc truc tuyén, truc tiép,
trong d6 100% co quan, don vi thyc hién cong tac tuyén truyén, pho bién va hudng
dan str dung dich vu cong truc tuyén trén Cong thong tin dién tir va Hé théng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

Vé hiéu qua st dung, ndm 2023, ty 1& ho so nop truc tuyén trén téng s6 ho so
giai quyét thu tuc hanh chinh dat 38,3%. Ugc tinh tiét kiém duoc gan 37 triéu gio
lam vi¢c cua nguoi dan so voi viée thuc hién dich vu cong theo cach truyén théng,
tuong duong véi tiét kiém duoc 1.274 ty dong.

Mot sb bo, nganh dién hinh va duoc ton vinh vé trién khai dich vu cong tryuc
tuyén tai Hoi nghi chao mimg Ngay Chuyén d6i s6 qudc gia 10/10/2023, cu thé ton
vinh 04 dich vu cong truc tuyén xuat sic, gdbm: Ddng ky dir thi tét nghiép trung
hoc phé théng va Xét tuyén trinh dé dai hoc, trinh do cao dang (Bé GD&DPT); Cap

1 Vin phong Chinh phu ban hanh Thong tu sb 01/2023/TT-VPCP; Bo Noi vu ban Thong tu s6 13/2023/TT-BNV; Bo Tai
chinh ban hanh Thong tu s6 63/2023/TT-BTC; Bo Théng tin va Truyén thdng ban hanh Thong tur s 21/2023/TT-BTTTT.
2 DVCTT toan trinh theo Nghi dinh 42/2022/NB-CP hiéu 1a DVCTT duoc thyc hién hoan toan trén méi trudng mang,
ngudi dan khdng can hién dién tai CQNN hay hién dién tai cac dia diém theo dé nghi cia CQNN.

3 Tinh chwa ban hanh chinh sach giam phi, 18 phi hodc da hét thoi gian &p dung: Thanh Héa.

4 Tinh ban hanh chinh sach giam thoi gian: Ba Ria - Viing Tau; Bic Kan; Dién Bién; Ha Nam; Hau Giang; Kon Tum; Lang
Son; Lam Ddng; Long An; Quang Ngdi; Thanh Hoa; Thira Thién - Hué; TP. Can Tho; TP. Pa Nang; Vinh Long,
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hé chiéu phé théng va Théng bdo lieu trii (02 dich vu céng ciia Bé Cong an); Khai
thué GTGT déi véi phwong phdp khdu trir déi véi hoat dong san xudt kinh doanh
(Bo Tai chinh).

Vé xép hang quéc té, theo danh gia cua Lién Hop Qudc nim 2022, Dich vu
cong truc tuyén cua Viét Nam (mét trong ba chi so chinh thugc chi sé Chinh phu
dién tir) xép hang 76/193, ting 5 bac so véi nam 2020. Vé Dich vu cdng truc tuyén
cua dia phuong, Lién Hop Qudc danh gia thanh phd HO Chi Minh, xép thir 54/146
(ndm 2020, xép thir 42/86).

Bén canh nhiing két qua quan trong nhu trén, viéc trién khai dich vu cong truc
tuyén van con c6 nhimg khé khan, vadng mac, cu thé nhu:

- Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén da dugc day manh vé sb luong,
nhung chat lugng cua cac dich vu (tinh don gian, thuan tién, nhanh, an toan, an
ninh mang) con thap nén ty Ié ngudi dan co thé tu thuc hién 100% cac budc tai
nha con thap, thé hién bang viéc ty I hd so nop truc tuyén con thap (38,3%), trong
d6 ty 1& hd so truc tuyén toan trinh chi dat khoang 22,37%°.

- Dich vu ¢dng truc tuyén 1a giam thoi gian, cong strc va chi phi nhung thuc
té nhiéu noi, con lam ting cong viéc khi can bo, cong chirc phai xtr ly song song
trén ban gidy va ban dién ttr, ddn dén gay kho khan, buc xic cho ca cdng chic va
nguoi dan, doanh nghiép.

- M6t s6 noi ¢6 tinh trang 1am thay, 1am hé dich vu cong truc tuyén cho ngudi
dan dan dén qua tai, tang thoi gian cho doi, tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh,
giam muc do hai long.

Khao sat tar Van ban sb 5443/BTTTT-CBSQG ngay 25/10/2023 cua Bo
Théng tin va Truyén théng cho thiy cong tac tuyén truyén, phd bién vé dich vu
cong truc tuyén han ché vé noi dung, chat luong, hinh thirc® da din dén han ché vé
chét lugng va hiéu qua ctia dich vu cong truc tuyén. Kinh phi va nhan luc thyc hién
tuyén truyén, pho bién 1a mot van dé 16n d6i véi bo, nganh, dja phuong. Vi vay,
tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong truc tuyén chua tao dugc diém nhan dé thu
hat sy chl ¥ cua ngudi dan, doanh nghiép, dan dén hiéu qua tuyén truyén chua
duoc nhu ky vong. Hau hét co quan, don vi dé xuat can tiép tuc day manh tuyén
truyén vé dich vu céng truc tuyén ca vé sé luong va chat luong ndi dung tuyén
truyén dé nang cao chat luong, hiéu qua cua dich vu cong truc tuyén.

5 Hd so truc tuyén toan trinh 1a hd so cia DVCTT toan trinh theo Nghi dinh 42/2022/NB-CP duoc thuc hién hoan toan
trén mai trudng mang.

8 Noi dung tuyén truyén, phé bién v& DVCTT cho ngudi dan bang tai liéu dang chir, hinh anh hogic doan phim minh hoa
va chung cho tét ca dich vy, dai dong, c6 mét sé thuat ngit chuyén nganh, rat khé hiéu va khé theo di. Béi dudng, tap
huan cho can b, cdng chirc chit yéu Ia phd bién cac van ban méi tai cac hoi nghi, tap huan.
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B4o cdo s6 43 ngay 26/12/2023 cua Hoc vién Chinh tri quc gia H6 Chi Minh
vé Cai thién kha nang tiép can va st dung dich vu cdng truc tuyén cho nguoi dan
ving dong bao dan toc thiéu sé va mién nti hudng dén phat trién bao trum ciing da
chi ra cong tac tuy@n truyén, phé bién vé dich vu cong con nhiéu han ché (dic biét &
cap x4), dan dén nguoi dan chua cha dong, tu giac tiép nhan, sir dung dich vu céng
truc tuyén, chua hinh thanh dugc théi quen cho ca can bo, cong chirc va cho ca ngudi
dan trong viéc cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén. Bao céo dé xuat giai phap
Nang cao nhan thic va théi quen sir dung dich vu cbng truc tuyén caa nguoi dan,
trong d6 tién t6i trién khai mé hinh truyén théng “Hoc sinh, sinh vién va gio vién
chung tay véi cdng cugc chuyén doi s6 ” theo chi dao cua Thua tudng Chinh phu “mdi
gia dinh phdi c6 it nhdt 01 nguoi c6 thé sik dung dich vy cong triec tuyén” va “Pa
dang hoa c&c an pham, hinh thizc tuyén truyén va cdc kénh, phirong tién truyén thong
vé dich vu cong tryc tuyén ”.

Vé xép hang qudc té, chi s6 Dich vu cong truc tuyén cua Viét Nam theo danh
gia Lién Hop Qudc d3 ting 5 bac so véi ky trudc, nhung dé dat duoc muyc tiéu “Bén
nam 2025, Viét Nam thude nhém 70 nwéc dan dau vé Chinh phu dién tir (EGDI)”
tai Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia, can phai cai thién, tang xép hang vé chi
s Dich vu cong truc tuyén caa Viét Nam, dac biét Ia chat lwgng dich vu va phé
cap dich vu dé khéng ai bi bo lai phia sau. Theo Béo céo cua Lién Hop Qubc nim
2022, “Khong ai bi bo lai phia sau” 1a mot trong mudi mot nguyén tac quan tri hiéu
qua dé phat trién bén virng vai cac chinh phua va rao can Ion chinh 1a han ché vé
Kién thuc, ky nang s ciia ngudi dan dé tham gia vao Chinh phu dién ta.

Mot s6 quédc gia d trién khai cac sang kién dé khac phuc rao can vé kién thuc,
k¥ ning s6 cho nguoi dan dé huong loi tir céc dich vu caa Chinh phu sb, nhu:

- Uc sir dung Chi s6 hoa nhap sé dé do ludng mirc d6 hoa nhap sé trén ba khia
canh Truy cap, Kha niang chi tra va Ky ning s, trong d6 K§ ning s6 do luong mirc
d6 moi nguoi c6 thé 1am gi truc tuyén va niém tin caa ho khi thuc hién dich vu.

- An Do trién khai sang kién Phat trién k§ ning s6 duoc phat dong trong Chién
dich An Do sé, tap trung truyén dat cac k§ ning sé cho ngudi dan & ndng thon.

- Luxembourg trién khai K& hoach hanh dong vé hoa nhap s6 tir thang 9/2021
va trién khai nhiéu sang kién dé thuc hién, trong d6 chu trong hd tro gido duc dé
tiép can cac dich vu ctia chinh phu s thong qua cac hudéng dan truc tuyén dudi
dang video va PDF hoic to roi, tai liéu quang céo...nham dam bao rang moi nguoi
dan déu duoc hd tro khi két ndi va st dung céc dich vu cong.

O Viét Nam, mot s6 bo, nganh, dia phuong da thuc hién mot vai sang kién,
cach 1am hay trong tuy@n truyén, pho bién vé dich vu cong. Cu thé:

- B Gi4o duc va Pao tao trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén toan
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trinh’ tir nm 2022 cho ddi twong 14 hoc sinh phd théng trung hoc, day 1a dbi twong
tré va c6 kha nang tiép thu vé kién thirc, k§ nang dé co thé tu truy cap, st dung va
huéng dan cho ngudi khac sir dung, truy cap cac dich vu cong truc tuyén.

- Pa Nang ban hanh ké hoach truyén théng cai cach hanh chinh hang nam, trong
d6 truyén thdng vé dich vu cdng truc tuyén 1a noi dung trong tdm; chi dao tirng sg,
ban, nganh, quan, huyén c6 ké hoach truyén thdng riéng; viéc truyén thong duogc
thuc hién bang nhiéu hinh thirc bao gdom ca truc tuyén, truc tiép va thuc hién thuong
xuyén, lién tuc.

- Binh Phudc trién khai “Chién dich 92 ngay dém, T6 Cong nghé sé cong dong
di ting ngd, g timg nha hudng dan timg nguoi st dung dich vu cong truc tuyén”,
nho d6 d hoan thanh vuot cac muc tiéu dé ra vé dich vu c¢ong truc tuyén cua tinh.

Tuy nhién, céc sang kién, giai phéap tuyén truyén veé dich vu cong truc tuyén
nay mang tinh roi rac, chua dugc trién khai théng nhét trén pham vi toan quéc.

Pé tiép tyc trién khai dich vu cong truc tuyén chat luong, hiéu qua trong thoi
gian tdi, bén canh cac nhiém vu vé moi truong phéap 1y va ha tang ky thuat, cong tac
tuyén truyén, pho bién nang cao chét luong vé cung cap va st dung hiéu qua dich
vu cong truc tuyén cling 1a mdt nhi¢ém vy quan trong dé tao su chuyén bién manh
meé trong nhan thure, hanh dong cua 1anh dao cac co quan nha nudc, can by, cong
chtre, céc to chire, doanh nghiép trong cung cap va cta va ngudi dan trong sir dung
hiéu qua dich vu cong truc tuyén, gop phan phat trién Chinh phu sd, thic ddy chuyén
doi sb quéc gia. Nhiém vu nay can dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc, co trong
tam va phu hop véi timg dbi twong, timg dia ban, trong timg boi canh cu thé.

Véi can clr trén, Bé Thdng tin va Truyén théng nhan thay can thiét phai ban
hanh Dé an “Tuyén truyén, phé bién, nang cao chdt lweng vé cung cdp va si
dung hiéu qud dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hwong dén nim
20307 (goi tat 1a Bé an) dé day manh tuyén truyén, phé cap kién thac va ki ning
st dung dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan théng qua cac T cong nghé so
cong dong, théng qua nén tang truc tuyén... dé bao dam nguoi dan cé thé tu truy
cap, st dung céac dich vu céng truc tuyén theo nhu cau, khi can. Viéc xay dung Pé
an 1a mot nhiém vu quan trong, gop phan thuc hién thanh céng cac muc tiéu trong
Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

Tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 caa Chinh phu vé nhiém vu,
giai phap chi yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va Dy toan ngan
sach nha nuéc nam 2024, Chinh pha giao B Thong tin va Truyén thdng thuc hién
nhiém vu xay dung dé 4n “Bdy mgnh tuyén truyén nham nang cao chdt Leong, hiéu

7 Dich vu cong Dang ky dur thi tét nghiép trung hoc phd thong va xét tuyén trinh d¢ dai hoc, cao dang.
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qud cua dich vy cong tric tuyén giai doan 2024-2025 va dinh hwdng dén nam 2030
dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030, thoi han hodn thanh: thing 6/2024”.
Tuy nhién, nhu trinh bay & trén, tuyén truyén, phd bién vé dich vu cong truc tuyén
gém 02 noi dung chinh 1a: Tuyén truyén, phd bién cho can bo, cong chic, vién
chtc hiéu va thuc hién cung cap dich vu cdng chat lugng theo quy dinh; Tuyén
truyén, phd bién cho ngudi dan co kién thirc va k§ ning st dung hiéu qua dich vu
codng truc tuyén; Va theo két qua khao sat, tuyén truyén, phé bién vé dich vu céng
truc tuyén cho ca can bo, cdng chuc, vién chic va ca véi nguoi dan tai cac bo,
nganh, dia phuong déu dang bi han ché vé s6 luong, chat lugng. Do d6, Bo Thong
tin va Truyén thong dé xuat doi tén cua Dé an nay thanh “Tuyén truyén, phé bién,
nang cao chdt lweng vé cung cdp va si dung hiéu qud dich vu cong truc tuyén
dén nam 2025, dinh hwong dén nam 2030” dé bao dam phi hop vai noi dung
tuyén truyén, pho bién vé trién khai dich vy céng truc tuyén gom: Cung cap chat
lugng va str dung hiéu qua dich vy cong truc tuyén.

II. QUA TRINH XAY DUNG PE AN

Ngay 06/02/2024, Bo Thong tin va Truyén thong da thanh 1ap Ban Soan thao,
T6 Bién tap xay dung Dé an dé nghién ctu, xay dung du thao noi dung D& 4n mot
cach nghiém tic va bai ban. Bo Théng tin va Truyén thdng c6 vin ban gui Xin y
kién gop y cta cac bo, co quan ngang bd, co quan thuoc Chinh phi, Uy ban nhan
dan cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong; cac co quan Pang, Quéc hoi; lay y
kién dong gop cua cac to chuc, ca nhan trén Cong Thong tin dién tir cia Bo Thong
tin va Truyén thong; t6 chic cac hoi thao, 1am viéc dé xin y kién.

Két thiic thoi gian xin y kién, B6 Thong tin va Truyén thong da nhan dugc y
kién gop y cua 80 co quan, don vi (gom 26 bé, co quan ngang bé, co quan thugc
Chinh phz va 51 tinh, thanh phé truc thugc Trung wong; 03 co quan Dang, Quéc
héi); khdng co y kién gop ¥ nao guri trén Cong Thong tin dién tir. Vé co ban, cac co
quan déu nhat tri voi sy can thiét ban hanh Bé an, trong d6, c6 42 co quan, don vi
(gom 10 bé, co quan ngang bé, co quan thuéc Chinh phi va 32 tinh, thanh pho
triec thuge Trung wong) hodn toan nhat tri voi du thao Bé an. Cac y kién con lai
tap trung vao noi dung vé nhiém vu, giai phap va té chuc trién khai Bé an.

Trén co so cac Y kién gop y ddi véi du thao BE an, Bd Thong tin va Truyén
thong dd hoan thién hd so cua Dé én.

I11. NOI DUNG CHINH CUA PE AN

1. Noi dung ciia Pé an

Noi dung co ban ciia D& an nhu sau:

(1) Ton tai, bat cap hién nay:
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- Hién d4 c6 nhiéu vin ban vé chuong trinh, ké hoach, chién luoc chuyén doi
sb, chinh phu sd, kinh té s, x4 hoi s6 cua Chinh pha, Thu tuéng Chinh phi ¢6 noi
dung vé tuyén truyén, pho bién dich vu céng truc tuyén. Nhung ndi dung chi & mic
dinh huéng, chu truong va chua c6 ndi dung cu thé, chi tiét dé huéng dan to chac
thue hién cong tac tuyén truyén vé dich vu cong.

- Thuc té, cac bo, nganh, dia phuwong dang thuc hién tuyén truyén vé dich vu
cdng, thu tuc hanh chinh bang hinh thic truc tuyén, truc tiép. Tuy nhién, do chwa
c6 hudng dan cu thé, chi tiét ¢ trung wong; do han hep vé kinh phi, ngudn luc nén
cdng tac tuyén truyén, phd bién vé dich vu cong truc tuyén han ché vé noi dung,
chét lugng, hinh thuc; day cling 1 nguyén nhan chinh dan dén han ché vé nhan
thic cua can bo, cong chuc trong viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén; dan dén
chua thu hut dugc nguoi déan, doanh nghiép va hinh thanh théi quen str dung dich
vu cdng truc tuyén.

(2) Phuong phép tiép can cia Dé an:

- Xay dyng cin cir, hudng dan thong nhat, chi tiét dé to chuc cong tac tuyén
truyén, phd bién vé dich vu cong truc tuyén thuong xuyén, lién tuc, c¢é trong tm
va phi hop véi timg d6i tuong, timg dia ban, trong tirng bbi canh cu thé trén pham
vi toan quéc.

- Pa dang hda ndi dung va hinh thac tuyén truyén, pho bién; Thuc hién da
kénh, da nén tang trong tuyén truyén, pho bién, huéng dan dé ngudi dan, doanh
nghiép biét, hiéu, tin va sir dung dich vu cong truc tuyén.

(3) Muc tiéu cia Dé an:

- Co quan nha nudc c6 can ct, b huéng dan théng nhat dé bé tri kinh phi,
ngudn e thuc hién céng tac tuyén truyén tai bo, nganh, dia phuong.

- Moi nguoi dan trong d6 tudi lao dong duoc truyén thdng, nang cao nhan
thirc vé vai tro, y nghia, loi ich cua viéc str dung dich vu cong truc tuyén, duoc phd
cap kién thtrc va ky ning str dung dich vy cong truc tuyén.

- Viét Nam thudc nhom 50 nudc dan dau vé xép hang Chi sé Dich vu cong
tryc tuyén (OSI) cua Lién Hop Qudc.

(4) 06 nhoém nhiém vu va giai phéap chinh caa Bé an:

- Tuy@n truyén, phé bién, nang cao nhan thuc, phd cap kién thuc va ki nang
sir dung dich vu cdng truc tuyén qua cac phuong tién thong tin dai chdng, truyén
théng x& hoi.

- Tuy@n truyén, pho bién, nang cao nhan thuc, pho cap kién thac va ki nang
str dung dich vu cdng truc tuyén qua cac hé thong thong tin co so.
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- Tuy@n truyén, pho bién, nang cao nhan thuc, pho cap kién thac va ki nang
str dung dich vu cong truc tuyén thong qua cac phuong thirc khac.

- Tuy@n truyén, pho bién, nang cao nhan thuc, pho cap kién thac va ki nang
st dung dich vu cong truc tuyén tai cac co sé gido duc.

- Nang cao chat lwong cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Binh hudng noi dung, hoat dong va xay dung, bién tap cac tai liéu tuyén
truyén thudc pham vi caa Dé an.

(Néi dung chi tiét tai dw thdo Quyét dinh ciia Thit twéng Chinh phii va Thuyét
minh Dé an giri kém theo).

2. Hiéu qua khi thue hién Pé an

Tuyén truyén, phd bién, nang cao chat luong vé cung cip va sir dung hiéu qua
dich vu cong truc tuyén s€ tao su chuyén bién manh mé& trong nhan thic va hanh
dong cua lanh dao cac co quan nha nudc, cac to chirc, doanh nghiép va ngudi dan
trong trién khai dich vu cong truc tuyén, gop phan dat duge mot sé muyc tiéu co ban
dén nam 2025 trong cac chuong trinh, chién luoc qudc gia vé chuyén doi s6, chinh
phu s6, kinh té s va xa hoi s6 nhu: 100% thii tuc hanh chinh di diéu kién theo quy
dinh cia phdp ludt dirgc cung cdp 14 dich vu cong truc tuyén toan trinh; Téi thiéu
80% ho so thi tuc hanh chinh dwoc xir [y hoan toan truc tuyén; Téi thiéu 90%
nguoi dan, doanh nghiép hai long vé viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh; 50% dan
s6 truéng thanh c6 sir dung dich vu céng triee tuyén.

V& hiéu qua kinh té, cung cép dich vu cong tryc tuyén chat lugng, hiéu qué s&
tiét kiém thoi gian, chi phi cho xa hoi so véi viée thuc hién dich vu cong theo cach
truyén théng. Nam 2023, ty 18 nop ho so truc tuyén dat 38,3%, viéc ndp, xir Iy hd
so dich vu cong truc tuyén udce tinh ¢6 thé giup tiét kiém gﬁn 37 triéu gio lam viéc,
tuong duong véi tiét kiém duogc 1.274 ty déng so voi viée thuc hién dich vu cong
theo cach truyén thong. Vi cach tinh nhu vay, néu nim 2025 dat duoc muc tiéu
80% hd so thii tuc hanh chinh dugc xir Iy hoan toan truc tuyén dit ra tai Chién luoc
phat trién Chinh phu dién tir hudng t6i Chinh phu sb giai doan 2021 - 2025, dinh
huéng dén nim 2030, wéc tinh mdi nim viée ndp, xu 1y hd so dich vu cong truc
tuyén co thé gitp tiét kiém hon 77 triéu gio 1am viéc, twong duong véi tiét kiém
dugc 2.661 ty déng so v&i viée thuc hién dich vu cong theo cach truyén théng.

Trién khai dich vu cong truc tuyén chét luong, hi¢u qua sé lam tang thir hang
vé Chi sb Dich vu cong tryc tuyén ctia Viét Nam, gop phan ting xép hang Chi s6
Chinh phu dién tir ctia Viét Nam theo danh gia ctia Lién Hop Qudc; tir d6 cai thién
moi trudng kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh quéc gia.
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IV. KHAI TOAN KINH PHI THU'C HIEN PE AN
1. Khai toan téng nhu cau kinh phi thuc hién Dé an

Du kién tong ngudn luc can thiét dén nim 2025 dé thyc hién cac nhiém vu
cia Dé an: (xx+yy+zz) ty dong. Trong do:

- Ngén sach Trung uong : xx ty dong.
- Ngén sach dia phuong : yy ty dong.
- Nguén khac : 7z ty ddng.
(Chi tiét tai Muc 5, Phan VII ciia Dé én)

2. Phwong an huy dong nguon luc

Ngudn kinh phi tir ngan sach nha nudc (trung wong va dia phuong) theo quy
dinh cta Luat Ngan sach nha nudc, Luat Pau tu cong va quy dinh caa phép luat
lien quan; kinh phi long ghép tir cac chuong trinh, dé &n, dy &n c6 lién quan; cac
ngudn vén huy dong hop phap khac theo quy dinh cua phap luat. Cu thé la:

- Huy dong, két hop long ghép hop 1y, linh hoat cac nguon luc tir cac chuong
trinh muc tiéu quéc gia, cac chuong trinh, du an dau tu cong, can ddi tir nguon chi
thuong xuyén, ngan sach su nghiép hang nim theo phan cap ngan sach dé trién
khai c&c nhiém vu cua Dé an.

- Xay dung va hoan thién cac chinh sach khuyén khich thu hat cac ngudn
lyc ngoai ngan sach tham gia dau tu, trién khai nhanh cac noi dung trong diém.
Khuyén khich st dung hinh thic thué dich vu, giao nhiém vu, hinh thire dat hang
tdy theo ting nhiém vu cu thé.

- Huy dong t6i da sy ang ho va hd tro nguon von tir cong dong québc té, cac
nha tai trg trong va ngoai nudc dé trién khai cac hoat dong dau tu co sé ha tang
thdng tin, hoan thién thé ché, chinh sach phap luat, ting cudong ning luc can bo.

Giai doan dén nam 2025 thyc hién c4c nhiém vu giai phap cua Dé an trén co
s& ngudn von trong ké hoach vén trung han da dugc Quéc hoi phé duyét, dy toan
ngan sach dugc giao cho cac bo, nganh va nguon von tir ngan sach dia phuong theo
quy dinh phan cap ngan sach hién hanh d¢am bao ph hop voi dinh huéng phat trién
kinh té - x& hoi, chién luoc, quy hoach da phé duyét.

Giai doan 2026-2030 trén co s¢ danh gia két qua trién khai giai doan trudc,
dinh hudng phat trién cua dat nudc trong thoi ky méi, Chinh phua xay dung cac
nhiém vu trong tdm, bd tri kinh phi tir ngudn vén ngan sach, ODA, 16ng ghép cac
chuong trinh, huy dong ngudn luc xa hoi hoa dé trién khai thuc hién, bao dam hoan
thanh cac muc tiéu Dé an.
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V.TO CHUC THUC HIEN
1. Thai gian thuc hién

Thai gian thuc hién cua Dé an tir khi dugc phé duyét d¢én hét nam 2025, ddng
thoi dinh huéng ndi dung dé tiép tuc thuc hién dén nam 2030.

2. To chic thuc hién

Theo chirc nang, nhiém vu dugc chinh pht giao cac co quan: Bo Théng tin
va Truyén thong; Bo Gi4o duc va Dao tao, B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi;
B6 Tai chinh; Bo Ké hoach va Pau tu; Vin phong Chinh pha; Bo Noi vu; Bo Cong
an; Thong tan xa Viét Nam, Pai Tiéng noi Viét Nam, Pai Truyén hinh Viét Nam
va cac co quan bao chi khac; BO, co quan ngang Bo, Bao hiém x& hoi Viét Nam;
Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong chu tri, phbi hop thuc
hién céc nhiém vu, giai phap néu trén cua D¢ an.

VI. KIEN NGHI

Bo Thong tin va Truyén théng tran trong bao cdo va kinh dé nghi Thu tuéng
Chinh phi xem xét, phé duyét Bé an “Tuyén truyén, phé bién, nang cao chat luwong
Vé cung cap va si dung hiéu qud dich v cong tryc tuyén dén nam 2025, dinh hwdéng
dén nam 2030”./.

Van ban trinh kém theo:

- Dy thdo Quyét dinh cua Thu fuwéng Chinh pha phé duyér Bé dn “Tuyén
truyen, phé bién, nang cao chat lirong vé cung cap va sir dung hiéu qua dich vu
cong truec tuyén dén nam 2025, dinh hiedng dén nam 2030

- Dé an “Tuyeén truyeén, phé bién, nang cao chdt lirong vé cung cap va si
dung hiéu quda dich vu cong triec tuyén dén nam 2025, dinh hiedng dén nam 2030

- B4o céo téng hop y kién gop y du thao Bé an.

Noi nhan: BO TRUGNG
- Nhu trén;

- Phé Thu tuéng Tran Luu Quang (dé b/c);

- Van phong Chinh phu,

- Bo TT&TT: Bo trudng va cac Tha truong;

- Luu: VT, CBSQG. (12b)

Nguyén Manh Hung



