THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: IQD-TTg Ha N¢gi, ngay  thadng nam 2024

DU THAO

QUYET PINH

Phé duyét Pé an “Tuyén truyén, pho bién, niang cao chat hrong vé cung cap
va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nim 2025,

dinh huwéng dén nim 2030”

THU TUONG CHINH PHU

Can cir Ludt T6 chirc Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sira doi,
bé sung mot so diéu ciia Ludt To chive Chinh phit va Ludt T6 chive chinh quyén
dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Lugt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cwr Ludt Giao dich dién tir ngay 22 thang 6 nam 2023;

Can cir Nghi dinh so6 42/2022/NP-CP ngay 24 thang 6 ndm 2022 ciia
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén ciia co
quan nha nuoc trén moi truong mang;

Can cit Nghi quyét so 01/INQ-CP ngay 05 thang 01 ndm 2024 ciia Chinh phii
vé nhiém vu, gidi phdp chit yéu thuwe hién Ké hoach phdt trién kinh té - xa héi va
du toan ngdn sdach nha nuéce nam 2024;

Theo dé nghi ciia BY truong Bé Théng tin va Truyén théng,
QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét Pé an “Tuyén truyén, pho bién, nang cao chat luong vé
cung cap va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030~ (sau ddy goi tat 1a Bé an) véi nhitng ndi dung chu yéu sau day:

I. QUAN PIEM

1. Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhéan thirc va kha ning tiép can thong
tin vé cung cap va st dung dich vu cong truc tuyén 1a tién dé quan trong dé phét
trién Chinh phu s, thiic day chuyén doi sé qubc gia; 1a nhiém vu can tién hanh
thuong xuyén, lién tuc, cé trong tam va phi hop voi timg doi twong, timg dia ban,
trong timg bdi canh cu thé.
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2. Phat huy tdi da kha nang, uu thé ctia céac loai hinh thong tin, thyc hién da
kénh, da nén tang trong tuyén truyén, pho bién, hudéng dan vé dich vu cong truc
tuyén dé ngudi dan, doanh nghiép biét, hiéu, tin va chuyén bién thanh hanh dong.

3. Pa dang hoa ndi dung va hinh thiic tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong
truc tuyén, trong d6 chu trong tmg dung cac cong nghé sd dé trién khai cac hoat
dong tuyén truyén chu dong, tu dong, hiéu qua va bén viing.

4. Chat luong thong tin, chat luong hé théng thong tin cung cap dich vu cong
va chat luong dich vu la ba yéu tb quan trong tao nén hi¢u qua cua dich vu cong
truc tuyén, tac dong truc tiép dén sy hai long cua nguoi su dung dich vu.

I1. MUC TIEU CUA PE AN
1. Muc tiéu chung

a) Tao su chuyén bién manh mé trong nhan thitc va hanh dong cua lanh dao
cac co quan nha nudc nhat 1a nguoi diang dau, can bd, cong chirc, vién chirc, cac
t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan trong viéc cung cap va str dung c6 hiéu qua
dich vu cong tryc tuyén, gop phan thuc hién nhanh tién trinh chuyén d6i s6 quoc
gia.

b) Moi nguoi dan déu duge cung cip thong tin, duoc huéng din, hd trg, phd
cap kién thie va k¥ nang sir dung dich vu cong truc tuyén dé co kha niang tu sir
dung dich vu céng truc tuyén mot cach thuan tién, nhanh chong, dap tmg nhu cu
c4 thé hoa; dong thoi tich cuc tham gia, phan hoi dé co quan nha nudc nang cao
chét lwong cung cap dich vu cong truc tuyén.

2. Muc tiéu cu thé
a) Muc tiéu dén nam 2025

- 100% lanh dao, can bd, cong churc, vién chure trong co quan nha nudc hang
nam dugc truyén thong, nang cao nhan thuc ve vai tro, y nghia, loi ich cua viéc
cung cap va hi¢u qua str dung dich vu cong truc tuyén.

- 100% céan bo, cong chire, vién chirc tryc tiép tham gia thiét ké, quan tri, van
hanh, khai thac str dung hé thong thong tin cung cap dich vu cong hang nam duoc
dao tao, boi dudng, tap huan cap nhat kién thirc chuyén sau vé cong nghé $0, ky
nang so.

- 100% bd, nganh, dia phuong hang nam thyc hién tuyén truyén vé dich vu
cong truc tuyén trén Cong thong tin dién tir ctia co quan nha nudc.

- 100% b9, nganh, dia phuong xay dung, dang tai cac tai li€u, video clip
huéng dan nguoi dan, doanh nghiép sir dung dbi voi mdi dich vu cong truc tuyén
dugc cung cap trén Cong Dich vu cong quoc gia, Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh céap b, cap tinh.
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- 100% hé thong thong tin co sé thuc hién tuyén truyén, phd bién vé cung
cap va str dung dich vu cong truc tuyén phu hop véi dic thu dia phuong, ving
mién.

- 100% co quan thong tan, bao chi, truyén thong tir trung uong dén dia
phuong x4y dung céc chuyén trang/ chuyén muc/ cac tuyén ndi dung tuyén truyén,
xay dung, dang tai, phat song hodc xuat ban cac san pham truyén thong (in in/
nghe nhin, san pham truyén thong sb) phu hop voi tén chi, muc dich cua co quan,
tda soan dé truyén thong, tuyén truyén vé cung cip va st dung dich vu cong truc
tuyen.

- 100% thanh vién cua T6 cong nghé s cong dong hing nim dugce bodi
dudng, tip huin nhim cap nhat, nang cao kién thirc va k¥ ning sb dé tuyén truyén,
hudng dan cho ngudi dan vé dich vu cong truc tuyén.

- 100% tht tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh ctia phap luat duoc
cung cép dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- 100% ngudi dan va doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén dugc
dinh danh va xac thuc thong subt, hop nhat trén tat ca cac hé théng cua cac cép
chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

- T6i thiéu 80% ho so thu tuc hanh chinh dugc xir Iy hoan toan truc tuyén.

- 50% ngudi dan trudng thanh st dung dich vu cong tryc tuyén.

- T6i thiéu 90% nguoi dan hai long khi str dung cac dich vu cong truc tuyén.

- 100% ¥ kién dong gop ctia nguoi dan khi st dung cac dich vu cong truc
tuyén duoc co quan nha nudc tiép thu cong khai dé cai tién chat luong dich vu
cong truc tuyén.

- 80% hoc sinh trung hoc pho thong, sinh vién trén toan qudc dugce phd cap
kién thirc va k¥ niang str dung dich vu cong truc tuyén thong qua cac hoat dong
hoc tap, boi dudng, tip hudn; thong qua tich hop trong chuong trinh hoc tip chinh
kho4, ngoai khod, cac hoat dong cua Poan Thanh nién Cong san Ho6 Chi Minh.

- Viét Nam thudc nhom 70 nude dan dau vé xép hang Chi s6 Dich vu cong
tryc tuyén (OSI) cta Lién Hop Qudc.

b) Muc tiéu dén nam 2030

- 100% co quan nha nudc, td chure, doanh nghi¢p cung cép dich vu cong truc
tuyén va lién tuc cai tién chat lugng dé phuc vu nguoi dan t6t nhat.

- 70% nguoi dan truong thanh st dung dich vu cong truc tuyén.

- 100% hoc sinh trung hoc pho thong, sinh vién trén toan quoc duoc phd cap
kién thirc va k¥ nang sir dung dich vu cong truc tuyén thong qua cac hoat dong
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hoc tap, bdi dudng, tip hudn; thong qua tich hop trong chuwong trinh hoc tap chinh
kho4, ngoai khod, cac hoat dong cua Poan Thanh nién Cong san HO Chi Minh.

- Viét Nam thudc nhom 50 nudc dan dau vé Xép hang Chi s6 Dich vu cong
tryc tuyén (OSI) cua Lién Hop Qudc.

I11. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN
Tap trung tuyén truyén, pho bién nhitng ndi dung chi yéu sau:

1. Buong 161, chu truong cia Pang, co ché chinh sach, cac van ban phap luat
cua Nha nuoc, cac van ban hudng dan cia co quan nha nudc cac cap ve trién khai
dich vu cong truc tuyén.

2. Vai tro, ¥ nghia va loi ich khi st dung dich vu cong truc tuyén. Cac quy
trinh, thoi gian xtr 1y, cach thtc truy cap, st dung dich vu cong truc tuyén; cap
nhat nhitng tinh ning méi, sy thay doi vé dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan
va doanh nghiép biét, tham gia.

3. Cac thong tin vé cac bién phap bao mat va k¥ nang bao dam an toan thong
tin, cac tiéu chudn, quy dinh vé bao vé dir liéu, quyén riéng tu, cac hudng dan giai
quyét su c6 thudng gip khi str dung dich vu cong tryc tuyén.

4. Kinh nghiém, giai phap nham cai tién, ndng cao chat luong cung cap dich
vu cong truc tuyén da trién khai thanh cong, c6 hiéu qua trong thuc tién tai bo,
nganh, dia phuong. Biéu duong, ton vinh, khen thudng to chirc, c4 nhan trién khai
dich vu cong truc tuyén chét luong, hiéu qua; nhan rong mo hinh tbt, cach lam
hay, sang kién c6 gia tri trong trién khai dich vu cong truc tuyén.

5. Kinh nghiém trong trién khai dich vu cong truc tuyén ctia cac nudc trong
khu vuc va quoc té.

6. Cac noi dung khac lién quan dén ning cao nhan thirc, chat lugng cung cap,
hiéu qua str dung dich vu cong truc tuyén.

IV. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhan thirc, pho cip kién thirc va ky
ning st dung dich vu cong truc tuyén qua ciac phwong tién thong tin dai
chiing, truyén thong xa hdi

a) Thiét 1ap va phat trién cac trang (tai khoan/kénh) trén cac nén tang mang
x4 hoi pho bién, két ndi da kénh, da nén tang dé tuyén truyén, phd bién, nang cao
nhan thirc, phd cap kién thie va k¥ ning st dung dich vu cong truc tuyén cho
nguoi dan, doanh nghiép.

b) San xuét nodi dung tin bai, anh, dd hoa thong tin (infographic), do hoa
chuyén dong (motion graphics), video, clip tao xu thé,... vé dich vu cong truc
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tuyén dé ding, phat trén cac trang mang x3 hoi phd bién, cac kénh, nén tang sb
khac nhau va trén phuong tién truyén thong dai chiing.

¢) X4y dung, thiét 1ap va duy tri hoat dong hiéu qua cac chuyén trang, chuyén
muc trén cac phuong tién thong tin dai chung, cong/trang thong tin dién ttr, dién
dan truc tuyén trén cac trang mang x3 hoi.

d) San xut cac chwong trinh, phim, bai hat, phong su, chuong trinh trao d6i,
dbi thoai, chuyén dé chuyén sau trén hé thong phat thanh, truyén hinh.

d) T chuc tap huén, phd bién cho d6i ngii phong vién cac co quan thong tan,
bao chi, truyén thong vé cac ndi dung ctia B¢ an.

e) Chia sé kinh nghiém trong trién khai dich vu cong truc tuyén ctia cic nude
trong khu vuc va qudc té; tong hop cac mé hinh va giai phap vé cung cap dich vu
cong truc tuyén trong nudc; gidi thidu dé nhan rong cac mo hinh, giai phap trién
khai dich vu cong tryc tuyén.

2. Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhin thirc, pho cp kién thirc va ky
niing sir dung dich vu cong truc tuyén qua cac hé thong thong tin co sé

a) Thuc hién tuyén truyén theo ting diém cung cip dich vu thong tin va
truyén thong, dich vu mang nhu: cac diém hd tro déng bao dan toc thiéu sb ung
dung cong nghé thong tin, cac diém phu song mang khong ddy, diém truy cap
Internet cong cong.

b) Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co so, truyén hinh cip huyén va
hé thong dai truyén thanh cap xa.

) Tuyén truyén trén cac cong/trang thong tin dién tlr, mang ndi bo cla cac
co quan, to chirc nha nudc.

d) Tuyén truyén tryc quan, sit dung pa-nd, ap phich, tranh bich hoa, bang tin,
bién tdm 16n, do hoa théng tin (infographic), cac san pham in 4n (to roi, to gap,
danh muyc (catalogue), chan dung (standee), sach gidi thiéu...), biéu trung nhan
dién ... cac thong tin, thong diép tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén tai cac
khu vuc dong dan cu, tai tru s¢ Uy ban nhan dan cap tinh, cAp huyén, cap xA.

3. Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhin thirc, pho cp kién thirc va k¥
niing sir dung dich vu cong truc tuyén thong qua ciac phwong thirc khac

a) Xay dung cac chién dich truyén thong, tuyén truyén, nang cao nhan thirc,
pho cap kién thirc va k¥ nang sir dung dich vu cong truc tuyén véi quy mo 10n,
dong bo gitra cac co quan, to chirc, trai rong trén cac phuong tién truyén thong dai
chung, mang xa hoi; khuyén khich su tham gia ctia nguoi noi tiéng, nguoi cé stc
anh hudng voi cong chiing, cic cong ty truyén thong, tao ra su lan téa rong rii
trong xa hoi.
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b) H.':fmg nam, t6 chie cac dot su kién thang cung cép va su dung dich vu
cong truc tuyén hiéu qua dé ting cudng hiéu biét vé dich vu cong truc tuyén; két
hop voi to chirc hoi nghi, hoi thao, toa dam trao d6i, thao luén, chia s¢ kinh
nghiém; chi dao T6 cong nghé sb cong ddng tich cuc tuyén truyén bang cach “di
ting ngd, gb ting nha”, hudng dan ting ngudi str dung dich vu cong truc tuyén.

¢) Tap trung, ddy manh hoat dong tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong
tryc tuyén huong img Ngay Chuyén doi sé qudc gia 10/10 hang nam. T chirc cac
cudc thi, hoi thi vé tuyén truyén vién dich vu cong truc tuyén gio1 truc tiép hoac
truc tuyén dé tim kiém cac giai phap, mé hinh, hoat dong truyén thong, tuyén
truyén vé dich vu cong truc tuyén sang tao, hiéu qua trong cong dong.

d) Thuc hién tuyén truyén théng qua hinh thirc nhan tin, théng béo véi su
tham gia ctia cac doanh nghiép vién thong, cic mang xa hoi nham gidi thiéu, goi
¥ va hudng dan cho nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén theo nhu cau.

d) Xay dung va van hanh chuyén muc vé dich vu cong truc tuyén; cung cép
day du thong tin, cong cu va tai liéu da dang cac ddi tugng trén nén tang hoc truc
tuyén mo dai tra.

e) Phdi hop voi cac co quan dai dién ciia nudc ngoai tai Viét Nam, céc to
chtrc qudc té, qudc gia trong khu vuc va trén thé gidi nham trién khai cac chuong
trinh tuyén truyén, nang cao nhan thirc, phd cap kién thirc va k¥ ning sir dung
dich vu cong truc myén.

g) To chirc danh gid, cong bd va tuyén truyén cac san pham, giai phap cung
cap dich vu cong truc tuyén bao dam yéu cau k¥ thuat, chat luong dé co quan, t6
chtic trong nudc va cac co quan dai dién nudce ngoai tai Viét Nam biét dén va uu
tién s dung.

h) Xay dung, thiét 1ap cac hé thong k¥ thuat, cong cu Gmg dung cong nghé
hién dai phuc vu cong tac tuyén truyén, ning cao nhan thirc, pho cap kién thirc va
k¥ nang st dung dich vu cong tryc tuyén nhu:

- Trang bi cac phuong tién, thiét bi, phan mém phuc vu cong tac tuyén truyén.

- Xay dung hé thong cong nghé truyén thong, tuyén truyén chu dong, tu dong
str dung tri tué nhén tao (AI), hé thong tuong tac ty dong (chatbot) dé huéng dan,
hd tro va giai dap thic mac cta nguoi dan khi st dung dich vu cong truc tuyén.

- Xay dung va thiét 1ap nén tang s6 dé ting cudng twong tac, trao doi giira
co quan nha nudc v6i nguoi dan trong qua trinh cung céap, sir dung dich vu cong
truc tuyén dé cai tién chat lugng cua dich vy, cu thé:

+ Thu thap, tong hop va cong b ¥ kién phan hoi, danh gia ctia ngudi dan vé
dich vu cong truc tuyén thong qua Nén tang khao sat, thu thap y kién nguoi dan
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(nén tang VNForm do Bo Thong tin va Truyén thong trién khai hodc cac nén tang
khao sat, thu thap y kién nguoi dan khac do bd, nganh, dja phuong cha dong trién
khati).

+ Pon doc va giam sat viéc xu 1y cua co quan nha nudc cung cap dich vu
cong truc tuyén vé cac y kién phan hoéi, danh gia ciua nguoi dan.

i) Thuc hién tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thic ciia nguoi dan vé
dich vu cong truc tuyén va hd tro nguoi dan tiép can, thuc hién d6i v6i mdi dich
vu cong truc tuyén dugc cung cap trén Cong Dich vy cong qudc gia va Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac diém phuc vu buu chinh cong cong
va tai Bo phan mdt ctra cac cép cua bg, nganh, dia phuong.

k) Biéu duong, ton vinh, khen thudng cac t6 chirc, ca nhan cung cap dich vu
cong truc tuyén chat lugng, hiéu qua va thu hat duoc sy tham gia rong rii nhat
ctia nguoi dan, doanh nghiép.

4. Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhin thirc, pho cp kién thirc va ky
niing sir dung dich vu cong truc tuyén tai cic co sé gido duc

a) Ra soat chuong trinh, ndi dung, thoi lugng gidng day va bién tap tai licu,
huéng dan vé dich vu cong truc tuyén 16ng ghép vao mon tin hoc, hoat dong ngoai
khoa pht hop véi 16p hoc, cap hoc (tir trung hoc co s dén trung hoc pho thong),
bao dam:

- Tuyén truyén, pho bién cho hoc sinh hiéu vé dich vu cong truc tuyén, biét
cach truy cap va tu st dung dich vu cong truc tuyén phu hop véi lra tudi.

- Hudng din hoc sinh pho bién cho ngudi than trong gia dinh truy cép, st
dung dich vu cong truc tuyén khi can.

- Céc bién phap tuyén truyén, pho bién nhan thirc, k¥ nang st dung dich vu
cong truc tuyén dudi cac hinh thuc truc quan, dé hiéu, sinh dong theo lra tudi.

b) T6 chitc cac cude thi tim hiéu vé dich vu cong truc tuyén cho cdc nhom
doi tuong khac nhau Ia hoc sinh, sinh vién, hoc vién cua céac co sé giao duc pho
thong, co sé gido duc dai hoc, co so gido duc nghé nghiép, co s¢ gido duc thuong
Xuyeén.

¢) T6 chire cac cudc thi thiét ké ap phich, thiét ké mo hinh, cac video da
phuong tién vé dich vu cong truc tuyén cho cac doi tuong tur trung hoc co sé téi
dai hoc.

5. Nang cao chat lweng cung cép dich vu cong true tuyén

a) T6 chirc cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé hodc 16ng ghép véo cac hoi nghi,
hoi thdo vé chuyén doi s6 cua bg, nganh, dia phuong dé truyén thong cho cén b9,
cong chtrc, vién chure trong co quan nha nude vé vai tro, y nghia, 1¢1 ich cua dich



vu cong truc tuyén.

b) T6 chirc hodc ¢t can bo, cong chtre, vién chuec truc tiép tham gia thiét ké,
quan tri, van hanh, khai thac str dung hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng, tip huin cap nhat kién thire chuyén
sdu vé cong nghé sb, k¥ ning sd dé nang cao chat lugng cung cap dich vu cong
truc tuyén.

¢) Ra soat, ning cap, thiét ké, thiét ké lai giao dién, trai nghiém ngudi dung
cta hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh, wu tién cac dich vu cong thiét yéu, co
nhiéu nguoi st dung. Dic biét chu trong téi viée cung cp théng tin hudng dan
don gian, truc quan, dé hiéu, d& 1am, gitp nguoi dan cod thé tu hiéu va tu thuc hién
mot cach dé dang, thuan tién.

d) Trién khai Kho dit liéu dién tir ciia c4 nhan, to chtrc trén Hé théng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo, cip tinh dé luu gitr dir liéu giai quyét
dich vu cong, phuc vu chia sé, tai st dung dir li¢u trong thuc hién dich vu cong.

Pinh ky ra soat, cap nhat, két ndi, chia sé thong tin gilta cac co quan nha
nuéc dé giam viéc nguoi dan, doanh nghiép phai cung cap lai thong tin khi thuc
hién dich vu cong truc tuyén.

d) Pinh ky ra soat, nang cap, thué, mua dich vu cac hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cép b0, cép tinh bao dam hoat dong on dinh, trién khai
day du quy dinh vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

e) Thuc hién cac khao sat va danh gia dinh ky bang cac cong cu k¥ thuat dé
do luong su hai long va nhu cau cta nguoi dan khi st dung dich vu cong truc
tuyén.

g) Panh gia, giam sat dinh ky chét lugng k¥ thuat, hiéu qua hoat dong cua
cac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh theo quy
dinh; Cong bd xép hang va tuyén truyén, ton vinh cac giai phap c6 chat lugng tot,
kip thoi hd trg, don ddc ddi véi cac hé théng con yéu kém, chua phuc vu tét ngudi
dan, doanh nghiép.

h) Cung cap cac giai phap, nén tang hd trg bo, nganh, dia phuong co thé theo
doi hiéu qua hoat dong, tir d6 xac dinh nhiing diém con han ché, c6 ké hoach dua
ra cic phuong 4n nang cao chat lugng va hoat dong ciia Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh.

6. Pinh huwéng ndi dung, hoat dong va xay dung, bién tap cac tai liéu
tuyén truyén thudc pham vi ciia Pé an

a) Hrfmg nidm x4y dung dinh huéng va huéng dan thuc hién cac hoat dong
tuyén truyén chung ctua Dé an.
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b) Xay dung va bién tip tai liéu tuyén truyén st dung chung cho cac dbi
tuong va theo chu dé, chuyén dé phu hop véi timg nhém ddi twong khac nhau
thudc pham vi cua Pé an. Chia sé rong rai dé cac co quan, don vi co thé khai théc,
st dung chung.

Dbi voi dbi twong 1a ngudi cao tudi, ddng bao cac dan tdc thiéu s, nguoi
dan ving su, ving xa, bién gidi, hai dao, nhom yéu thé can xay dung cAm nang,
video nhan thirc co ban, huéng dan truy cap, sit dung cac dich vu cong thiét yéu
hodc phat trén cac kénh truyén thong xa hoi, phuong tién truyén thong dai ching
va bao chi pht hop v6i ning liwc nhan thirc, tiép can thong tin, c6 ban chuyén tiéng
dan tdc.

¢) Duy tri, ning cip va bao dam an toan thong tin cho hé thong luu trit, chia
sé va quang ba cac tai liéu tuyén truyén thudc pham vi Dé an.

d) Thiét 1ap, duy tri kénh lién lac va cung cip thong tin, tai liéu tuyén truyén
té1 céac trang/kénh tuyén truyén cua bo, nganh, dia phuong va t6 chirc, doanh
nghiép.

d) Thiét 1ap mang ludi cong tac vién tham gia tiép nhan thong tin, ling nghe,
phat hién cac y kién phan hoi, cac vudng mac kho khan ctia nguoi dan khi sir dung
dich vu cong truc tuyén dé xay dung cac bién phap thong tin, tuyén truyén hiéu
qua.

e) Xdy dung hoidc thué dich vu thiét 1ap, duy tri, van hanh duong diy néng
tiép nhan phan anh, hd tro, tu van vé dich vu cong truc tuyén cho nguo1 dan.

V. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién cac nhiém vu cta Dé an duoc bao dam tir ngudn ngan
sach nha nudc. H'fmg nam, can cur vao nhi¢m vu dugc giao trong Pé 4n, cac bo,
nganh trung wong va dia phuong xay dung ké hoach va du toan kinh phi thuc
hién, tong hop chung trong ké hoach dy todn ngan sach hang nim cta bo, nganh
trung uong va dia phuong trinh cip c6 thim quyén phé duyét theo quy dinh.

2. Huy dong tir cac ngudn tai trg, dong gdp, x4 hdi hoa cua cac to chire, doanh
nghiép va cac ngudn von hop phéap khac.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. B6 Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri td chtrc trién khai, theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién
Dé an.

b) Phéi hop v6i Ban Tuyén gido Trung wong va cic co quan lién quan chi
dao, dinh hudng, cung cip thong tin cho cic co quan béo chi, xuat ban, hé théng
thong tin co sé.
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¢) Chu tri trién khai thuc hién nhiém vu tai diém a, e khoan 1; diém a, c, d,
e, g, h, k khoan 3; diém e, g, h khoan 5; diém a, ¢, d, e khoan 6 thudc phan IV cia
Quyét dinh nay.

d) Chi dao cac co quan bao chi ¢ trung wong thuc hién nhiém vu tai khoan 1
va diém b khoan 6 thudc phan IV cua Quyét dinh nay.

&) Huéng dan, don ddc céc tinh, thanh phé truc thudc trung uong chi dao cac
co quan bao chi thudc dia ban quan Iy thuc hién nhi¢m vu tai khoan 1 thudc phﬁn
IV cua Quyét dinh nay.

2. B¢ Giao duc va Dao tao

Chu tri, phdi hop cing Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi va cac co quan
dé thuc hién nhiém vu tai khoan 4 thudc phﬁn IV cua Quyét dinh nay.

3. B¢ Tai chinh

Huéng dan, tong hop trinh cap c6 tham quyén bd tri kinh phi chi thuong
xuyén ngan sach nha nudce cho cac co quan theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha
nudc va cac van ban phap luét ¢ lién quan dé thuc hién Pé an.

4. Bo Ké hoach va Pau tw

Huéng dan, tong hop trinh cap c6 tham quyén bd tri, phan b kinh phi dau
tu cong (néu cd) cho cac co quan theo quy dinh cua Ludt Pau tu céng va cac vin
ban phép luat co lién quan dé thuc hién Dé an.

5. Van phong Chinh phu

a) Chu tri trién khai tuyén truyén, pho bién vé nang cao chat lugng cung cap
va str dung hiéu qua dich vu cong tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia.

b) Thuong xuyén cap nhat, cong bo két qua danh gia vé dich vu cong truc
tuyén trong Bo Chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong theo
thoi gian thuc trén méi truong dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23
thang 6 nam 2022 cta Thu tuéong Chinh phu.

¢) Bao dam van hanh Tong dai 1800.1096 thong sudt dé tiép nhan phan anh,
hd tro, tu van vé dich vu cong truc tuyén cung cap trén Cong Dich vu céng qudc
gia phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

6. Bo Noi vu

Long ghép ndi dung tuyén truyén, pho bién vé nang cao chat lugng cung cap
va st dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyén trong cong tac thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh thugc Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc.

7. B0 Cong an
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Long ghép ndi dung tuyén truyén, pho bién vé nang cao chit luong cung cap
Va st dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyen trong cong tac thong tin, tuyén truyén
vé Dé an “Phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir
phuc vu chuyén dbi sé quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030”.

8. Thong tin xd Viét Nam, Dai Tiéng no6i Viét Nam, Pai Truyén hinh
Viét Nam va cac co quan bao chi khac

a) Chu tri, phéi hop véi co quan, t6 chire lién quan thuc hién nhiém vy phu
hop véi chirc nang, nhiém vu ctia minh tai khoan 1 va diém b khoan 6 thudc phﬁn
IV cua Quyét dinh nay.

b) Chu dong bé tri chuyén muc, kénh phét séng, thoi gian phét song chuong
trinh vé dich vu cong truc tuyén thich hop dé thu hat duoc su quan tam theo do1
ctia nhiéu dbi tuong can tuyén truyén.

¢) Thuyc hién tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong truc tuyén trén cac trang
mang xa hoi do co quan, don vi s¢ hitu, quan 1y.

d) Tham gia cac chién dich tuyén truyén do B Thong tin va Truyén thong
phat dong.

d) Phéi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong, B6 Gido duc va Pao tao va
b0, nganh, dia phuong lién quan dé trién khai cac nhiém vu cua Dé an.

9. B, co quan ngang bd, Bao hiém xa hdi Viét Nam

a) Xay dyng, ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién Dé an hodc 10ng ghép
noi dung thuc hién vao K& hoach Chuyén doi sb, Ké hoach tuyén truyén héng nam
ctia b, nganh dé trién khai hiéu qua, dap ung yéu cau tién do.

b) Chu tri, phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong chi dao, dinh hudng,
cung cap thong tin, tu liéu lién quan dén cong tac tuyén truyén, pho bién vé dich
vu cong truc tuyén thudc pham vi quan 1y cta bo, nganh.

c) Chu tri trién khai thuc hién nhiém vu tai diém b, c, e khoan 1; diém a, ¢, d
khoan 2; diém a, b, ¢, d, d, h, i, k khoan 3; diém a, b, ¢, d, d, e khoan 5; diém b, c,
d, e khoan 6 thudc phan IV ciia Quyét dinh nay dé tuyén truyén, pho bién vé dich
vu cong truc tuyén thudc pham vi quan 1y cta by, nganh.

d) T6 chirc danh gia két qua thuc hién Dé an nay tai bo, nganh; gtri Bo Thong
tin va Truyén thong dé tong hop, theo ddi.

d) Uu tién bd tri kinh phi tir ngan sach nha nudc dé thuc hién cac nhiém vu,
gidi phap thudc pham vi Dé an va céac hoat dong chi dao, diéu hanh trién khai Dé
an, huy dong cac ngudn lyc tai chinh tir xa hoi va cac nguon kinh phi khéc.

10. Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd trwe thudc trung wong
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a) Xay dyng, ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Dé an hodc 1dng ghép
noi dung thuc hién vao Ké hoach Chuyén ddi s6, K& hoach tuyén truyén héng nam
cta dia phwong dé trién khai hiéu qua, dap tmg yéu cau tién do.

b) Chi dao So Thong tin va Truyén thong va cic co quan chirc ning trén dia
ban trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén phu hop véi yéu cau, tinh hinh thyc
té tai dia phuong.

c) Chu tri trién khai thuc hién nhiém vu tai diém b, ¢, d, e khoan 1; khoan 2;
diéma, b, ¢, d, d, h, i, k khoan 3; diém a, b, ¢, d, d, e khoan 5; diém b, ¢, d, ¢ khoan
6 thudc phan IV ctia Quyét dinh nay dé tuyén truyén, phd bién vé dich vu cong
truc tuyén thudc pham vi quan 1y cua dia phuong.

d) T6 chirc danh gia két qua thuc hién Dé an nay tai dja phuong; gui Bo
Théng tin va Truyén thong dé tong hop, theo dai.

d) Uu tién bo tri kinh phi tir ngan sach nha nuée dé thuc hién cac nhiém vu,
giai phap thudc pham vi B¢ an va cac hoat dong chi dao, di€u hanh trién khai Bé
an, huy dong cac nguon lyc tai chinh tir xa hdi va cac nguon kinh phi khac.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Bo trudng, Thi trudng co quan ngang bo, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhéan dan céc tinh, thanh phd truc thudc trung uong
va cac don vi, to chirc lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhén: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung uong Dang;
- Tha tudng, cac Pho Thu tuéng Chinh phu;
- B9, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thudc trung uong;
- Van phong Trung wong va cac Ban cua DBang;
- Vin phong Tong Bi thu;
- Van phong Chu tich nudc;
- H6i d@)ng Dan toc va cac Uy ban cua Quéc hoi;
- Vin phong Qudc hoi;
- Toa 4n nhan dan tdi cao:
- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;
- Kiém toan nha nuéc;
- Uy ban Giam sat tai chinh Qudc gia;
- Ngan hang Chinh sach xa hoi;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban trung wong Mit trdn TS qudc Viét Nam;
- Co quan trung uong cua cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg 1y TTg,
TGD Cong TTDT, cac Vy, Cuc;
- Luu: VT, KSTT (2).

Pham Minh Chinh



