UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S0: 8206 /UBND-KSTTHCNC Thanh Ho4, ngay 12 thang 6 nam 2023
V/v ting cudng tuyén truyén, ning

cao chat luong, md rong trién khai

phin mém tiép nhan, xir Iy phan

anh kién nghj trén Hé théng Phan

hoi Thanh Hoa

Kinh gtri:
- C4c sd, ban, nganh cép tinh;
- Cong an tinh;
- Cuc Thué tinh;
- Bao Thanh Hoa; bBai PTTH Thanh Hoa;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

Theo két qua cong bd, ndm 2022 tinh Thanh Hoa xép thr 5/63 tinh, thanh
phd vé Chi s6 hai 10ng cta ngudi dan dbi v6i sy phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS INDEX), trong d6 murc d hai long d6i véi viéc co quan tiép
nhan, xir 1y phan anh, kién nghi dung thr 8/63 tinh, thanh phd va xép thu
10/63 tinh, thanh phé vé Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX).

Thue hién Quyét dinh sé 3740/QD-UBND ngay 24/9/2021 cia UBND
tinh vé viéc ban hanh K& hoach thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban tinh
Thanh Héa, giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh s6 4657/QD-UBND ngay
26/12/2022 cta Chii tich UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach kiém soat thi
tuc hanh chinh nam 2023; trong thoi gian qua, Hé thong phan hdi Thanh Hoa da
tiép nhan va xu 1y kip thoi 1.704 phan anh kién nghi cua td chirc, c4 nhan, tao sy
tin tudng ciia nguoi dan vao cac co quan nha nudc trong tinh. Pé phat huy két
qua dat duoc, nang cao chét lugng tiép nhan, xir 1y phan anh kién nghi trén Hé
thong Phan hdi Thanh Héa, Chua tich UBND tinh yéu cau:

1. Giam dbc céac s6, Trudng cac ban, nganh cip tinh, Chu tich UBND cac
huyén, thi xa, thanh phé; Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh:

- Chi dao ting cuong cong tac tuyén truyén, pho bién rong rdi trén cac
phuong tién thong tin dai ching dé cac t6 chirc, c4 nhan tiép can vaoi kénh Phan
héi Thanh Hoa thong qua dia chi https:/phanhoi.thanhhoa.gov.vn dé giri phan
anh, kién nghi vé nhiing khé khin, vuéng mic lién quan dén san xuét, kinh
doanh va doi song dan sinh; phan anh cac hanh vi cham tré, giy phién ha, sach
nhiu cta can bd, cong chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh;. ..
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- Nang cao chit luong tiép nhén, xur Iy phan anh, kién nghi cta t6 chuc, ¢4
nhan; tra 161 ding han, dung ndi dung va thuc hién theo dung quy ché da duoc
ban hanh tai Quyét dinh s6 05/2020/QD-UBND ngay 13/01/2020 cia UBND
tinh; dap Gng su hai long ctia nguo1 dan, doanh nghiép.

2. B4o Thanh Hoéa, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh:

- bt Banner trén bao dién tir, trang thong tin dién tir, c6 duong dan lién két
dén hé théng Phan hdi Thanh Hoa theo dia chi: https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn

- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh: Xay dung noi dung chay chir va clip
tuyén truyén vé Phan hoi Thanh Hod trong cac chuong trinh thoi sy va ha tang
s6 dé phd bién rong rai dén cac ting 10p nhan dan.

3. Van phong UBND tinh chu tri, phdi hop véi don vi co lién quan bd
sung cac linh vuc ma td chirc, ci nhan quan tam; trién khai mo rong h¢ théng
dén cic co quan, don vi c6 nhiéu phan anh, kién nghi giri dén nhu: Cong an tinh,
Cuc Thué tinh,... dé tao thuan loi cho ngudi dan duoc giri phan anh va giam thoi
gian xu 1y.

4. Pé nghi Cong an tinh, Cuc Thué tinh cr can bo dau mbi (ho tén, )
dién thoai, chic vu, don vi) phéi hop voi Vian phong UBND tinh dé trién khai
thuc hién viéc tiép nhan, xir Iy céc phan anh kién nghi cta don vi trén Hé thong
Phéan hoi Thanh Hoéa; van ban giri vé UBND tinh trudc ngay 20/6/2023 dé tao tai
khoan cho can b, cong chitc tham gia vao Hé thong./.

Noi nhén: KT.CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh,;
- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Luu: VT, CNTT, KSTTHCNC.

Nguyén Vin Thi
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