
ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH THANH HOÁ 
 

Số:             /UBND-KSTTHCNC 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

              Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

         Thanh Hoá, ngày        tháng 6 năm 2023 
V/v tăng cường tuyên truyền, nâng 

cao chất lượng, mở rộng triển khai 

phần mềm tiếp nhận, xử lý phản 

ánh kiến nghị trên Hệ thống Phản 

hồi Thanh Hóa 
 

 

 
  

                       Kính gửi:    

- Các sở, ban, ngành cấp tỉnh; 

- Công an tỉnh;  

- Cục Thuế  tỉnh; 

- Báo Thanh Hóa; Đài PTTH Thanh Hóa; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh. 

 

       

Theo kết quả công bố, năm 2022 tỉnh Thanh Hóa xếp thứ 5/63 tỉnh, thành 

phố về Chỉ số hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính 

nhà nước (SIPAS INDEX), trong đó mức độ hài lòng đối với việc cơ quan tiếp 

nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị đứng thứ 8/63 tỉnh, thành phố và xếp thứ 

10/63 tỉnh, thành phố về Chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX).  

Thực hiện Quyết định số 3740/QĐ-UBND ngày 24/9/2021 của UBND 

tỉnh về việc ban hành Kế hoạch thực hiện cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh 

Thanh Hóa, giai đoạn 2021 - 2025; Quyết định số 4657/QĐ-UBND ngày 

26/12/2022 của Chủ tịch UBND tỉnh về việc ban hành Kế hoạch kiểm soát thủ 

tục hành chính năm 2023; trong thời gian qua, Hệ thống phản hồi Thanh Hóa đã 

tiếp nhận và xử lý kịp thời 1.704 phản ánh kiến nghị của tổ chức, cá nhân, tạo sự 

tin tưởng của người dân vào các cơ quan nhà nước trong tỉnh. Để phát huy kết 

quả đạt được, nâng cao chất lượng tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị trên Hệ 

thống Phản hồi Thanh Hóa, Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu: 

1. Giám đốc các sở, Trưởng các ban, ngành cấp tỉnh, Chủ tịch UBND các 

huyện, thị xã, thành phố; Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh: 

- Chỉ đạo tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến rộng rãi trên các 

phương tiện thông tin đại chúng để các tổ chức, cá nhân tiếp cận với kênh Phản 

hồi Thanh Hóa thông qua địa chỉ https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn để gửi phản 

ánh, kiến nghị về những khó khăn, vướng mắc liên quan đến sản xuất, kinh 

doanh và đời sống dân sinh; phản ánh các hành vi chậm trễ, gây phiền hà, sách 

nhiễu của cán bộ, công chức trong giải quyết thủ tục hành chính;… 

https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn/
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- Nâng cao chất lượng tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá 

nhân; trả lời đúng hạn, đúng nội dung và thực hiện theo đúng quy chế đã được 

ban hành tại Quyết định số 05/2020/QĐ-UBND ngày 13/01/2020 của UBND 

tỉnh; đáp ứng sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp. 

2. Báo Thanh Hóa, Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh: 

- Đặt Banner trên báo điện tử, trang thông tin điện tử, có đường dẫn liên kết 

đến hệ thống Phản hồi Thanh Hóa theo địa chỉ: https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn 

- Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh: Xây dựng nội dung chạy chữ và clip 

tuyên truyền về Phản hồi Thanh Hoá trong các chương trình thời sự và hạ tầng 

số để phổ biến rộng rãi đến các tầng lớp nhân dân. 

3. Văn phòng UBND tỉnh chủ trì, phối hợp với đơn vị có liên quan bổ 

sung các lĩnh vực mà tổ chức, cá nhân quan tâm; triển khai mở rộng hệ thống 

đến các cơ quan, đơn vị có nhiều phản ánh, kiến nghị gửi đến như: Công an tỉnh, 

Cục Thuế tỉnh,... để tạo thuận lợi cho người dân được gửi phản ánh và giảm thời 

gian xử lý.  

4. Đề nghị Công an tỉnh, Cục Thuế tỉnh cử cán bộ đầu mối (họ tên, số 

điện thoại, chức vụ, đơn vị) phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh để triển khai 

thực hiện việc tiếp nhận, xử lý các phản ánh kiến nghị của đơn vị trên Hệ thống 

Phản hồi Thanh Hóa; văn bản gửi về UBND tỉnh trước ngày 20/6/2023 để tạo tài 

khoản cho cán bộ, công chức tham gia vào Hệ thống./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh; 

- CVP, các PCVP UBND tỉnh; 

- Lưu: VT, CNTT, KSTTHCNC. 

 

KT. CHỦ TỊCH  

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Thi 

 

https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn/
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