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tiét mot sb didu va bién phdp thi hanh Luat khiéu nai.

Theo quy dinh ctia Luét ban hanh vin ban quy pham phap luét, Thanh tra
Chinh phit trin trong dé nghi Quy co quan nghién ciru, tham gia ¥ kién bang van
ban dbi véi dy thao Nghi dinh quy dinh chi tiét mét s& diéu va bién phép thi
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THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doclap — Ty do — Hanh phiic

SH : /TTr-TTCP
Ha Négi, ngay thdng ndm 2016

TO TRINH
V& du thao Nghi dinh quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat khiéu nai

Thuc hién Chuong trinh x4y dung phéap ludt cia Chinh phu nam 2016,
Thanh tra Chinh pht ¢4 chu tri, phdi hop véi Van phong Chinh phti, B6 Tu phép,
B§ Noi vu va céde co quan hitu quan nghién ciru xdy dung dy thdo Nghi dinh quy
dinh chi tiét moét s didu va bién phép thi hanh Luat khiéu nai (thay thé Nghj
dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luét
khiéu nai), Thanh tra Chinh phi kinh trinh Chinh pht du thdo Nghi dinh voi
nhitng ndi dung chi yéu sau déy:

I Sw cin thiét xAy dung Nghij dinh

Luét khiéu nai d3 duoc Quéc hodi théng qua vao ngdy 11/11/2011, Trén co
s& @6, Chinh phit d& ban hanh Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
quy dinh chi tiét mét sb diéu cta Luat khiéu nai. Sy ra doi cha Luat khidu nai va
Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP da tao ra mdt hanh lang phap 1y thuan loi hon dé
cong dén, t6 chirc thue hién quyén khiéu nai, ¢am bao quyén va lgi ich hop phap
cia minh. Tuy nhién, qua théi gian trién khai thyc hién, Nghi dinh sb
75/2012/ND-CP da bdc 16 nhiéu han ché, bt cap so véi yéu ciu thuc tién va yéu
cau huéng dan thi hanh Luat khiéu nai, cu thé la:

1. Vé vy quyén khiéu nai va dai dién thuc hién viéc khiéy nai

- V& tiy quyén khiéu nai: diém a khoan 1 Piéu 12 Luat khidu nai quy dinh
“Trudng hop ngudi khiéu nai dm dau, gia yéu, ¢6 nhuoe diém vé thé chét hoic
vi 1y do khach quan khéac ma khong thé tu minh khiéu nai thi duoe ty quyén cho
cha, me, vo, ch(‘")ng, anh, chi, em rudt, con d&d thanh mén hoac nguoi khac co
ning luc hanh vi dén su diy di dé thuc hién viéc khidu nai”. Quy dinh nay
khong r3, dé gdy ra su nhim 14n va hidu khéc nhau vé viée iy quyén. Tuy nhién,
Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP chua quy dinh 8 v& van dé nay.

- Pai dién thuc hién viée khiéu nai da duge quy dinh tai Piéu 12 cia Luat
khiéu nai. Tuy nhién, trong qua trinh t§ chitc thuc hién viée 4p dung cla cac B,
nganh, dja phuong khéng théng nhét. Trén thue té ¢6 nhiéu trudng hep phat sinh
nhung chua duge quy dinh trong Nghj dinh sb 75/2012/ND-CP nhu: Trudng hop
ngudi chua thanh nién, ngudi mét ning lue hanh vi dan sw ma khéng c¢é cha me,
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ngudi giam h thi chua xac dinh dugc ai s& la ngudi dai dién cho ho; co quan, td
chire thuc hién viéc khiéu nai théng qua ai 12 ngudi dai dién? Ngudi dai dién ctia
CO quan, t8 chirc thue hién viée khidu nai ¢ duogc uy quyén cho luat su dé thuc
hién viéc khiéu nai hay khéng? Trudng hop dang thuc hién viéc khiéu nai ma
ngudi khidu nai bi chét, mét tich thi xir Iy nhu thé nao?

2. Vé khiéu nai ldn hai

Diéu 33 Luit khidu nai quy dinh: “Trudng hop khiéu nai 14n hai thi ngudi
khiéu nai phai gii don kém theo quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n ddu, cac tai
liéu co lién quan cho ngudi cd thim quyén giai quyét khiu nai lan hai”. Néu
khiéu nai 1in ddu da qba thdi han ma vin khéng duoc giai quyét thi ngudi khidu
nai cé quyén khiéu nai dén ngudi c6 thim quyén giai quyét 1an hai; tuy nhién hd
so khiéu nai trong trudng hop nay khdng cé quyét dinh giai quyét khiéu nai lin
diu. Nhung néu cin ctt Piu 33 Lust khiéu nai, néu khdng c6 quyét dinh giai
quyét 1an dau thi vu viéc s& khéng dugc thu ly giai quyét.

M6t van d& nira [a quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia ngudi cé thdm quyén
giai quyét 1an hai dbi véi trudng hop khidu nai 1an du quéa thdi han ma khéng
dugc giai quyét thi dugc coi la quyét dinh giai quyét khidu nai 14n du hay Idn
hai?

3. Vé trinh tu, thi tuc gidi quyét khiéu nai

Luit khiéu nai hién hanh quy dinh nhiing ndi dung co ban vé trinh ty, thu
tuc giai quyét khidu nai nhung chua cu thé, chi tiét. Tuy nhién, Nghi dinh sé
75/2012/ND-CP ciing khéng d& cap ma vén d& nay duoc quy dinh trong Théng
tur s& 07/2013/NP-CP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh pht v& quy dinh
quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh. P& tao didu kién thudn lgi trong qua
trinh giai quyét khiéu nai, cin nang tAim céc quy dinh ctia Thong tu vao Nghi
dinh ciia Chinh phi.

4. Vé trdch nhiém cia ngwoi gidi quyét khiéu nai

Nghi dirth s6 75/2012/NB-CP d4 c6 nhiing quy dinh chung vé trach nhiém
clia ngudi gidi quyét khiéu nai. Tuy nhién, con mét s§ bit cap nhu sau:

- Trach nhiém theo ddi, kiém tra va dam bao hiéu luc gial quyét khiéu nai
ctia Thit trudng c4c nganh, cée cip con chua dugc lam 15, dic biét 1a khi d& xay
ra tinh trang chim hoic khong thue hién, thuc hién khong déy du cdc quyét dinh
giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phéap ludt.

- Thidu céc quy dinh nhim theo ddi, don dc va kiém tra viéc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu lyc phap Iudt ctia ngudi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai va ci¢ co quan, td chirc, c4 nhan ¢6 lién quan.
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- Chua c6 céc bién phap mang tinh phdi hop giita cac co quan thanh tra nha
nudc vl cdc co quan chuyén mon hodc co quan quan 1y theo nganh, linh vuc
trong viéc theo déi, dén dbc, kiém tra viéc thuc hién céc quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phép ludt, dic biét 1 dbi véi cac vu viée 6 lién quan dén
nhiéu co quan, nhiéu cip, nhiéu nganh.

5. Vé xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu lyc phap lugt.

Trén thuc té, khong it trudng hop quyét dinh giai quyét khiéu nai d3 cé hidu
luc phép luat duoc gii quyét hét thim quyén, thdm chi duoc xem xét giai quyét
qua nhiéu nganh, nhiéu cdp nhung khéng duoc chip hanh, ngudi dan tiép tuc
khiéu nai dén céc co quan, td chiic cé"lp trén. Thuc t& c6 mét sb trwong hop viée
giai quyét khiéu nai chua phit hop véi thuc tién, chua ding quy dinh phép ludt,
gdy thiét hai dén quyén, loi ich hop phap ciia ngudi dan, bi du luan x4 héi khéng
dbng tinh nén da phai xem xét va giai quyét lai. Hién nay, vin d& nay da duoc
quy dinh hét sirc cé dong tai Didu 20 Nghj dinh 75/2012/NB-CP. Tuy nhién, quy
dinh nay chua déy du, chit ché tir thdm quyén, thi tuc giai quyét, vi vay cin phai
duoc quy dinh cu thé, r6 rang hon dam bao chit ché va tranh lam dung.

6. Vé viéc xir Iy déi véi hanh vi vi pham phdp ludt vé khiéu nai

Viéc xtr ly hanh vi vi pham c6 ¥ nghia quan trong trong viéc thuc hién
phép luat khiéu nai. Luét khidu nai da c6 mdt sé quy dinh mang tinh nguyén tic
vé XU Iy hanh vi vi pham. Tuy nhién, viéc x Iy theo quy dinh tai Didu 67, 68
Luét khiéu nai con gip nhiéu khé khan trén thuc té, vi chua quy dinh ré rang,
thidu cic bién phap ché tai cu thé trong viée xir Iy trach nhiém dbi véi céc chn
thé trong qué trinh giai quyét khiéu nai khi cé nhiing hanh vi vi pham phép luat
nhw: can trd, gay kho khan, phién ha cho ngudi thuc hién quyén khiéu nai; de
doa, tra thu, trh dap ngudi khiéu nai; bao che cho nguodi bi khiéu nai: can thiép
trai phap luat vao viéc giai quyét khidu nai; ¢ tinh khiéu nai sai su that; kich
dong, x0i giuc, du db, mua chude, 161 kéo ngudi khac tdp trung dong ngudi khidu
nai, gay r8i an ninh trat tu cong cbéng...Trong khi do, Nghi dinh 75/2012/ND-CP
chua quy dinh van dé nay.

Tir nhitng Iy do néu trén, viéc xdy dung Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sb
difu va bién phap thi hanh Luat khidu nai dé thay thé Nghi dinh 75/2012/ND-CP
ngay 03/10/2012 14 cin thiét va phu hop véi quy dinh ctia Luat ban hanh vén ban
quy pham phap luét.

II. Qua trinh nghién ciru, xay dung Dw thio

Ngay sau khi duoc giao chu tri xay dung Nghi dinh, Thanh tra Chinh phu
d3 thanh 14p Ban soan thao véi thanh phén l4 dai dién cic co quan: Thanh tra
Chinh phu, Vin phong Chinh phu, B¢ Tu phap, Bo NGi vu va cac co quan khac
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cé lién quan. Ban soan thao da khén trwong trién khai céc hoat dong cén thiét ‘zi‘é
x8y dung Du thao. Cu thé 1a:

- Nghién ctu Luét khiu nai, Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 va cac vin ban phép luét cé lién quan.

- Panh gia tic déng kinh t&, x& hoi cha Du thao.

- Té chirc cac cude hdi thao cé su tham gia cta cdc chuyén gia phap ly,
can b0 quan ly, thanh tra vién cé nhidu kinh nghiém cia céc bd, nganh, dia
phuong dé trao ddi vé céc ndi dung cia Dy thao.

- Gi61 thidu Du théo trén Cng thong tin dién tir cha Thanh tra Chinh phu
dé 1iy vy kién nhén dén; tiép thu ¥ kién nhan dén, chuyén gia vao Du thio.

- LAy ¥ kién chinh thic cla cic bd, nganh bang van ban va tiép thu ¥ kién
cta cac bd, nganh.

- G Du théao va cac tai liéu ¢é lién quan dé nghi Bé Tu phap thdm dinh
va nghién ciru, tiép thu céc y kién thdm dinh & hoan chinh Dy thao.

- Hoan thién dy thao Nghi dinh va céc tai liéu khac d trinh Chinh ph.

II. Quan diém, nguyen tac xiy dung Nghi dinh

1. Dy thao di duge x4y dung trén quan diém phai bam sit cac dudng 16i,
chit trrong ctia Pang, quy dinh ciia Ludt khiéu nai v& khidu nai, giai quyét khiéu
nai hanh chinh; quy dinh chi tiét va ddy da nhimg ndi dung ma Qudc hai giao
Chinh pht huéng dan thi hanh tai Luat khiéu nai, déng thoi ¢6 céc quy dinh cu
thé v& bién phap thi hanh Luét khiéu nai.

2. Nghi dinh phai gép phi‘m gidi quyét nhitng bat cip dang dit ra trong
thuc tién v& khidu nai, giai quyét khiéu nai hanh chinh; tao didu kién thuan loi
cho cbng dén, td chirc thuc hién quyén khiéu nai va d& cao trach nhiém cia cac
co quan nha nudc cé thim quyén trong viéc giai quyét khiéu nai; déng thoi xu ly
nghiém minh ddi véi cac hanh vi vi pham phap luat v& khidu nai.

3. Nghi dinh phai ¢6 co cu, bd cuc hop 1y; néi dung kha thi; dam béo sy
théng nhét, ddng bd ctia hé théng phap luat.

‘ N g i hid
1V. Bo cuc, ndi dung co ban ciia Du thao
1. B6 cue

Du thao Nghi dinh duoc két cAu thanh 8 chuong véi téng s6 50 didu. Cu
thé nhu sau:

Chuong I: “Quy dinh chung” gdm 2 diéu, tir Pidu 1 dén Piéu 2, quy dinh
vé& pham vi diéu chinh, ddi tuong ap dung ctia Nghj dinh.

Chuong II: “Khiéu nai, clr ngudi dai dién trinh bay khidu nai va trach
nhiém clia co quan, t§ chirc, ca nhén phdi hop xi ly trong trudng hop nhidu
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ngudi cling khiéu nai vé cling mét ndi dung”, gdm 10 didu, tir Piéu 3 dén Pidu
12. Chuong nay dugc chia lam 2 muc, trong d6 muc 1 quy dinh v& khiéu nai, ctt
nguoi dai dién trinh bay khiéu nai, muc 2 quy dinh vé trach nhiém ciia co quan,
td chirc, c4 nhan phdi hop xir Iy trong trudng hop nhiéu ngudi cing khidu nai vé
cung mot ndi dung.

Chuong I11: “Giai quyét khiéu nai trong don vi su nghiép céng lap, doanh
nghiép nha nudc; céng khai quyét dinh gidi quyét khidu nai”, gdm 2 diéu, tir
Biéu 13 dén Diéu 14. Chuong nay quy dinh v& khiéu nai va giai quyét khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su nghiép céng lép,
doanh nghiép nha nuéc; cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Chuong IV: “Trinh t, tht tuc giai quyét khidu nai” gdm 17 diéu, tir Didu
15 dén Biéu 31. Chuong nay gbm 3 muc trong dé Muc 1 quy dinh v& thu 1y,
chuén bj x4c minh ndi dung khiéu nai; Muc 2 quy dinh v& tién hanh x4c minh néi
dung khiéu nai; Muc 3 quy dinh v& ban hanh, gii, céng khai quyét dinh giai
quyét khiéu nai va 1ap, quan Iy hd so giai quyét khiéu na.

Chuong V: “Xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n 2 da c6 hidu e
phap luét cua Bo truong, Thu tnrong Co quan ngang b6 va Chi tich Uy ban nhan
dan cip tinh”, gdm 5 diéu, tir Piéu 32 dén DBidu 36. Chlrong nay quy dinh vé céc
trrdmg hop xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai lan 2 cla Bd trudng, Tha
trudng co quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhén dén cép tinh da co hiéu lyc phap
lugt; can cir, dleu kién xem xét lai ddi voi quyét dinh gidi quyét khleu nai do,
tharn quen yéu ciu, d& nghi xem xét lai; trach nhiém xem xét lai quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1dn 2 d c6 hiéu luc phép ludt cia B§ trudng, Thi truong co
quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh va vin d tr xem xét lai
quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n 2 d4 c6 hiéu luc phap luit.

Chwong VI: “Thi hanh quyét dinh giai quyét khiu nai c6 hiéu luc phép
ludt”?, gdm 7 diéu, tir Diéu 37 dén Piéu 43. Chuong nay quy dinh v& trach nhiém
thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap lujt cia ngu'o‘1 gial
quyét khiéu nai, clia ngudi bj kh1eu nai, ngudi khiéu nai, ngudi cé quyén, loi ich
hop phap lién quan; ctia co quan, td chitc quan 1y can bd, céng chirc; cia co quan
duoc giao bao dam thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu luc phap luat
va clia co quan, tb chire, ¢4 nhén khic.

Chuong VII: “Xir ly hanh vi vi pham”, gém 8 diéu, tir Diéu 44 dén Diéu 483.
Chwong nay quy dinh vé€ nguyén tic Xu ly hanh vi vi pham; 4p dung hinh thuc
xu ky luat d6i voi ngudi c6 thim quyén giai quyet khiéu nai, d6i véi ngudi dugce
giao nhiém vy xdc minh ndi dung khiéu nai, d8i véi ngudi c6 trach nhiém 8
chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu lic phép luat va viée xtr ly
hanh vi vi pham dbi v&i ngudi khiéu nai, ngudi ¢6 lién quan.

Chuong VIII: “Diéu khoan thi hanh”, gdm 2 diéu, tir Diéu 49 dén Diéu 50,
quy dinh vé higu lyc thi hanh va trach nhiém thi hanh Nghi dinh.
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2. Npi dung co bin cita Dy thao
a) Pham vi diéu chinh

Theo quy dinh tai Diéu 1 cia Dy thao thi Nghj dinh nay quy dinh chi tiét vé
khiéu nai va giai quyet khiéu nai trong don vi su nghiép cdng lap, doanh nghiép
nha nudc; vé nhleu nguoi cung khiéu nai vé mét ndi dung; vé cong khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai; vé thi hanh quyet dinh giai quyet khleu nai ¢d hiéu luc
phap ludt; thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh ky luét can
bg, cong chirc ¢é higu luc phap luét. Ngoai ra, Du thao con quy dinh mot s6 bién
phép thi hanh Luét khiéu nai gdm: hinh thirc khiéu nai; khiéu nai l4n hai; dai
dién thuc hién viéc khiéu nai; trinh ty, tha tuc giai quyet khiéu nai; xem xét lai
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu luc phap luat vi pham phép ludt; xir Iy
hanh vi vi pham.

Viéc quy dinh vé& pham vi diéu chinh nhu Dy théo nhim bao d¢am phu hop
v6i yéu cdu huéng din, quy dinh chi tiét ndi dung cia Ludt khiéu nai, dap 'mg
yéu ciu ciia thue tifn cong tac giai quyét khiéu nai.

b) Khiéu nai, cu nguoi dai dién trinh bay khiéu nai va trdch nhiém ctia co
quan, to chite, ca nhdn phoi hop xir ly trong truong hop nhiéu nguoi cung khiéu
nai vé cung mot noi dung

Pé thuan loi cho cdng dan, td chitc trong viée thuc hién quyén khiéu nai
cfing nhu dam bao viéc 4p dung théng nhit trong viéc khiéu nai lan hai va giai
quyét khiéu nai 13n hai, Dy thio Nghi dinh quy dinh cu thé vé hinh thire khidu
nai, khidu nai 12n hai (Pidu 3, Pidu 4). Bén canh d6, du thao Nghj dinh quy dinh
cu thé v& ngudi dai dién thue hién viéc khidu nai trong cic trudng hop khéc nhau
nhim théng nhét trong viéc dp dung, bao quét dugc moi trudng hop vé dai dién
khiéu nai phat sinh trén thye té.

Piéu 8 cua Luat Khiéu nai quy dinh vé& vin @& nhiéu ngudi cung khiéu nai
vé mét ndi dung, dong thori giao Chinh pht quy dinh chi tiét véan de nay. Cén cr
vao yéu céu do, Du thdo d& quy dinh v€ viée ctr ngudi dai dién khiéu nai trinh
bay khi ¢ nhiéu nguaL khiéu nai vé cung mét ndi dung, van ban ctr ngl.rm dai
dién va trach nhiém phdi hop xir Iy vu viée nhidu ngudi cing khiéu nai vé& mét
néi dung Pé cu thé hoa tréch nhiém cla co quan, t6 chirc, cd nhin trong ph01
hop xit Iy vu viée khiéu nai nhleu ngudi, Dy thao d3 quy dinh trach nhiém ctia
cac co quan nha nudc cd thdm quyen, cta Chi tich Uy ban nhan dén céc cép,
Trudng ban tiép c6ng dan céc cdp, cla co quan Cong an...va Thu trudng céc co
quan nha nudc ¢6 lién quan trong viéc phbi hop xr ly vu viée nhiéu ngudi cing
khiéu nai. Quy dinh nhu Vay s€ vira dap Ung dugc yéu cau hudng din thi hanh
ctia Luat khiéu nai, vira giai quyét van @@ thuc tlen dang dit ra trong phéi hop xtr
1y cac vu vige khibu nai dong ngudi (tir Didu 8 dén Didu 12).

¢) Khiéy nai, gidi quyét khiéu nai trong don vi su nghiép céng ldp, doanh
nghiép nha nueée



pé quy dinh cu thé viéc khidu nai, g1l quyét khiéu nai trong don vi su
nghiép cong 14p, doanh nghiép nha nuéde, co quan chu tri soan thao di khao sat
thuc tién nham 1am rd cAc khiéu nai hanh chinh va viéc giai quyét khidu nai hanh
chinh trong cdc don vi, doanh nghiép nha néc. Trén co s& thue té va quy dinh
cia Luat khiéu nai vé& ndi dung nay, Du thao tiép tuc ké thira céc quy dinh cua
Nghi dinh s& 75/2012/ND-CP, quy dinh v& thim quyén giai quyét khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi sy nghiép cong 14p,
doanh nghiép nha nuéc va quy dinh cu thé viée khiéu nai, giai quyét khiéu nai
quyét dinh ky luét cia cdng chirc, vién chirc, nguoi lao ddng trong cic don vi,
doanh nghiép d6 (Piéu 13, Diéu 14).

d) Vé trinh ty, thii tuc gidi quyét khiéu ngi

Trinh ty, thi tuc gidi quyét khiu nai 14n dAu va 14n hai 43 dwoc quy dinh
tir Diéu 27 dén Diéu 42 trong Luat khiéu nai. Tuy nhién, quy dinh ciia Luat con
chua cu thé, chi tiét, vi vy Thanh tra Chinh pht d3 ban hanh Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh gi&i quyét khidu nai hanh
chinh, Pé néng cao gié tri phap ly cua van ban quy pham phap luat, thuin tién
cho viéc tra ctru, han ché viéc phai ban hanh qué rhidu vin ban dé quy dinh chi
tiét, hudng dan td chire thi hanh Luat, nhitng néi dung vé trinh ty, thi tuc giai
- quyét khiéu nai cia Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 dugc dua
vao Chwong IV cta dy thao Nghj dinh (tir Diéu 15 dén Didu 31), bao gdm céc
ndi dung: thu ly, chuén bj xdc minh ndi dung khiéu nai, tién hanh xac minh noi
-dung khiéu nai, tham khao y kién tu vin trong viéc giai quyét khidu nai, t8 chirc
d6i thoai; ban hanh, gii, cdng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai va 18p, quan
Iy hé so gigi quyét khiéu nai. Pdng thoi, huéng din thém vé& viée giai quyét
trong trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai v& ciing mét ndi dung.

d) Vé xem xét lai quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan 2 c6 higu Iyc phdp
ludt cua Bé trudng, Thil trudng co quan ngang bé va Chii tich Uy ban nhén dén
cap tinh

Pé trién khai t& chic thi hanh c6 hiéu qua Luat khiéu nai, dap tng yéu ciu
thure té, phét huy dan chu, kiém soét viec gidi quyét khidu nai ctia Tha trrdng céc
co quan hanh chinh nha mrde, bao vé ngudi khidu nai, phu hop véi vi tri, vai trd
ctia Thi twéng Chinh phi trong viée l&nh dao cong tac giai quyét khidu nai cua
cac b, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phii, Uy ban nhén dén céc cap
dugc quy dinh tai Piéu 26 cua Luét khiéu nai, tai DPiéu 20 Nghi dinh sb
75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mét sé diéu cta Luat khiéu
nai quy dinh: Khi phéat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phéap luét, gdy thiét
hai dén loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap ctia céng dén, co quan,
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t& chirc hodc c6 tinh tiét méi lam thay déi néi dung vu viéc khiéu nai, Thi tudng
Chinh pht yéu ciu ngudi cé thdm quyén giai quyét lai vu viée khiu nai hosc
giao Téng Thanh tra Chinh pht, B trudng, Thi trudng co quan ngang B3 kiém
tra, xem xét lai vu viéc, bdo cdo Thu tudéng Chinh pht chi dao giai quyét...Bé
tiép tuc hoan thién quy dinh nay, cin bd sung mét sb quy dinh nhu: cac trudng
hop xem xét lai quyét dinh gial quyét khidu nai lan hai c6 hidu luc phép luat cla
Bb trudng, Thu trudng co quan ngang Bd, Chu tich Uy ban nhén dan cip tink;
trdch nhiém ctia ngudi giai quyét khiéu nai phai tu xem xét lai quyét dinh giai
quyét khidu nai; cin o, didu kién xem xét lai quyét dinh gial quyét khiéu nai;
thdm quyén yéu clu, d& nghi xem xét lai quyét dinh giai quyét khidu nai; xac
dinh trich nhiém xem xét lai quyét dinh khiéu nai l&n hai ¢6 hiéu luc phép luét
va viée tu xem xét lai quyét dinh khidu nai 14n hai ¢6 hiéu luc phdp luat. Do dé,
Du théo d3 bd sung Chuong V quy dinh v& xem xét lai quyét dinh giai quyét
khiéu nai 14n hai d3 c6 hi€u Iuc phap ludt cia B trudng, Thi truéng co quan
ngang bd va Chi tich Uy ban nhén dén cip tinh (tir Didu 32 dén Diéu 36).

e) Thi hanh quyér dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu luc phdp ludt

Nhém cu thé héa viée thi hanh quyet dinh gidi quyét khleu nai ¢6 hidu luc
phap luat, nhét 1a khi Luét khidu nai méi chi quy dinh nguyén téc vé trach nhiém
cla ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi k}neu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co
quyen nghia vu lién quan va ctia co quar, t6 chirc, c4 nhén c6 li€n quan trong
viée thi hanh quyét dinh nay, Du théo da quy dinh r8 hon vé trach nhiém cla
timg chti thé cé lién quan t&i qué trinh thi hanh quyét dinh giai quyét khleu nai
cé higu luc phap luét tir Diéu 37 dén Dleu 43. Theo do, ngudi giai quyet khiéu
nai ¢6 trach nhiém chi dao co quan, td chire, c4 nhan thyc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hidu luc phép ludt do minh ban hanh; giao cho co quan
chuyén mén hodc co quan hanh chinh nha nuée cp dudi td chire thi hanh quyét
dinh, dong thoi phai theo d&i, d8n dbc, kiém tra viéc thi hanh quyet dinh giai
quyét khidu nai cé hiéu lyc phép luat (Didu 37). Ngudi bi khidu nai cé trach
nhiém ban hanh cdc vin bén xi ly de thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai,
t6 chirc vide cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh theo quy dinh ctia phap
lugt; cha i, phéi hop véi co quan hitu quan t6 chic thue hién bién phap nhim khéi
phuc quyen loi ich hop phdp cia ngudi khidu nai va nguO'l cd lién quan da bi xam
pham (néu co); kién nghi co quan cd thdm quyen khac giai quyet nhiing van @&
lién quan dén viéc thuc hién quyét dinh giai quyet khiéu nai (néu cé) (Dleu 38).
Du théao Nghl dinh cfing quy dinh cy thé v& trdch nhiém clia ngudi khidu nai,
nguoi c6 quyen, loi ich hop phép lién quan va cla co quan, t6 chirc, c4 nhén c6
lién quan trong viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiu nai c¢é hidu lyc phap
luét (tir Didu 39 dén Didu 43).

g) Xue Iy hanh vi vi pham
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Trén thuc té, ¢6 rit nhiéu hanh vi vi pham phép luat khiu nai, k& ca tix phia
ngudi khiéu nai cing nhur ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi xéc minh va nhimg
ngudi khac. Tuy nhién, viée xir Iy dbi v6i cac hanh vi vi pham phép luat khiéu
nai thdi gian qua con rdt kho khin do chua quy dinh cu thé v& cdc hanh vi vi
pham véi cac ché tai xir Iy. Chinh vi thé, du thao Nghi dinh d3 b sung cc quy
dinh vé xir ly dbi véi cac hanh vi vi pham tai chuong VII (Xt 1y vi pham, tir
Diéu 44 dén Diéu 48). Theo d6, Du thio quy dinh cdc ché tai xi ly dbi véi cac
hanh vi vi pham cia ngudi gidi quyét khiéu nai, co quan, ngudi duoc giao nhiém
vu xac minh ndi dung khiéu nai, déi véi ngudi khiéu nai, nguoi ¢o lién quan, dbi
voi ngudi td chitc thi hanh quyét dinh giai quyét dinh giai quyét khidu nai c6
hiéu luc phap luét.

V. Vén dé con y kién khéc nhau

V& pham vi diéu chinh va tén goi ctia Nghi dinh, c6 hai loai  kién khac
nhau:

- Logi y kién thit nhdt cho rang, Nghi dinh nay chi nén quy dinh nhing van
d& Luat khiéu nai giao Chinh phtt quy dinh chi tiét, cho nén tén goi cia Nghi
dinh 13: “Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s§ didu ctia Luat khiéu nai.

- Logi y kién thir hai cho rdng, Nghi dinh nay khéng chi quy dinh nhiing
van dé Luat giao ma cn giai quyét nhimng vén d& khé khan, vudng méc hién nay
vé khidu nai va giai quyét khiéu nai ma thuc tién doi hoi nhim dam bao cho Lust
khiéu nai duoc thi hanh mét cich hiéu qua trong thuc tién. Do d6, tén g0l cua
Nghi dinh 13 “Nghij dinh quy dinh chi tiét mét s diéu va bién phap thi hénh Luat
khiéu nai”. Viéc m& rong pham vi didu chinh nay pht hop véi Didu 19 Luét ban
hanh vin ban quy pham phéap luét nam 2015.

Ban soan thao nhét tri v6i loai y kién th(r hai nén da xay dung du thao Nghj
dinh theo loai y kién nay.

Trén déy la nhiing néi dung co ban cia du thao Nghi dinh quy dinh chi
tiet mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luét khiéu nai, Thanh tra Chinh phu kinh
trinh Chinh pht xem xét, quyét dinh.

Noi nhan: TONG THANH TRA
- Tha tuéng Chinh phu;
- Cac Pho Tha tudng Chinh phu;
- Cac thanh vién Chinh phu;
- Van phéng Chinh phuy;
- B6 Tu phép;
- Lyu: VT, PC.
Phan Van Sau



CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ladp — Ty do — Hanh phiic

S6:  /2016/ND-CP Ha Noi, ngay  thang 11 nim 2016
Dw thdo 1

' ~ NGHI PINH ’
Quy dinh chi tiét mdt sb didu va bién phap thi hanh Lujt khiéu nai

Cén ik Lugt t6 chive Chinh phii ngdy 01 théng 01 ndm 2016;
Cén cik Lugt khiéu nai ngay 11 thdng 11 nédm 2011;

Theo dé nghi ciia Tong Thanh tra Chinh phti;

Chinh ph ban hinh Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp
thi hanh Lugt khiéu nai,

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cic didu sau ddy clia Luét khiéu nai:

a) Khoan 2 Piéu 3 vé khi€u nai va giai quyet khiéu nai trong don vi su
nghiép cdng ldp, doanh nghiép nha nuéc;

b) Khoan 4 Didu 8 v& nhidu ngudi cing khiéu nai vé& mdt ndi dung;

c) Khoan 3 Piéu 41 vé cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Khoan 4 Diéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiu nai c6 hiéu luc
phap luét;

~d) Khoan 2 Piéu 58 v& thi hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai dbi voi
quyet dinh ky luét can b, céng chirc ¢6 hiéu lyc phap luat.

2. Quy dinh mot s& bién phdp thi hénh Ludt khiéu nai gém: Hinh thike khiéu
nai; khzeu nai lan hai; dai dién thuc hién viée khzeu nai; trinh tw, thu tuc gidi
quyét khiéu nai; xem xét lai quyet dinh gzaz quyet khiéu nai ¢6 hiéu hee phdp lugt
vi pham phép ludt; xie Iy hamh vi vi pham'.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung dbi véi co quan, td chirc, cdng dan Viét Nam; co
quan, to chirc, ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam trong viéc khiéu nai quyét dinh

* Phén in nghiéng tron duy thdo la néi dung sua déi, b6 sun
ghnieng g g g
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hanh chinh, hanh vi hanh chinh, trlr trudmg hop Pidu véc qubc t& ma Cong hoa
x& héi cha nghia Viét Nam 1a thanh vién cé quy dinh khéc.

Chwong I1
KHIEU NAI, CU' NGUOI PAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI VA TRACH
NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN PHOI HOP XU LY TRONG
TRUONG HOP NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG

Muc 1
KHIEU NAIL CU NGUOIPAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI

Piéu 3. Hinh thirc khiéu nai

1. Viéc khiéu nai duwoc thuc hién b&ng don khidu nai hodc khiu ngi truc
tiép.

2. Truong hop khiéu nai dwoc thuc hién bing don thi trong don khiéu nai
phdi ghi rd ngay, thdng, ndm khiéu nai; tén, dia chi clia ngudi khiéu nai; én,
dia chi cua co quan, t6 chike, cd nhan bi khiéu nai; ngi dung, ly do khiéu nai, tdi
ligu lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cau gidi quyét ciia nguoi khiéu nai.,
Don khi¢u ngi phdi do nguoi khzeu nai truc tiép ky tén hodc diém chi. Pon khiéu
nai dwoc thuc hién theo Méu s6 01-KN ban hinh kém theo Nghi dinh néy.

3. Truong hop nguoi khiéu nai dén khzeu nai truc tiép thi ngwo’z tzep nhén
khiéu nai hudng dén nguoi khidu nai viét don khiéu nai hodc ngudi rlep nhén
ghi lai viéc khiéu nai bang vin ban va yéu cdu nguoi khiéu nai truc tzep ky hodic
diém chi xdc nhdn vao vin bén, trong d6 ghi ré ndi dung theo quy dinh tai
khodn 2 Piéu nay.

Diéu 4. Khieu nai ldn hai

1. Trong thoti han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han gidi quyét khiéu nai quy
dinh tai Piéu 28 ciia Ludt khidu nai ma lehidu nai lan ddu khéng duogc gidi quyét
holic ké tir ngdy nhén duoc quyer dinh gidi quyét khiéu nai ldn dau ma ngu‘O’z
khzeu nai khong dong y thi ¢é quyen khidu nai dén ngudi ¢ tham quyén gidi
quyet kchiéu nai ldn hai; @6i voi vimg séu, vimg xa di lai kho khdn thi thoi han 6
thé kéo dai hom nhung khéng qud 45 ngay.

Tru'ong hop khzeu nai Idn hai thi nguoi khiéu nai phdi givi kém theo quyet
dinh giai quyet Ichidu nai ldn ddu, cde ti lidu c6 lién quan cho ngudi cd tham
quyén gidi quyét khidu nai lan hai.

Truong hop qud thoi han quy dinh ma khiéu nai lan dau khong duoc gidi
quyet thi nguoi khiéu nai givi don dén nguoi o thdm quyerz gidi quyét khiéu nai
lan hai, néu v I do, cdc tai liéu ¢ lién quan vé vu viéc khiéu nai.

2. Truong hop qua thot han gzaz quyet khzeu nai ldn ddau ma khiéu ngi
khéng dugc gidi quyét thi nguoi khiéu nai ¢6 quyén givi don khiéu nai dén nguoi
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¢6 thdm quyén gzaz quyet lan hai; nguoi cd tham quyen giai quyét lan hai phai
xem xét thu Iy gidi quyét theo irinh tu, thi tuc gidi quyét lén hai. Quyez‘ dinh giai
quyét khiéu nai trong truong hop nay Ia quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan hai.

Piéu 5. Dai dién thwre hién viée khiéu nai

1. Nguoi chua thanh nién, nguoi mat nédng luc hanh vi ddn sy thi cha, me,
nguoi giam hg thuc hién viéc khiéu nai. Truong hop khéng co cha, me, nguoi
giam ho dé thue hién vide khidu nai thi Mét tran T6 quéc xd, phuong, thj trdn
noi nguoi chura thanh nién, nguoi mds ndng luc hinh vi dén sy cu trii 1o nguoi
dién dé thye hién viée khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai ém dau, gia yéu, c6 nhuge diém vé thé chat hodce vi Iy
do khdch quan khac ma khong thé tw minh khiéu nai thi duoc ﬁy quyén cho cha,
me, vo, chong, anh, chi, em rudt, con dé thanh nién hode ‘nguoi khdc c6 ndng
lwe hémh vi dén sy ddy di, ludt su, tro gitip vién phdp Iy dé thue hign viée khiéu
nai.

3. Co quan thue hién viéc khiéu nai théng qua nguoi dai dién l& Thi trucng
co quan do. Nguoi dai dién cua co quan dugc uy quyén cho ludt su hodc nguoi
khée thue hién viée khiéu nai.

4. T6 chire thue hién viée khiéu nai théng qua nguoi dai dién la nguoi duoc
t6 chire d6 duge quy dinh trong quyét dinh thimh 1dp 16 chire hodic trong Diéu 16
ciia t6 chire. Nguoi dai dién ciia t6 chire duoe iy quyén cho ludt su hodic nguoi
khée thue hién viée khidu nai.

3. Nguoi khiéu nai dang thuc hién viée khiéu nai bi chét, mét tich ma
quyen nghia vu ctia ngudi dé duwoc thira ké thi ngudi thiva ké thyc hién viéc
khiéu nai. Trong tmo*ng hop nguoi thira ké thuc hién viée khleu nai thi phdi xudt
trinh voi co quan co thdm quyén gidi quyet khidu nai gidy 16 dé chimg minh tu
cdich thira ké ciia minh.

Piéu 6. Cir dai dién trinh bay khi c¢6 nhidu ngudi khiéu nai vé cung mot
ndi dung

1. Khi nhidu ngudi cing khidu nai v& mot ndi dung thi phéi ctr ngudi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai. Ngudi dai dién phai 12 ngudi khiéu nai.

2. Viéc ctr dai dién duge thuce hién nhu sau:

a) Trudng hop c6 tir 5 dén 10 nguodi khiéu nai thi cir 1 hodc 2 ngudi dai
dién;

b) Trudng hop cé tir 10 ngudi khidu nai trd 18n thi ¢6 thé cir thém nguoi dai
dién, nhung khoéng qua 5 ngudai.

Pidu 7. Van ban cir ngudi dai dién

1. Viéc cir ngudi dai dién dé trinh bay khiéu nai theo quy dinh tai diém a,
diém b khoan 4 Diéu 8 cia Luét khidu nai va duoge thé hién bang van ban.

2. Van ban cir nguoi dai dién khiéu nai phai ¢6 nhiing noi dung sau:



a) Ngay, thang, ném;

b) Ho, tén, dia chi cia dai dién nguoi khiu nai, ngudi khiéu nai;

c¢) NGi dung, pham vi dugc dai dién;

d) Chit ky hodc diém chi ctia nhimg ngudi khidu nai;

d) Céac n6i dung khac c¢o lién quan (néu cd).

3. Nguoi dai dién phai chiu trach nhié€m trwde phép luét vé viéc dai dién cta
minh.

Muc 2

TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
TRONG VIEC PHOI HOP XU LY TRUONG HOP NHIEU
NGUOI CUNG KHIEU NAI VE MOT NQI DUNG

Pidu 8. Trach nhiém ciia co quan, tb chire, ca nhan trong viée phdi hop
xi 1y truong hep nhiéu ngudi ciing khiéu nai vé mét ndi dung & xa,
phuéng, thi trin

1. Khi phat sinh viéc nhidu ngudi cing khiéu nai vé mdt ndi dung & x4&,
phuong, thi trén, Chi tich Uy ban nhén dén x&, phudng, thi trdn (goi chung la
Cht tich Uy ban nhan dan cép x&) c6 trach nhiém:

a) Phén cong cén bd tiép dai dién cia nhung ngudi khidu nai ¢ nghe trinh
bay nfi dung khiéu nai. Trubng hop khiéu nai phire tap, Chu tich Uy ban nhan
dén cap x4 cha tri, ph01 hop véi Mat tran TS qubc va céce t8 chtc chinh tri - xa
hoi co lién quan tiép, nghe dai dién cia nhiing ngudi khidu nai trinh bay néi
dung khiéu nai;

b) Chi dao cong an cip x4 gift gin trat tuw céng cdng noi cd ngudi khiéu nai
tép trung;

¢) Thuyét phuc, huéng din ngudi khidu nai thuc hign vige khiéu nai ding
quy dinh cia phép luit.

2. Trydng cbng an cip xa 6 tréch nhiém chy tri, phéi hop véi luc lrong
bao v&, din phong gilt gin trat tu cdng cdng noi c6 ngudi khiéu nai tap trung; xo
ly c4c hanh vi vi pham theo quy dinh cha phap luét.

3. Ch tich Uy ban nhén dén cap xd thu ly aé glal quyét theo quy dinh cta
phép luat khiéu nai thude thdm quyén; néu khiéu nai khéng thude thdm quyén,
huéng din céng dan dén co quan nha nude c6 tham quyén giai quyét.

Piéu 9. Trach nhiém cia co quan, tb chire, c4 nhén trong viée phm hop
xir Iy trwong hop nhleu nguoi cing khiéu nai vé mot ndi dung & huyén,
qudn, thj x4, thanh pho thudc tinh

1. Tha truong co quan noi ¢6 ngudi khiéu nai tap trung co trach nhiém ctr
cén bd hojc truc tiép tiép dai dién cita nhitng ngudi khiéu nai d& nghe trinh bay
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néi dung khiéu nai. Truong hop vu viéc khiéu nai thudc tham quyen Thu trudng
co quan thu ly dé giai quyet theo quy dinh cua phap ludt; neu vu viéc khiéu nai
khong thudc tham quyén, huéng din nguoi khiéu nai dén co quan cé thim

quyén giai quyét.

2. Trudng Ban tiép cong dén cdp huyén noi ¢ ngudi khiéu nai tép trung cé
trach nhiém:

a) Chu trl hogc tham muu cho Chu tich Uy ban nhén din huyén, quén, thi

x4, thanh phd thudc tinh (go1 chung [4 Cha tich Uy ban nhén dén cap huyén) tiép
dai dién cia nhung ngudi khiéu nai;

b) Khi cén thiét, d& nghi Chu tich Uy ban nhan dén cap x& nol xay ra vu
vige khiéu nai v& cic co quan, tb chitc co lién quan cung cap théng tin, tai liéu
vé vu viée kh1eu nai hofic ctt ngudi ¢6 trach nhiém tham gia tiép dai dién cila
nhiing nguoi khiéu nai;

¢) Theo dbi, d6n déc Chi tich Uy ban nhan dén cap x& trong Viée giéi quyét
khiéu nai do minh chuyén dén.

3. Chu tich Uy ban nhén dan cép huyen truc tlep ho#c ¢t ngudi cd trach
nbiém gap g0 dai dién cua nhiing ngudi khiéu nai d& nghe trinh bay néi dung
khiéu nai; thuc hién viéc giai quyét khiéu nai theo quy dinh ciia phap luat.

4. Trudng cong an cip huyén c6 trach nhiém dam bao an ninh, trt trr cong
cOng; x1r ly céc hanh vi vi pham theo quy dinh clia phép luét.
5. Thil trudéng cdc co quan nha nude c6 li€n quan c6 trach nhiém cung cap

thdng tin, tai 1idu ve vu viéc khiéu nai; tham gla t1ep dai dién cua nhung ngudi
khiéu nai theo y&u ciu cia ngudi cé thim quyén giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Trach nhiém ciia co quan, tb chire, ca nhin trong viéc phdi
hop xir Iy trudmng hop nhiéu ngudi cling khién nai vé mdt ndi dung & tinh,
thanh phd trie thude Trung wong

1. Thu truéng co quan noi cd nguol khiéu nai tap trung c6 trach nhiém cir
can bd hodc truc tlep tiép dai dién cia nhiing ngu0‘1 khiéu nai dé nghe trinh bay
ndi dung khiéu ngi. Trucmg hop vu viéc khiéu nai thudc tham quyen Tha trucmg
co quan thy ly d& giai quyet theo quy dinh cua phap luat; néu vu viéc khiéu nai
khéng thudce tham quyén, huéng din ngudi khiéu nai dén co quan cé thim

quyén giai quyet
2. Trudng Ban tiép cng ddn cdp tinh c6 trach nhiém:
a) Chu trl hogc tham muu cho Chu tich Uy ban nbén dén tinh, thanh phd

truc thudc Trung uong (goi chung la Chu tich Uy ban nhén dén cép tinh) tiép dai
dién cia nhitng ngudi khiéu nai;

b) Khi cén thiét, d& nghi Chu tich Uy ban nhan dén cép huyen noi Xay ra vy
viée khiéu nai tham gia hodic clr nguoi ¢d trach nhiém tham gia ti€p dai dién cia
nhirng ngudi khiéu nai;
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¢) Yéu clu cac co quan, to chic ¢ lién quan cung cap thong tin, tai liéu vé
vu viéc khiéu nai; tham gia tiép dai dién cha nhitng ngudi khiéu nai;

d) Theo ddi, dén déc Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén trong viéc giai
quyét khiéu nai do Tru s& tiép cdng dén chuyén dén.

3. Th trudng co quan cbng an quan 1y dia ban, Gidm déc cong an cp tinh
cé trach nhiém dam bao an ninh, trét tu céng cdng; xir Iy cac hanh vi vi pham
theo quy dinh cia phap luat.

4. Cht tich Uy ban nhan dan cép tinh truc tiép hodc clr ngudi cé trach
nhiém gdp g& dai dién cua nhu’ng nguol khiéu nai dé nghe trinh bay ndi dung
khidu nai; thuc hién vigc giai quyét khiéu nai theo quy dinh cia phép luét.

5. Tha trudng cac co quan nha nude co lién quan c6 trach nhiém cung cép
’rhong tin, tai liéu ve vu viée khiéu nai; tham gia t1ep dai dién clia nhiing nguoi
khidu nai theo yé&u ciu ctia ngudi cé thim quyén giai quyét khidu nai.

Pitu 11. Trach nhiém ciia co quan, t6 chire, ca nhan trong viée phbi
hop xir ly truwdong hop nhiéu nguoi ciing Khiéu nai vé mdt ndi dung dén cac
co' quan Trung uwong

1. Thu trudng co quan noi cb ngudi khidu nai tap trung c6 trach nhiém ctr
can bd hodc tryc t1ep tiép dai dién cia nhiing nguoi khiéu nai d& nghe trinh bay
ndi dung khiéu nai. Trucmg hop vu viée khiéu nai thude tham quyén, Tha trucmg
co quan thu ly dé giai quyet theo quy dinh ctia phap luét; néu vu viéc khiéu nai
khdng thude tham quyén, hudng din ngudi khidu nai dén co quan cé thim
quyén giai quyet

2. Trudng Ban tiép céng ddn Trung wong cd tréch nhiém:

a) Chu tri, pho1 hop vdi dai dién céc co quan Trung uong cé lién quan va
ngudi ¢o thdm quyén clia Uy ban nhan dén dia phuong noi xay ra vu viéc khidu
nai tiép ngudi khidu nai;

b) Khi cin thiét, d& nghi Cha tich Uy ban nhan dén cép tinh noi xay ra vu
viée khidu nai truc t1ep hodc clr ngudi cé trach nhidm tham gia tiép dai dién cta
nhitng ngudi khiéu nai;

c) Yéu clu céc co quan, to chirc ¢d lién quan cung cap théng tin, tai liéu vé
vu viée khidu nai; tham gia tiép dai dién ciia nhiing ngudi khiéu nai;

_d) Theo d5i, don dbe Chu tich Uy ban nhén dén cép tinh trong viéc giai
quyet khiéu nai do Tru s& tiép céng dan chuyén dén;

d) Phdi hop voi Chu tich Uy ban nhén dan cAp tinh vén ddng, thuyét phuc
dé cong dan tr¢ vé dia phuong.

3. Chu tich Uy ban nhén dén cép tinh noi x4y ra vu viéc khiéu nai c6 trach
nhiém:
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a) Truc tiép hodc cir ngudi cé trach nhiém phdi hop véi Tru sé tiép cong
dén Trung wong va cac co quan chirc nang co lién quan cua Trung uong tiép dai
dién cuia nhiing nguoi khiéu nai;

_b) Cung cAp thong tin, tai lidu vé& vu viéc khidu nai theo yéu cdu clia ngudi c6 thim
quyén;

c) Giai quyét khiéu nai thudc thdm quyén hoc chi dao co quan thude quyén
quan 1y gidi quyét khiéu nai theo quy dinh cia phap luét;

d) Van déng, thuyét phuc, c6 bién phap dé céng dan trd vé dia phuong,

4. Céng an cép x4, cAp huyén, cép tinh quan 1y dia ban noi ngudi khiéu nai
tdp trung cé trach nhiém thyc hién cac bién phap dam bao trit tu cong cdng; xir
Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luét.

5. Thi trudng céc co quan nha nude cé lién quan c6 trach nhiém cung chp
théng tin, tai li€u li€n quan dén vy vige khleu nai theo yéu cu cla ngudi cé

thim quyen gidi quyet khiéu nai; tham gia tiép cdng dén, giai quyet khiéu nai cd
lién quan dén nganh, [inh vuc ma minh quén ly khi dugc yéu céu.

Piéu 12. Trach nhiém cia Téng Thanh tra Chinh phu, B§ truéng B
Cong an, Chi tich Uy ban nhén déan thanh phd Ha Ngi va Chi tich Uy ban
nhan dan thanh pho H6 Chi Minh

1. Trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han cia minh, Téng Thanh
tra Chinh pht, B8 trudng B Coéng an c6 trach nhiém thuc hién, hudng dan,
kidm tra, don dbc Chi tich Uy ban nhéan dan, co quan cong an, co quan thanh tra
céc cap VA cic co quan nha nude khac trong viée xir 1y truong higp nhiu nguoi
cting khiéu nai v& mdt ndi dung.

2. Chu tich Uy ban nhén dan thanh pho Ha Noi, Chu tich Uy ban nhén dén
thanh phd H6 Chi Minh cé trdch nhiém, hd tro, phéi hop véi Tong thanh tra
Chinh phu, B trudong Bo Céng an, Tru so tiép cong dan Trung uong tai thanh
phé Ha Noi va thanh phdé HS Chi Minh va cac Bg, nganh c6 lién quan trong
viéc xu Iy trudng hop nhiéu ngudi cling khiéu nai vé mot ndi dung khi duge
yéu cau.

Chuong I

KHIEU NAI GIAI QUYET KHIEU NAI TRONG DON VI
SU NGHIEP CONG LAP, DOANH NGHIEP NHA NUGC

Pidu 13. Khiu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong don vi sy nghiép cong lip, doanh nghiép nha nwéc
1. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su

nghiép cong 14p, doanh nghlep nha nudc 1a viée cong déan, co quan, t§ chir,
cong chie, vién chire, ngudi lao dong trong don vi su nghiép cong 14p, doanh
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nghiép nha nude (sau ddy goi chung la ngudi khiéu nai) theo thi tuc dwoc quy
dinh tai Luat khiéu nai va Nghi dinh nay de nghi don vi su nghi&p cdng lap,
doanh nghiép nha nudc, ngudi co thAm quy&n trong don vi, doanh nghiép do
xem Xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khi c¢6 cén et cho rang
quyét dinh, hanh vi do 12 trai phap luat, xdm pham quyen lot ich hop phap cia
minh.

2. Ngwdi dimg dau don vi su nghiép cong lép, ngudi dai dién theo phép luat
clia doanh nghiép nha nudc cé thdm quyén giai quyét khidu nai 1an ddu ddi véi
quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia minh, ctia céng chiic, vién chic,
nguoi lao dong do minh quén ly truc tlep

3. Ngu'm ding dau don vi sy nghlep cdng 1ap chp trén truc tiép c6 thdm
quyen g1ai quyet khiédu nai lan hai déi véi quyét dinh hanh chmh hanh vi hanh
chinh ma nguoi ding dau don vi su nghlep cong lap da giai quyet theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu nay ma con khleu nai; doi voi don vi sw nghiép cdng lap khéng
cd don vi su ngh1ep cdng 14p cap trén truc tlep thi nguoti du’ng dau co quan nha
nudce quéan ly don vi sy nghiép cdng 14p do co thdm quyén giai quyét khiéu nai
14n hai.

Khiéu nai dbi v6i quyét dinh: hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia don vi sur
nghiép céng 1ap do Thd twéng Chinh phi quyét dinh thanh 1ap thi B3 truéng,
Tht trudng co quan ngang Bo quan Iy nha nude vé nganh, linh vuc 13 ngudi cb
thidm quyén giai quyét khiéu nai 14n hai.

4. Nguodi dai dién theo phép luét cia doanh nghlep nha nude cAp trén tryc
tiép c6 thdm quyén giai quyet khiéu nai 14n hai dbi v&i quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ma ngudi dai dién theo phép luét cia doanh nghiép nha nude
cap dwéi da giai quyét 14n ddu nhung con khidu nai.

Bbi v6i doanh nghiép nha nudc do B truéng, Chu tich Uy ban nhén dan
cép tinh thanh 18p thi B trwéng, Chu tich Uy ban nhén dén cép tinh c6 thim
quyén giai quyét khiéu nai 13n hai.

Déi v6i doanh nghiép nha nuée do Thii twéng Chinh phi quyét dinh thanh
18p thi B6 trudng, Thi trudng co quan ngang BS quan 1y nha nude vé linh vuc
kinh doanh chinh cia doanh nghiép d6 c¢6 thim quyén giai quyét khidu nai 14n
hai.

5. Quyén nghia vu cla ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai, nguoi giai
quyet khiéu nai, thoi hiéu khleu nai, thoi han giai quyét khidu nai, trinh tu, thi
tuc giai quyét khidu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi
su nghiép céng l4p, doanh nghiép nha nudc thuc hién theo quy dinh cla Luit
khiéu nai va Nghi dinh nay.

Piéu 14. Khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat ciia cong
chifc, vién chirc trong don vi sy nghiép c¢dng 1ap, ngudi lao dong trong
doanh nghiép nha nwée
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1. Viéc khiéu nai quyet dinh ky ludt can bg, cbng chire, vién chic; théi higu
khiéu nai; thoi han giai quyet khiéu nai; tham quyén giai quyét khiéu nai; trinh
tu, thi tuc giai quyét khiéu nai déi véi quyét dinh ky luat ciia cdng chire, vién
chirc trong cac don vi su nghiép cong lép, nguoi lao dong trong doanh nghiép
nha nuéc thuc hién theo quy dinh vé khiéu nai, giai quyet khiéu nai quyét dinh
ky luét can b, cdng chirc tai Chuong IV ciia Ludt khi€u nai va Nghi dinh nay.

2. Khiéu nai quyét dinh ky luat déi véi ngudi dimg diu don vi su nghiép
cong lap, nguoi dai dién theo phdp ludt cua doanh nghlep nha nudc do Thu
tudng Chinh pht bd nhiém thi B truéng Bd Néi vu 1a ngudi cé thdm quyén giai

quyet

Chwong IV
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Pidu 15. Thy Iy giai quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viée, ke tir ngay nhdn dwoc khiéu ngi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt cdn bg, céng chire thude
thim quyen gzaz quyét ma khéng thupc mot frong cac trwong hop dwoc quy dinh
tai Diéu 11 ctia Ludt khibu ngi, nguoi ¢ z‘ham quyén gidi quyet khiéu nai lan
ddu hodc ldn hai phai thu Iy gmz quyét. Poi voi fruong hop nhiéu nguoi lchiéu
ngi vé ciimg mét noi dung va ci nguoi dai dién dé thye hién viée khiéu nai th
trong don khiéu nai ¢6 day @i chit ky cia nhitng ngum khzeu nai va co vin ban
cir nguoi dai dién. Trudng hop khéng thu Iy giGi quyét thi phdi néu r3 Iy do
trong véin ban théng bdo cho ngudi khiéu nai,

2. Doz VGi khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudci cé
tham quyén gidi quyet khiéu ngi thong bao viée thu Iy bang vén ban dén nguoi
khiéu nai, co quan, t6 chiie, don vi, ca nhén cé z‘ham quyén chuyen khiéu ngi den
(néu cd) va co quan thanh tra nha nude cimg cap biét. DEi voi khidu nai quyét

dinh ky ludt cdn bg, cong chitc thi van ban thong bdo viée thy Iy dwoc gii cho
nguoi khidu ngi. P6i véi truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing mét néi
dung va ctr nguoi dai dién dé thyc hién viéc khiéu nai thi viin bén thong bdo
viée thy ly dwoc giri dén nguoi dai dién.

Théng bdo viéc thu Iy gidi quyét khiéu nai thuc hién theo Mdu sé 02-KN
ban hanh kem theo Nghi dinh nay. Théng bao viéc khéong thy Iy gzaz quyét khiéu
nai thyc hién theo Mau sé 03-KN ban hémh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 16. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét
dinh ky Iuit cin bd, cong chirc bi khiéu nai

1. Sau khi thy Iy khiéu nai, ngudi eé tham quyén gidi quyét khié:u nai lan
dau phai kiém tra lgi quyé't dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.
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Box voi khzeu nai quyét dinh ky lugt can b9, cong chite, nguoi co thém
quyén gidi quyet khidu nai phdi truc tzep kiém tra lgi hodc phén cong nguoi co
tréich nhiém kiém tra lai quyét dinh ky ludit cdn bé, céng chire bi khiéu nai.

2. N§i dung kiém tra lai bao gom:

a) Cén cit phdp Iy ban honh quyét dinh hanh chinh, thuce hién himh vi hanh
chinh, ban homh quyét dinh kp ludt can bé, céng chiic;

b) Théim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién honh vi honh
chinh, ban honh quyét dinh kp ludt cdn b, cong chire;

¢) NGi dung cua quyé’t dinh hanh chinh, viée thuc hién hanh vi hanh chinh,
quyét dinh kp ludt cén b, cong chiic;

d) Trinh tu, thii tuc ban hanh, thé thikc va k§ thudt trinh bay quyét dinh
hanh chinh, quyét dinh ky lugt can bg, céng chirc;

d) Cde ngi dung khéc (né’u co).

3. Sau khi kiém tra lgi, néu thay khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh la ding thi nguoi cd thém quyen gidi quyet khiéu nai lan dau ra
quyét dinh gidi quyet khiéy nai ngay.

Déi véi khidu nai quyet dinh ky ludt cdn b9, cong chii, néu xét thay ngi
dung khiéu nai ¢6 cén cik thi ngudi ¢é thdm quyen gidi quyét khzeu nai yéu céu
Hgi dong ky ludt can bé, cdng chirc xem xét, dé nghi nguwot cé tham quyén gidi
quyet

Pidu 17. Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi gidi quyet khiéu nai ty minh xdc minh hodc giao co quan thanh
tra nha nude cung cdp hodic co quan, 16 chite, don vi, cd nhan thugc quyén quén
Iy ctia minh tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai.

Quyét dinh giao nhiém vu xéc minh ngi dung khiéu nai thue hién theo Méu
56 04-KN ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Khi cén thiét, nguoi gidi quyét khiéu nai, co quan, 16 chire, don vi, cd
nhdn duoc giao nhiém vy xdc minh thanh Igp Doan xdc minh hodc T6 xdc minh
néi dung khiéuy naz (sau ddy goi chung 1 T6 xdc minh).

Quyét dinh vé viéc xdc minh ndi dung khiéu nai thue hién theo Méu s6 05-
KN ban hanh kém theo Nghi dinh ndy. Truong hop can thiét gia han xdc minh
thi thure hién theo Mdu s6 06-KN ban honh kém theo Nghi dinh nay.

Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI

Piéu 18. Lam viée true tlep v6i ngudi khidu nai, ngudi dai dién, ngui
dwoc fiy quyén, luit sw, tre gidp vién phép ly cia ngudi khiéu nai
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1. Nguwoi gidi quyét khzeu nai hodc nguoi cé trdch nhiém xdc minh noi
dung khiéu nai lam viéc truc tiép va yéu cdu ngudi khiéu nai hodc nguoi dai
dign, ngudi duoc 1y quyén, ludt su, tro gzup vién phdp Iy ciia nguoi khiéu nai
cung cdp thong tin, tai liéy, béng chitng c6 lién quan dén nhan than, néi dung
khiéu nai.

2. Néi dung lam viée duwoc ldp thanh bién bén, ghi ré thoi gian, dia diém,
thanh phan ngi dung va c6 chit ky ciia cdc bén. Bién ban duoc Idp thanh it nhit
hai bén, méi bén giit mot ban. Bién ban lam viée thue hién theo Mdu sé 07-KN
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Diéu 19. Lam vigc truc tiép v6i ngudi bi khiéu nai

I. Nguoi gidi quyet khiéu nai hode ngudi ¢d trdch nhiém xdc minh lam
viéc truc tiép va yéu cdu nguoi bi khiéu nai cung cdp thong tin, tai liéu, béng

chimg lién quan dén ngi dung bi khiéu nai, gidi trinh vé quyét dinh hémh chinh,
hanh vi hamh chinh bi khiéu nai.

2. Noi dung lam viée dwoc lgp thanh bién ban, ghi v thoi gian, dia dzem,
thanh phan noi dung va c6 chik ky ciia cdc bén. Bién ban duwoc ldp thanh it nhit
hai ban, moi bén giiv mét ban. Bién ban lam viéc thiee hién theo Mbéu sé 07-KN
ban hanh kém theo Nghi dinh ndy.

Pidu 20. Yéu ciu co quan, té chire, don vi, ca nhin cé lién quan cung
cap thong tin, tai liéu, bang chimg

Nguoi gidi quyet khiéu nai hodc ngwoi cd trach nhiém xdc minh gid vin
ban yéu cau co quan, 16 chirc, don vi, cd nhan c6 lién quan cung cdp thong tin,
tai lidu, bdng chimg lién quan dén ngi dung khiéu nai. Van bén yéu cdu duoc
thuc hién theo Méu sé 08-KN ban hémh kém theo Nghi dinh nay.

Truong hop lam viéc truc tiép voi co quan, 16 chire, dom vi, cd nhdn c6
lien quan dé tiep nhan théng tin, tai liéu, bang chumg thi Idp bién bdn lam viéc.
Bién ban dwoc ldp thanh it nhét hai ban, méi bén giit mgt ban. Bién ban lam
viéc thuc hién theo Méu sé 07-KN ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Diéu 21. Tiép nhin, xi Iy thong tin, tai li¢u, bing chirng

Nguoi gidi quyét khiéu nai hodc nguoi cé tréch nhiém xde minh khi tiép
nhan théng tin, tai liéy, bang chu'ng do ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién,
nguwoi dugc iy quyén, lugt su, tro giup vién phdp Iy cua nguoi khzeu nai, nguoi
bi khiéu nai, co quan, t6 chire, don vi, cé nhdn cung cap truc tiép phdi lap Gidy
bién nhdn. Gidy bién nhdn duge thuc hién theo Méu 56 09-KN ban hénh kém
theo Nghi dinh nay.

Pidu 22. X4c minh thuc té

1. Khi cén thiét, nguoi gidi quyet khiéu nai hodc nguoi co trach rhiém
xde minh tién hanh xdc minh thuc té dé thu thap, kzem tra, xac dinh tinh chinh
xdc, hop phdp, déy di ciia cde théng tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén ngi
dung vu viéc khiéu nai.
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2. Viée xdc minh thuc té phdi ldp thanh bién bdn, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phdn lam viée, néi dung, két qué xéc minh, ¥ kién cila nhitng nguoi
tham gia xdc minh va nhiing ngudi khdc cé lién quan.

Piéu 23. Trung ciu gidm dinh

1. Khi xét thdy cdn c6 sy danh gid vé néi dung lién quan dén chuyén mon,
ky thudt lam cdn cir cho viée két lugn néi dung khiéu ngi thi nguoi gidi quyet
khiéu nai hodc co quan, t6 chite, don vi dirge giao nhiém vy xdc minh quyet dinh

viéc trung cdu gidm dinh. Quyét dinh trung cdu gidm dinh theo Mdu sé10-KN
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Viée trung cdu gidm dinh thuc hién bang vin bdn trong do néu ro tén
co' quan, to chitc gidm dinh, thong tin, tai lidu, bdng chimg cdn gidm dinh, néi
dung yéu cdu gidm dinh, thoi han cé két lugn gidm dinh.

Vgn lgan dé nghi co quan, 16 chitc ¢6 tham quyen gidm dinh thuc hién
theo Mau s6 11-KN ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 24. Lam viée véi cdc bén cb lien quan trong qua trinh xdc minh
ndi dung khiéu nai

Trong truong hop két qud xdc minh khdc Vol théng tin, tai lidu, bing
chung do nguoi khzeu ngi, nguoi b khiéu nai cung cdp thi nguoi cé trach nhiém
xdc minh phai 16 chire 1om viée véi nguoi khiéu nai, nguwoi bi khiéu nqi. Truong
hop cdn thiét th! moi co quan, t6 chike, don vi, cd nhin cé lién quan tham gia
lam viéc.

Noi dung lam viéc phdi dwoc Idp thanh bién bdn, ghz’ ¥d thoi gian, dia
diém, thanh phdn tham gia, ndi dung, y kién cia nhiing nguoi tham gta nhitng
ngi dung dé diwoc thdng nhdt, nhitng vin dé con y kién khac nhau va cd chit ky
cua cde bén. Bién ban duoc Idp thanh it nhét ba bdn, méi bén gitt mét ban. Bién
bén lam viée duoc thie hién theo Méu s 07-KN ban hanh kém theo Nghi dinh
nay.

Pidu 25. Tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai

1. Trong qud trinh gidi quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyet
dinh hanh chinh bj khiéu nai s& gdy hdu qud khé khdc DPhuc, thi nguoi gidi quyét
khiéu ngi ra quyez‘ dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyez‘ dinh hanh chinh bi
khidu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mdu s6 12-KN ban hanh kém

theo Nghi dinh nay.
2. Thoi han tam dinh chi khdng vuot qud thoi gian con lai cua thoi hgn
giai quyet khzeu nai. Khi xét thdy Iy do cua viéc tgm dinh chz khéng con thi

ngudi gidi quyét khiéu ngi | phai ra quyez‘ dinh hity b6 ngay quyét dinh tam dinh
chi. Quyét dinh hily b6 quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mdu 56 13-KN

ban hanh kém theo Nghji dinh nay.

Pieu 26. Bao cao két qua xac minh ngi dung khiéu nai
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L. Nguaz ¢6 trach nhiém xde minh hode T6 trudmg Té xdc minh phdi bdo
cdo két qud xdc minh ndi dung khzeu ngi bing vin ban voi nguoi giai quyet
khiéu nai hodc ngwm ban hamh quyét dinh thémh Igp T6 xde minh. Bdo cdo két
qua xdc minh cua 1o 6 xdc minh phdi dugc cdc thanh vién trong To 6 xdc minh théo
lugn, dong gop y kién.

2. Béo cdo két qua xdc minh ngi dung khiéu nai gém cdc ndi dung dugc
quy dinh tai khoan 4 Diéu 29 ciia Ludt khiéu nai, trong bdo cdo phdi thé hién vd
théng tin vé ngudi khzeu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt cén b6, cong chire bi khiéu nai, yéu cau cila
nguoi khiéu nai, cdn cir de khiéu nai; két qud gidi quyét khiéu nai trude dé (néu
cd); két qua xdc minh déi véi timg noi dung dwoc giao xde minh; két lugn ngi
dung khiéu nai duoc giao xée minh la ding todn bé, sai toan bg hodc ding mgt
phan, kién nghi giti nguyén, hiy bé toan bé hodic sira déi, b6 sung mot phan
quyet dinh hanh chinh, hgnh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Bdo cdo két qua xac minh thyc hién theo Méu sé 14-KN ban hénh kém
theo Nghi dinh nay.

Piéu 27. Pinh chi viée giai quyét khiéu nai

1. Nguoi gidi quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéc gidi quyét
khiéu nai trong trieong hop sau:

a) Nguoi khiéu nai rit khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 10 Ludt khiéu nai.

b) Nguwoi khiéu nai Id cd nhdn da ché:t ma quyén va nghia vy cia ho chua
dwgc hodic khdng duoc thira ké; nguoi khiéu nai la cd nhdn mat nang lye hanh
vi dén sy ma chuwa xdc d{nh dugc nguoi q’gi dién theo phdp ludt dé thuc hién
vige khz’éu’ nai; co quan, 16 chire dd giai thé ma chua co6 hodc khéng cd co quan,
10 chite ké thira quyén va nghia vu.

¢) Nguoi khzeu ngi da dugrc triéu tdp Ién thir 3 dé lam viéc véi co quan ¢é
tham quyén ma vén ving mdt khéng c6 Iy do chinh déng.

d) Nguoi khiéu nai vira khidu nai tai co quan hanh chinh vita khoi kién vy
an hanh chinh tai Toa an.

2. Quyét dinh dinh chi viéc gidi quyét khiéu nai thue hién theo Méu s6 15-
KN ban hanh kem theo Nghi dinh nay, dupe gui cho ngum khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, nguoi €0 trach nhiém xdc minh, nguoi cd quyen va nghia vy lién
quan, co quan, t6 chire, don Vi, cd nhén di chuyén khiéu nai dén va co quan
thanh tra nhé nuéce ciing cdp.

Piéu 28. Tham khio ¥ kién tw vin trong viée gidi quyét khiéu nai

1. Trong qua trinh gidi quyet khidu ngi, khi thay cén thiét, nguoi gidi
quyét khiéu nai tham khdo kzen cua co quan, 16 chire, dom Vi, ¢d nhdn c6 lién
quan trude khi ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai. Viéc tham khdo v kién
dwoe thue hién bing vin ban hode 16 chire hdi nghi.
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2. Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai Ian hai ddi véi ngyet dinh hanh
chink, hanh vi hanh chinh, nguoi gidi quyét khiéu nai cé thé moi nhilng nguoi
am hiéu chuyén mén vé linh viec lién quan dén néi dung khiéu nai, dai dién to
chite chinh tri - x8 hii, X3 héi - nghé nghiép tham gia Héi déng tu vén gidi quyét
khiéu nai.

Nguoi gidi quyét khiéu ngi ban hamh quyét dinh thanh lap Hoi dong tu
van theo Mau 56 16-KN ban hanh kém theo Nghi dinh nay va 16 chite hop Hoi
déng tu vén.

3. Tai cude hop Hoi dong tw vin, ngwo‘z gidi quyét khiéu nai yéu cdu
nguoi ¢ trach nhiém xdc mink bdo cdo két qua xdc minh ngi dung khiéu nai,
e vén dé con cO nhiing y kién khde nhau can xin y kién tir van; cde thanh vién
Hoi dong tie van théo ludn va tham gia y kién. Cdc y kién tham gia dwoc ghi
trong Bién ban hop Hoi dong ti vén. Bién ban o chit ky cia Chu tich, Thu ky
Hpi dong tue vén va duoe giti cho ngwoi gidi quyét khiéu nai

Piéu 29. To chuc doi thoai

1. Trong qua trinh gidi quyét khiéu nagi ldn dau, néu yéu cau cua nguoi
khiéu nai va két qua xdc minh ngi dung khiéu nai con khdc nhau thi nguoi giai
quyét khiéu nai phai truec tiép doi thoai.,

2. Tvong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai vigc doéi thogi duoc thuc
hién nhu sau:

a) Nguwoi gidi quyét khiéu nai phdi truc z‘zep doz thoai trong trucng hop
khiéu nai Dphike tgp, ¢o tix 30 nguoi tro lén khiéu nai vé cimg mot ngi dung gdy
dnh hudng dén an ninh trdt ty an toan xd hii,

b) Nguoi gidi quyet khiéu ngi giao cho cdp pho phu trach linh vuc cd
lchiéu nai déi thoai truec tzep voi ngum khidu nai trong truong hop khiéu nai cd
tix 2 dén dudi 30 nguoi khiéu nai vé ciing mot ngi dung

c) Ngum gidi quyét khiéu nai vy quyen cho Thu trucng co quan chuyén
mén cimg cdp dé doi thoai véi nguoi khiéu nai trong nhiing trucng hop khdc.

Viéc uy quyen doi thoai phai bang van ban. Nguoz duge 1y quyén phdai
bdo cdo voi nguoi uy quyén vé két qua doéi thoai va chiu trdch nhiém vé ngi
dung bdo cdo.

d) Trong qua trinh gidi quyet khiéu nai quyét dinh ky ludt cdn bg, céng
chite, nguoi gidi quyét khiéu nai lan ddu, lan hai phdi truc tiép doi thoa.

2. Ké hoach déi thogi, thamh phén tham gia déi thoai, ndi dung dbi thogi

a) Trong truong hop can thiét, nguot gidi quyet khiéu nai c6 trdch nhiém
xGy dung ké hoach to chite doi thoai. K& hoach té chirc d6i thoai phai xdc dinh
r& muc dich, yéu cau, ngi dung doi thoai, thoi gian, dia diém, thanh phan tham
gia doi thoai, trdach nhiém ciia co quan, t6 chire ¢6 lién quan. Ngu"m gidi quyet
khiéu nai c6 trdch nhiém thong baothing bdo bang van ban 161 nguoi khiéu ngi,
nguoi dai dién (truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé ciing mot ngi dung) nguoi
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bi khzeu nai, nguoi co quyen va nghia vu lién quan, co quan, 16 chitc 6 lién
quan vé thoi gian, dia diém, ngi dung doi thodi.

b) Nji cg’ung’doz thoai: Nguoi giai quyét khiéu nai khi déi thoai phdi néu
18 ngi dung can doi thoai, két qua xdc minh ngi dung khieu nai; nguoi tham gia
doi thoai c6 quyen trinh bay y kién, bé sung théng tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén khiéu nai va yéu cau ciia minh.

¢) Thanh phén tham gia doi thoazgém: Nguoi giai guyét khiéu nai, nguoi
co trach nhiém xdc minh‘ ngi dung khieu nai, nguoi khieu nai hodc ngudi dai
dién, nguoi duoc 1y quyén, ludt su, tro giup vién phdp Iy cia nguot khiéu nai,
ngudi bj khiéu nai, co quan, t6 chire, don vi, cd nhdn co lién quan.

3. Viée ddi thoai dwoc ldp thanh bién ban, ghi v0 thoi gian, dia diém,
thimh phan tham gia, ngi dung, y Iaen cua nhung nguoi tham gia, nhu’ng ngi
dung da duwoc théng nhat, nhitng vin dé con cé y kién khdc nhau va cd chit ky
cia cdc bén. Bién ban dugc lap thanh it nhdt ba ban, mdi bén giit mot ban. Bién
ban déi thoai thye hién theo Méu sé6 17-KN ban hanh kém theo Nghi dinh nay
nay.

Muc 3
BAN HANH, GUT, CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET
KHIEU NAI VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 30. Ban hanh, givi, cdng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can cir quy dinh cua phdp ludt, két qua xdc minh noi dung kchiéu ngi,
két qua déi thoai (néu cd), nguoi gidi quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

a) Quyét dinh gidi quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hénh
chinh ldn dau thuc hién theo quy dinh tai Piéu 31 cua Ludt khiéu nai; quyet
dinh gidi quyét khiéu nai lan hai theo quy dinh tai Diéu 40 ciia Lugdt khiéu nai.

Trong quyét dinh gzaz quyét khidu nai phal thé hién rp thong tin vé ngum
khiéu nai, ngum bi khiéu nai, ngi dung khiéu nai, cin cir dé khiéu nai, yéu cdu
ciia nguoi khiéu nai; két qud gii quyét khiéu nai trube doé (néu cd); két qua xdc
minh ngi dung khiéu nai; néu vé cin cir @é két ludn ngi dung khiéu nai 1a ding
toan bg, sai toan bg hodc dung mét phdn; giit nguyén, hily bo toan b hodc sira
doi, bd sung mgt phan quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai
(d6i v6i quyét dinh gidi quyet khidu nai lan dau) hodc yeu cau nguoi cé quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai sira ddi, hiyy b6 mét phén hay
toan bé quyét dinh hanh chinh, chdm dist himh vi hanh chinh bi khiéu nai (36
voi gidi quyét khiéu nai lan hai); viée béi thuong thiét hai cho nguoi bi thi¢t hai
(neu c6) va gidi quyét cdc van dé khdc cd lién quan; quyén khiéu nai lan hai,
quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an.
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b) Quyét dinh gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt cdn b, céng chiic
lén dau duoce thuc hién theo quy dinh tai Piéu 54 Ludt khidu ngi, Quyér dinh
gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky lugt can b, cong chiic lan hai duwoce thuc hién
theo quy dinh tai Piéu 56 Ludt khiéu nai.

Trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai phdi thé hién vé théng tin vé nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, noi dung khiéu nai, két qua xdc minh, két qua déi
thoai,; néu v cdc cdn cik phdp ludt dé gidi quyét khiéu nai, két ludn vé ngi dung
khiéu nai; gitt nguyén, siva déi, bé sung hodc hity b mét phén hay toan bé quyét
dinh ky ludt (dffi vdi quyér dinh gidi ngzét khidu nai ldn dcfu) hodic két ludn vé
tung vin dé cu thé trong néi dung khiéu nai vé viéc gidi quyéz‘ khiéu nai cia
ngudi giai quyét khiéu ngi ldan déu (d6i voi quyét dinh gidi quyét khiéu nai ldn
hai); viéc béi thuomg thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu cd) va gidi quyét cdc
van dé khdc cé lién quan, quyén khiéu nai _lﬁn hai hodic quyén khoi kién vu an
tai Toa dn.

c) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lén ddu thuc hién theo Méu sé 18-KN,
quyét dinh gidi quyé} khiéu nai lan hai thue hién theo Méu sé 19-KN ban hémh
~ kém theo Nghi dinh nay.

2. Giri quyét dinh gidi quyét khiéu nai:

a) P6i véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai quyét dinh honh chinh, hinh vi
hanh chinh:

Giri quyét dinh gidi quyét khiéu ngi lén dau: Trong thoi han 03 ngay lam
viée, ké tir ngéy c6 quyét dinh gzaz quyét khiéu i, ngu*o*z gidi quyét khiéu nai
lén déu cé trach nhiém gui quyét dinh gidi quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai,
thii truong cdp trén tryc tiép ciia nguoi gidi quyét khzeu nai hodc ngudi cé thdm
quyén, nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, to chite, cd nhdn dé chuyén
khiéu nai dén va co quan thanh tra nha mede ciing cdp.

Gii quyet dinh gidi quyet khiéu nai ldn hai: Trong thoi han 07 ngay, Ké tir
ngay co quyet dinh gidi quyet khiéu nai, nguoi gidi quyet khiéu nai lan hai phai
giki quyét dinh gidi quyet khiéu nai cho nguoi khzeu nai, nguoi bi khiéu nai,
nguoi gzaz quyét khiéu nai lan dau nguoi co quyen nghza vy lién quan, co
quan, 6 chire, cd nhén cé thdm quyén chuyén khiéu nai dén.

b) Di véi quyét dinh gidi quyét khidu nai quyét dinh ky ludt cén bg, céng
chirc:

Giri quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau: Quyét dinh gidi quyét khiéu
nai lan dau phdi dupe gii cho ngudi khiéu nai va co quan, t6 chite hitu quan.

Giri quyét dinh gidi quyét khiéu nai ldn hai: QOuyét dinh gidi quyéz‘ khiéu
ngi lan hai phdi dugc giti cho nguoi khiéu nai, ngudi gidi quyét khiéu nai lén
dau, ngudi c6 quyén, nghia vy lién quan trong thoi han 07 ngay, ké tiv ngdy ban
hanh. Quyet dinh giai quyer khiéu nai lgn hai ctia B trudng, Thu trucng co
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quan ngang Bg, Thi trudng co quan thugc Chinh phi, Chi tich Uy ban nhén
ddn cap tinh phdi duoc gui cho Téng Thanh tra Chinh phil va BJ trudng Bg Ngi
VL.

3. Cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu ni:

Trong thoi han 15 ngay, ke tir khi cd quyet dinh gidi quyét khiéu nai,
ngucrl cé tham quyen gzaz quyét khiéu ngi ldn hai ¢d trdch nhiém cong khai
quyét dinh gidi quyét khiéu nai theo mot trong céc hinh thirc sau:

Sng bo tai cud uan, 16 chire noi nguaoi bi khieu nai céng tdc
a) Cong bd tai cudc hop co quan, t6 chirc noi ngudi bi kh ong t

Truong hop cong ¢ b4 tai cude hOp thi thanh phdn tham dy cude hop phdi
bao gém: Nguoi ra quyet dinh gidi quyét khzeu nai, nguoi khiéu nai hodc ngudi
dati di¢n, nguoi bj khiéu nai v co quan, 16 chike, cd rhén 6 lién quan. Trube
khi tién hanh cude hop céng khai, nguoi ¢ tham quyén gidi quyér khiéu nai
phdi ¢6 vin bdn théng bdo vdi co quan, 16 chirc, cé nhén cé lién quan biét truée
03 ngay lam viéc.

b) Niém yet tai try s& lam viée hodc noi tiép céng déan cia co quan, 1
chirc dii gidi quyét khiéu nai

Truong hop niém yét tai try s& lam viée hodc noi tiép ¢bng ddn cia co
quan, t6 chirc di gidi quyét khiéu nai, thoi gian niém yét quyét dinh gidi quyét
khiéu nai it nhdt 1a 15 ngay, ké tir ngay niém yét.

¢) Théng bdo trén phirong tién théng tin dai chiing

Viéc théng bdo quyét dinh gidi quyét khidu nai trén cde phirong tién thong
tin dei chung dugc thuc hién trén bdo ndi, bao hinh, bdo viét, bdo dién tu.
Nguoi cé tham quyén gidi quyét khiéu nai c6 trdch nhiém lya chon mét trong
cdc phuong tién thong tin dai chung dé thyc: hién viéc théng bdo. Truong hop co
quan clia ngudi c6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai ¢6 cong thong tin dién tir
hodic trang thong tin dién ti, phdi céng khai trén ¢Ong thong tin dién ti hodc
trang théng tin dién tie. S6 ldn théng bdo trén bdo ndi it nhdt 02 lan phat song;
trén bdo hinh it nhat 02 lan phdt song; trén bdo viér it nhdt 02 s6 phdt hanh.
Thoi gian dang tai trén bdo dién ti, trén cdng thong tin dién tir hodc trén trang
théng tin dién tir it nhdt 1& 15 ngay, ké tir ngay déng théng bdo.

Pidu 31. Lap, quén 1y hd so giai quyét khiéu nai

1. Nguot ¢é trdch nhiém xéc minh givp ngwdi gidi quyét khiéu nai mé, ldp
hé so gidi quyet khiéu nai; tép hop nhung thong tin, tdi lidu, bang chung, ching
cue lién quan a"en ngi dung khiéu nai, két qué xdc minh, két lugn, kién nghz quyer
dinh gidi quyét khiéu nai dwoc hinh thamh tir khi mé hé so gidi quyét khiéu nai
dén khi déng hé so theo trinh tu sau:

a) M& hd so gidi quyét khiéu nai: Thoi diém mé hé so la ngay thu Iy gidi
quyét khiéu ngi;
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b) Thu thdp, phdn logi véin ban, tai lidu, 1dp muc luc dé qudn Iy;

¢) Déng hé so gidi quyét khiéu nai: Théi diém déng ho so la ngay nguoi
co tham quyén thyc hién xong vigc gui quyeét dinh gidi quyet khiéu nai va céng
khai quyét dinh gidi quyét khiéu ngi.

2. Trong thoi han ba muwoi ngay, ké tic thoi diém déng hé so, nguoi ¢
trdch nhiém xdc minh hodn thinh viée sdp xép, 1dp muc luc va ban giao hé so
cho b phdn luu trit ctia co quan dupc giao xdc minh hodc ban giao hé so cho
bg phén ey trik ciia co quan khéc theo chi dao cia ngudi gidi quyét khiéu ni.

3. H6 so gidi quyét khiéu nai duoe sdp xép béo dam khai thée, sir dung
thudin tién, nhanh chéng theo hai nhém tai liéu nhw sau:

Nhém 1 gﬁm cdc vin ban, tai lidu sau: Pon khidu nai hodc ban ghi ndi
dung khidu nai triee tiép; thong bdo thu Iy, quyé} dinh thanh ldp T6 xdéc minh; ké
hoach xdc minh ndi dung khiéu ngi; bdo cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu
ngi; bién ban hop Hoi déng tw vin gici quyét khiéu nai lan hai; quyét dinh gzaz
quyet khiéu nai; vin ban thong bdo, xit Iy, kién nghi trong qua trinh gidi quyét
khidu nai.

Nhom 2 gé‘m cdc van bén, tai liéu sau: Cdc bién ban lam viéc; vin ban,
tai liéu, ba°ng chitng thu thdp dwoc; vin ban gidl trinh cua ngudi khiéu nai hode
ngudi dai dién nguoi duoc ity quyén, ludt sw, tro gilp vién phdp Iy ciia nguoi
khidu nai, nguoi bi khidu nai; cde tai lidu khde ¢é lién quan dén noi dung khiéu
nai.

Chuwong V

XEM XET LAI QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI LAN 2 CO HIEU
LUC PHAP LUAT CUA BO TRUONG, THU TRUONG CO QUAN NGANG BQ
VA CHU TICH UY BAN NHAN CAP TINH

Piéu 32. Cdc truong hop xem xét lai quyét dinh gigi quyét khiéu nai lin 2
co hiéu lyc phdp luat cua Bj truong, Thi truong co quan ngang bd, Chii tich
Uy ban nhiin dén cap tinh

1. Xem xét lai theo yéu cdu ciia ngwoi c¢é thdm quyén duoc quy dinh tgi
khodn 1 Diéu 34 Nghi dinh nay.

2. Xem xét lai khi cé mt trong nhitng cdn cir quy dinh tai Diéu 33 cia Nghi
dinh nay.

3. Xem xét lai khi ¢6 dé nghi cia nguoi co thém quyé:n quy dinh tai khodn 3
Diéu 34 cia Nghi dinh nay.
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Piéu 33. Ciin cit, diéu kién xem xét lai quyét dinh gigi quyét khiéu nai lin
2 co hiéu lyc phdp ludt ciia By truwong, Thi truéng co quan ngang b, Chii
tich Uy ban nhin din cap tinh

1. Khi c6 mét trong nhing cdn cir sau ddy thi quyét dinh gici quyét khiéu
nai lan 2 c¢d hiéu lyc phdp ludt cua Bg trucng, Thu trudng co quan ngang bo,
Chu tich Uy ban nhdn ddn cdp tinh duoc xem xét lai:

a) Quyét dink giai quyér khiéu nai khéng phit hop véi cde tinh tiét khdch
quan cua ndi dung vu viéc khiéu nai;

b) C6 vi pham nghiém trong Vé trinh tu, thil tuc khi xde minh, két ludn va
ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai gay thzet hai dén loi ich ciia Nhé nuée,
quyén, loi ich hop phép ciia cong ddn, co quan, 16 chikc;

¢) C6 sai ldm nghiém trong vé viéc dp dung chinh sdch, phdp ludt trong
qua trinh gidi quyét khiéu nai, gdy thiét hai dén loi ich cua Nha nude, quyén, loi
ich hop phdp ctia eéng dén, co quan, té chire;

d) Viéc gidi quyét khidu nai khdng dimg thim quyén.

2. Thoi hidu xem xét lai quyét dinh gidi quyét khiéu nai ldn 2 ¢6 hiéu luc
phdp ludt theo quy dinh tai khodn 1 Diéu nay la 2 ndm, ké tir ngay B trudng,
Thii truéng co quan ngang bg, Chil tich Uy ban nhdn dén cdp tinh ban hinh
quyét dinh gici quyét khiéu nai lén 2 ¢6 hiéu luc phdp ludt.

3. Nguoi c6 thim quyén xem xét lai quyét dinh gici quyét khiéu nai ldn 2 c6
hiéu lyc phdp ludt khong xem xét lai doi véi nhiing vy viéc dd duoc Toa an thu
Iy gidi quyét hodc dd cd ban dn, quyét dinh cia Toa dn.

Pibu 34. Thim quyén yéu can, @é nghi xem xét lai quyét dinh gigi quyét
khidu nai lan 2 dd c6 hiéu hec phdp ludt ciia B6 triedng, Thii trudng co quan
ngang b3, Chit tich Uy ban nhén din cap tinh

1. Uy vién Bé Chinh tri, Ban Bi thu, Phé Chi tich nude, Phé Chit tich Quée
héi, Phé Thir tuéng Chinh phii ¢6 quyén yéu cau xem xét lai quyét dinh gidi
quyét khiéu ngi 1dn 2 ¢6 hiéu luc phdp ludt cua B trudng, Thu trudng co quan
ngang bg, Chii tich Uy ban nhén dén cap tinh.

2. Hoi déng dan téc va cdc ny ban cua Quéc hoi, Poan dai biéu Quéc hoi,
Ban dén nguyén ciia Uy ban thuomg vu Quéc hoi, nguoi ding ddu t6 chite chinh
tri - x8 hoi & Trung wong, HOi dong nhin din cdp tinh, Ban tiép cong dan cia
Trung wong khi nhgn duoe don khidu nai phdt hién quyét dinh gici quyét khiéu
nai ldn 2¢6 hiéu luc phdp ludt ciia Bo truéng, Thit trudng co quan ngang b,
Chu tich Uy ban nhdn dén cdp tinh ¢6 ddu hiéu vi pham phdp ludt theo mét
trong cde cin ci quy dinh tai Diéu 33 Nghi dinh nay thi c6 vin ban dé nghi:
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a) Bo truong B Tai nguyén va Moi fmo‘mg, B¢ truong B Xdy dung, Bé
truong BS Lao djng, Thuong binh va Xd héi, B trucng Bé Noi vu xem xét lgi
vy viéc ma ndi dung thuc thdm quyén quan Iy nha nudc.

a) Téng Thanh tra Chinh phii xem xét lai cdc vu viée khdc.

Didu 35. Trdch nhiém xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai ldn 2 c6
higu luc phap [uiit ciia B9 truecong, Thil truéng co quan ngang b, Chil tich Uy
ban nhén dian cap tinh

1. Téng Thanh tra Chinh phil, BS trudng B Tai nguyén va Méi truong, Bo
trudng B¢ Xdy dung, B6 trudong BO Lao dpng, Thuwong binh va X4 hgi, B
trudng BS Noi vu nhdn dugc yéu chu quy dinh tai khodn 1 Diéu 34 va dé nghi
quy dinh tai khoan 2 Diéu 34 Nghi dinh nay thi phdi tién himh xem xét lai.

2. Nhitng nguoi néi tai khodn 1 Piéu ndy sau khi xem xét lai thdy quyét
dinh gidi quyét khiéu nai lan 2 c6 hiéu luc phap ludt cua By trucng, Thu trudng
co quan ngang bg, Chu tzch Uy ban nhén ddn cdp tinh 1& dung phdp ludt thz bao
cdo cho ngudi dd cé yéu cdu hodc dé nghi xem xét lgi biét viée gidi quyet trugc
do. Truong hop, sau khi xem xét lai thdy quyér dinh gidi quyér khiéu nai ldn 2 ¢é
hi¢u lyc phdp Iudt trdi phdp ludt bdo cao Thu twong Chinh phii phuwong dn gidi
quyé't.

3. Cén cit vao bdo cdo ciia Tong Thanh tra Chinh phii, Bé truéng Bé Tai
nguyén va Moi truong, By truéng B Xdy dung, B¢ truong B Lao djng,
Thuong binh va X hgi, B¢ truéng B Ngi vy, Thi twong Chinh phii ban hanh
viin ban két ludn vé viéc gidi quyét trude dé va quyét dinh vé nhitng vdn dé
thudc noi dung vy viéc.

4. Két lugn cia Thi tuéng Chinh phii & két lugn cudi cing vé viée gidi
quyét khzeu nai; chdm dikt viéc khiéu nai cia cé nhdn, co quan, 16 chirc va viée
gidi quyét khiéu nai civa co quan hanh chinh nha nuéc.

Didu 36. Tw xem xét lai quyét dinh gidi quyét khibu nai lan 2 di cd hiéu
lyec phap luiit

Bé trucng, Thil trudng co quan ngang by, Chii tich Uy ban nhdn ddn cdp
tinh ¢é trdch nhiém tu xem xét lai quyé't dinh gidi quyér khiéu nai lan 2 dad ¢é
hi¢u lyc phdp ludt cua minh, néu phdt hién mot trong cde cdn cit dwoc quy dinh
tai Didu 33 cia Nghi dinh nay va viéc xem xét lai c6 lpi cho nguoi khiéu nai thi
ban hanh quyér dinh khdc thay thé hodc sita doi, bé sung quyét dinh gidi quyét
khiéu nai dd cd hiéu luc phdp lugt.

Quyét dinh gidi quyét khiéu nai thay thé hodc sira doi phdi duoc giti cho Bj
truéng, Thii frudng co quan ngang b cé chite néng quan 1 nha nubc vé linh
vuc khiéu nai, givi Tong Thanh tra Chinh phil va béo cdo Thii tuéng Chinh phil.
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Chuong VI

THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET
KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Bteu 37. Trdch nhiém ciia ngu’o’t gidi quyét khidu nai trong viéc thi hinh
quyet dinh giai quyét khiéu nai co hiéu lye phap luit

1. Chdm nhét la 5 ngay ké tir ngay quyét dinh giai quyét khiéu ngi cé hiéu
lue phip ludt, trong pham vi, nhiém vu, quyén han cia minh, nguoi gidi
quyét khiéu nai ¢d tréch nhiém ap dung cdc bign phdp dé thye hién hogc c6 van
ban chi dago co quan, 16 chite, cd nhén co lién quan thyc hién quyét dinh gidi
quyét khiéu ngi ¢6 hiéu lyc phdp ludt do minh ban hanh.

Céan cir vao ngi dung khiéu nai, chire ning qudn Iy nha meée, nguoi gici
quyét khzeu nai giao cho co quan chuyén mén hodc co quan hanh chinh nha
nebe cdp dwdi t6 chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap
fugt. Viéc glao nhiém vu dugc thic hién bang van bdn. Van bdn chi dao néu vo
trach nhiém cua co quan t6 chire thi hanh; co quan, 16 chite, cd nhin phdi thuc
hién; trdch nhiém cia co quan, t6 chite, cd nhdn co lién quan; noi dung, thoi
han phdi thye hién; viée bdo cdo két quad thuc hién véi ngudi giai quyét khiéu
nai.

2. Nguoi co rham quyén gidi quyét khiéu nai cé trdch nhiém ty minh hodc
giao cho co quan 16 chike thi hanh hodc co quan thanh tra nha nude cung cdp
theo dbi, don doc, kiém tra viée thi hanh quyét dinh gidi quyet khiéu nai c6 hiéu
lwe phdp ludt. Truong hop phdt hién co quan, 16 chite, cd nhdn khong thue hién
hodic thuc hién khong ding, khéng day du, khong kip thoi quyet dinh gidi quyet
khiéu nai ¢6 hiéu luc phdp ludt thi dp dyng céc bién phdp theo thdm quyén dé xir
Iy kip thoi, nghiém minh. Truong hop viot qud thdm quyén thi kién nghi co
quan, 16 chite, cd nhdn cé thdm quyén xit Iy,

Piéu 38. Trdch nhiém ciia ngwoi bi khidu nai trong viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khié¢u nai co hiéu lyc phdp ludt
1.Céin etk vao quyét dinh  gidi quyet khiéu nai ¢ hiéu luc phap lugt, van ban

chi dao cia nguoi gidi quyet khzeu nai, ngu'az bi khiéu nai cé trdch nhiém t6
chike thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lec phap ludt:

a) Truong hop quyet dinh gidi quyét khzeu nai quyét dinh phdi sira doi, bo
sung, iy bo mot phdn hodc toan b quyét dinh hanh chinh thi nguoi bi khiéu
nai phai ban hanh quyét dinh méi thay the hodic sua doz bé sung quyét dinh
hémh chinh bj khiéu nai; ban hanh cdc quyet dinh khac dé thiee hién cdc ché do,
chinh sdch cho ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyén, loi ich cd lién quan.

b) Truong hop quyét dinh gzaz quyét khiéu nagi ker lugn quyet dinh hanh
chinh la ding phadp lugt, thi nguoi bi khiéu nai yéu cau nguoi khiéu nai chdp
hénh quyét dinh dé.
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¢) Trueong hop quyét dinh gidi quye'r kehiéu nai két luén homh vi hémh chinh
la dung phdp luaz‘ thi ngzmz bi khzeu nai yéu cdu nguoi khidu nai chap hanh.
Truong hop quyét dinh gidi quyét lhiéu nai két ludn hénh vi himh chinh 16 tréi
phép lugt, phai chém dikt hémh vi do.

d) Truong hop quyét dinh gigi quyét khidu nai két lugn quyet dinh hanh
chinh bj kchiéu nai 1o ding phdp ludt thi nguoi bi khiéu nai hodc nguoi cé thém
quyén t6 chiic viéc cudng ché thi hanh quyét dinh hémh chinh. Thim quyén, trinh ty,
thit tuc cudng ché thi hamh quyét dink hanh chink trong cac [inh vy dwgc thuc hign
theo quy dinh cia phap ludt.

Viéc t6 chitc cudng ché phaz thiee hign theo dung quy dinh cia phap ludt, chu
trong viée xdy dung phuong dn 16 chikc cudng ché dam bdo higu qud, khd thi; vdn
dgng, thuyét phuc ngwoi bi cutng ché ty nguyén thi hanh quyet dinh hanh chinh
trude khi ap dung bién phdp cubng ché; phoi hop chit ché véi cde t6 chite, dodn thé
tham gia qud trinh cudng ché.

d) Chit tri, phoi hop véi co quar hitu quan 16 chitc thuc hién bién phdp nhim
kh6i phuc quyén, 1ot ich hop phdp ciia nguoi khidu nai va nguoi cé lién quan da bi
xdém pham.

e) Kién nghi co quan co thim quyen khdc gidi quyer nhitng vdn dé lién
quan dén viéc thuc hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai (néu cd).

2. Ngzrm bi khiéu nai phdi béo céo, chiu trach nhi¢m trudc phdp ludt, trudc
nguoi giai quyet khzeu nai va co quan, 16 chitc ¢é tham quyen vé viéc thi hanh
quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap ludt. Trucng hop vi pham phép
ludt thi tuy theo tinh chdt, mitc do vi pham ma bi xiv Iy theo quy dinh cila Nghi
dinh ndy va quy dinh khdc cua phdp ludt.

Pidu 39. Trach nhiém cia ngwoi khiéu nai trong viée thi hanh quyét
dinh gidi quyét khiéu nai c6 hidu lire phap luat

1. Phéi hop v6i co quan, tb chire, ca nhén cé thiAm quyén khéi phuc quyén,
loi ich hop phap ciia minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai
phép luét xdm pham (néu co).

2. Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi banh chinh bi khiéu nai néu
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dugc nguoi c6 tham quyén két luén
la ding phép luat.

3. Chép hanh cac quyét dinh cda co quan cd thAm quyén dé thuc hién quyét
dinh giai quyét khi€u nai cé hiéu lyc phap luét.

4. Chiu trdch nhiém trude phdp ludt vé viéc thi hanh quyét dinh gidi quyét
khiéu nai co hiéu luc phdp ludt. Truong hop vi pham phap ludt thi iy theo tinh
chat, mire dg vi pham ma bi xuwr Iy theo quy dinh cua Nghi dinh nay va quy dinh
khdc ctia phap ludt.

Piéu 40. Trach nhiém cta nguwoi cb quy’én, lgi ich hop phéap lién quan
trong vi€c thi hanh quyét dinh giai quyéet khiéu nai c¢6 hiéu Iuc phap luat
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1. Cdng tac voi co quan, t6 chirc, ca nhin c6 thdm quyén trong viéc khdi
phuc quyén, l¢i ich hop phép clia ngudi khiéu nai; khdi phuc quyén, loi ich hop
phép ctia minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luéat x&m
pham.

2. Chap hanh céac quyet dinh hanh chinh ciia co quan ¢ thim quyén dé thuc
hién quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu tuc phap ludt ¢6 ndi dung lién quan
dén quyén, loi ich hop phép cla minh.

3. Chiu trdach nhiém truce phdp ludt vé viée thuc hién quyét dinh gidi quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap ludt. Truomg hop vi pham phap ludt thi ruy theo tinh
chat, mic dg vi pham ma bi xit Iy theo quy dinh cvia Nghi dinh nay va quy dinh
khdc cua phap lugt.

Piéu 41. Trach nhiém cia co quan, td chire quan 1y can bd, cong chive
trong viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu lye phap luit

Co quan, tb chirc quan Iy can bd, céng chirc cé quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiéu nai trong pham vi chitc ning, nhiém vy, quyén han cia
minh c6 trach nhiém thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu huc phap
ludt; huéng dan, kiém tra, dén ddc can bo, cong chitc trong viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu hwc phép lust.

Didu 42. Trach nhiém ciia co quan dwge giao td chire thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu lwe phap lujt

Co quan dwoc giao 16 chirc thi hémh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phap ludt c6 trdach nhiém:

1. Ap dung cde bién phdp theo thim quyén dé 16 chitc thi himh quyét dinh
gidi quyét khiéu nai cé hiéu luc phdp ludt. Chii tri, phdi hop véi cde co quan, t6
chire ¢6 lién quan trong vige 16 chikc thi himh quyét dinh hanh chinh nhw quy
dinh tai diém d khodn 1 Diéu 38 ciia Nghi dinh ndy. Yéu cdu co quan, 6 chikc,
¢ nhin thugc thdm quyen quan ly dp dung cac bién phdp de thi hanh. Trong
truomg hop vieot qud thdm quyen thz kién nghi co quan, t6 chite, cd nhan dp
dung céc bién phdp theo thdm quyén dé thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai
c6 higu lyc phdp ludt.

2. Giap Thu trudng co quan hanh chinh d& ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai theo d&i, kidm tra, d6n dbc co quan, td chirc, ca nhan, can bd, cong
chirc dugc giao thyc hién viée thi hanh quyét dinh giai quyét khidu nai ¢4 hiéu
lyc phéap luét.

3. Bdo céo voi ngudi c6 thdm quyén xit 1y kip thoi nhitng vén dé phat sinh
trong qué trinh thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat.
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Diéu 43. Trach nhiém ciia co quan, t8 chiie, ¢4 nhin khac trong viéc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lye phap lujt

Trong pham vi chitc ning, nhiém vu, quyén han ciia minh, co quan, td
chitc, c4 nhén c6 lién quan cé trach nhiém chép hanh quyét dinh hanh chinh cia
co quan ¢ thdm quyén dé thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu luc
phép ludt; phdi hop véi co quan, td chitc, ca nhan c6 thim quyén trong viée td
chite thyre hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hidu Iyc phép lut khi duwoc
yéu ciu.

Chwong VII
XU LY VI PHAM

Diéu 44. Nguyén tic xiv Iy hanh vi vi pham

1. Nguoi cé tham quyén gidi quyez‘ khiéu ndi, duge giao nhi¢m vy xdc
minh ngi dung khiéu nai, thi hémh quyét dinh giai quyez‘ khiéu nai cé hiéu luc
phap ludt c6 hanh vi vi pham phdp ludt theo quy dinh ciia Nghi dinh nay thi tinh
chit, mirc dé vi pham ma bi xir [y ky ludt theo quy dinh tai Diéu 46, 47, 48 vé
Picu 49 Nghi dinh nay. Hinh thire xur [y ky ludt bao gém: khién trdch, canh cdo,
ha bdc lvong, gidng chirc, cdch chire, budc thdi viéc. Néu cé ddu hidu tpi Pham
thi bi truy cvu trdch nhiém hinh su; truong hop gdy thiét hai thi phdi béi
Z‘hzrong, boi hoan theo quy dinh cia phdp ludt vé trdch nhigm boi thudng thiét
hai cia Nha nuoe.

Nguyen tdc, thdm quyén, trinh ty, thil tyc va cdc ngi dung khdce co lién
quan dén viéc xir Iy kp ludt nguot co thdm quyén gidi quyet khiéu nai, duoc giao
nhiém v xdc minh ngi dung khidu nai, thi honh quyét dinh gidi quyét khiéu nai
cé hiéu luc phép ludt vi pham phdp ludt khiéu nai chua dupc quy dinh tai Nghi
dinh nay duwoc thuc hién theo quy dinh cia phdap ludt vé xir ly ky ludt doi voi
cbng chirc, vién chue.

2. Cd nhén cé hanh vi vi pham phdp ludt tiyy theo tinh chdt, micc dd vi
pham ma bi xik phat vi pham hanh chinh hodc bj z‘ruy ciku trdch nhiém hinh su;
néu gay thiét hai thi phdi boi thuong theo quy dinh ciia phdp ludt

Bleu 45. Ap dung hinh thitc xiv kp lugit dbi voi nguoi cé thim quyén
gidi quyét khiéu nai

1. Hinh thikc ky Iudt khién trdch dp dung khi ¢é mét trong cde hanh vi vi
pham phdp ludt sau ddy: |

a) Qud thoi han quy dinh ma khéng thu Iy gidi quyét khiéu nai.

b) Qud thoi gian quy dinh ma khong ban hanh quyét dinh gidi quyét
khiéu nai.
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2. Hinh thite kp lugt canh cdo dp dung khi ¢6 hai hanh vi vi pham duoc
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay hodc cé mgt trong cde hanh vi vi pham phdp ludt
sau day:

a) Gdy kho khan, phién ha, cén tré dbi voi viée thue hién quyén khibu
nai cua nguoi khiéu nai.

b) Sdch nhiéu, gdy khd Ihdin, phién ha cho ngudi bi khiéu nai.

¢) Khéng ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

3. Hinh thic ky ludt ha bdc luong dp dung khi ¢6 hai hanh vi vi
phamduge quy dinh tai khoan 2 Piéu nay hodc co mgt trong cac hdnh vi vi
pham phap ludt sau ddy:

a) Khong t6 chite dbi thogi.
b) Khéng cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai theo quy dinh.

4. Hinh thike ky ludt gidng chite dp dung khi ¢ hai hanh vi vi pham dugc
quy dinh tai khodn 3 Diéu nay hodc c6 mét trong cdc hanh vi vi pham phdp ludt
sau day:

a) C6 y lam sai léch hé so vu viée trong qud trinh gidi quyét khiéu nai.

b) Cé ¥ bao che nguoi bi khiéu nai.

¢) Pe doa, tra thu, tru ddp nguoi khiéu nai.

5. Hinh thuc ky lydt cach chite ap dung khi co hai hanh vi vi pham dwoc
quy dinh tai khodn 4 Diéu nay hodc ¢ mdt trong cdc hanh vi vi pham phdp ludt
sau dady:

a) C3 y két ludn, ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai tréi phdp ludt.

b) Loi dung chitc vu, quyén han trong viéc gidi quyét khiéu nai dé thuc
hién hanh vi trai phap ugt.

6. Hinh thuc ky ludt bugc théi viée dp dung khi bi phat tu ma khéng duoc
hudng dn treo.

Diéu 46. Ap dung hinh thirc xit Iy ky lufit d6i véi ngwoi dwoc giao
rhiém vu xdc minh noi dung khiéu nai

1. Hinh thire ky ludr khién trach ap dung khi ¢ mét trong cdc hanh vi vi
pham phdp ludt sau ddy:

a) Qud thoi han xdc minh duge ghi trong quyét dinh xdc minh ngi dung
khidu naima khéng bdo cdo két qua xdc minh cho ngudi gidi quyét khiéu ngi.

b) Sdch nhidu, gdy khé khdn, phién ha cho ngudi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai.

2. Hinh thikc ky ludt canh cdo ap dung khi cé hai hanh vi vi phgm dugc
quy dinh tqi khoan 1 Diéu nay hodc ¢6 mgt trong cdc hanh vi vi phgm phadp ludt
sau déy:
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a) Xiic pham, de doa, tré thii, trit dip ngudi khiéu nai.

b) Bao che cho nguadi bi khiéu nai.

3. Hinh thuc ky lyc_it ha bdc luong ap dung co hai hanh vi vi pham duoc
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay hodc c6 mét trong cdac hanh vi vi pham phdp ludt
sau day:

a) Khong xdac minh ddy dii cde néi dung dwoc ghi trong quyét dinh xéc
minh ngi dung khiéu nai.

. b) B6 qua cac bang ching, b6 lot cdc théng tin, tdi liéu hodc am sai léch
ho so vu viée trong qua trinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

4. Hinh thire ky ludt gidng chiic dp dyng khi c6 hai hanh vi vi pham duwoc
quy dinh tai khodn 3 Diéu nay hodc c¢6 mgt trong cdc hanh vi vi pham phap ludt
sau day:

a) C8 y bdo cdo sai léch két qud xdc minh ndi dung khidu nai.

b) C6 y kién nghi nhiing bién phdp xit Iy khong phit hop véi két qua xdc
minh, két ludn ngi dung khiéu nai.

5. Hinh thikc ky ludt cdch chite dp dung khi cd hai hanh vi vi pham dugc
quy dinh tai khodn 4 Diéu nay hodc c6 mét trong cdc hanh vi vi pham phdp ludt
sau ddy:

a) Tva thiy, tvit dép ngudi khidu nai.

b) Loi dung viéc xdc minh thye hign hanh vi trdi phdp ludt.

6. Hinh thuc ky ludt bu’éc ’rhéi viéc ap dung khi bi phat tit vé hémh vi vi
pham phdp ludt trong gidi quyét to cdo ma khdng dwoc hudng an treo.

Piéu 47. AP dung hinh thic xi ly dbi v6i ngudi co trach nhiém t6
chitc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c¢6 hiéu hre phap luit

1. Hinh thirc kp ludt khién tréch duge dp dung doi v&i ngudi cd trach
rhiém t6 chirc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai cd hiéu lyc phdp ludt ¢
mot trong cdc hanh vi vi pham phdp ludt sau ddy:

a) Qua thoi gian quy dinh ma khong ap dung bién bién phdp theo tham
quyén dé 16 chikc thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai cd higu lyc phdp ludt.

b) T6 chitc thuc hién khong ding quyét dinh gidi quyét khiéu nai cd hiéu
luc phdp ludt ciia co quan cd tham quyén.

2. Hinh thuc ky ludt génh cdo dwoc dp dung khi c6 hai hanh vi vi pham
duoe quy dinh tai hogc 1 Diéu nay hodc ¢ mot trong cdac hanh vi vi pham phap
lugt sau déy:

a) Khong chi dao co quan, t6 chike, cd nhdn cd lién quan thuc hign quyét

dinh gidi quyet khiéu nai c6 hiéu luc phdp ludt do minh ban hanh hodc co quan
cdp trén c6 théim quyén ban hanh.
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b) Khong ban hanh van ban dé thye hign quyet dinh giai quyet khiéu nai khi
quyet dinh giai quyét khiéu nai sira doi, b6 sung, hiy bé mdt phdn hode toém bo
quyét dinh hanh chinh.

3. Hinh thite ky ludt ha bc_i'q lwong dwoc dp dung khi ¢6 hai hanh vi vi pham
duoe quy dinh tai khodn 2 Piéu nay hode c6 mét trong cdc hanh vi vi pham
phdp ludt sau day..

a) Bao che, dung ting, khéng xu ly doi voi co quan, 16 chite, cd nhan thude
tham quyén khéng thi hamh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu phdp ludt

b) Can thiép trdi phdp ludt vao viée thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu
nal.

¢) Khong 16 chiic vige cubng ché thi hanh quyét dinh hémh chinh.

Pitu 48. X 1y hanh vi vi pham ddi véi ngudi khidn nai, ngudi ¢6 lién
quan

1. Nguoi kh;'é'u nai, ngudi cé lién quan cé mot trong cac hanh vi sau day thi
tiy the‘o tinh chat, mirc dg vi pham sé bi xiv Iy theo quy dinh tgi khoan 2 Diéu
nay, gom:

a) C6 tinh khiéu nai sai sy that.

b) Kich dpng, xii givc, cubng ép, du dd, mua chude, 16i kéo nguoi khdc tdp
trung déng ngudi khiéu ngi, gdy roi an ninh trdt ty cong cong.

¢) Loi dung viée khiéu nai dé tuyén truyén chong Nha mee, xdm pham lgi
ich cua Nha nuoc.

d) Xuyén tac, vu khong, de doa, xie pham uy tin, danh du cia co quan, t6
chire, nguedi cé trdch nhigm gidi quyét khidu nai, ngudi thi hanh nhiém vy, cong
vu khde.

d) Khong chap hanh quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh did dwoc
edp ¢é thém quyén gidi quyét ding phdp ludt.

e) Khong chép hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu luc phdp ludt.
2. Cée hinh thite xit Iy vi pham gém:
a) Xv phat vi pham hanh chinh.
b) Truy cuu trach nhiém hinh su.
¢) Ap dung cde hinh thite xit Iy khdc theo quy dinh ciia phdp ludt.
Chwong VIII
DIEU KHOAN THI HANH
Pidu 49, Hiéu lwe thi hanh

Nghi dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ... théng ... nam 2017 va thay
thé Nghi dinh 86 75/2012/ND- CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phi
quy dinh chi tiét mdt s diéu chia Lujt khiéu nai.
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Nhiing quy dinh truéc déy trai véi Nghi dinh nay déu bai ba.
Pitu 50. Trach nhiém thi hanh

B trudng, Thu trudng co quan ngang B, Thi truéng co quan thude Chinh
phu, Chu ti_ch, Uy ban nhin dan cdc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong cd
trdch nhiém t6 chire thuc hién Nghi dinh nay./.

Noi nhdn: TM. CHiNH PHf]
- Ban Bi thu Trung vong Pang; THU TUONG
- Thi tudng, cac Phé Thi tudng Chinh phi;

- Cac B, co quan ngang B4, co quan thudc CP;
-VPBCH TW vé phong, chéng tham nhiing;

- HDND, UBND céc tinh, Thanh ph8 tryc thuse TW;
- Van phong TW va cac Ban ciia Pang;

- Van phdng Chit tich nudc; Nguyén Xuin Phiic
- Hai ddng Dian téc va cdc Uy ban ciia Qudéc hdi;

- Vin phong Qudc hoi;

- Toa dn nhan dén t6i cao;

- Vién Kiém sat nhan dan t5i cao;

- Kiém toan Nha nudéc;

- Uy ban Gi4m st tai chinh QG;

- Ngén hang Chinh sach xa héi;

- Ngéan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban TW Mt tran T4 quéc Viét Nam;

- Co quan Trung wong clia cdc doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg Iy TTCP, Cng TTDT,
cic Vu, Cuc, don vi truc thude, Cdng bio;

- Luu: Vin thu, KNTN (5b).



MAiu sb 01-KN

(Ban hanh kém theo Nghi dinh 56 .../2016/ND-CP ngay .../.../2016 ctia Chinh phi})

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Tw do - Hanh phic

.., hgay ... thdng ... ndm...

PON KHIEU NAI
KARR GO weeeeerreeeeeeesseeeeeeeee e (1)
HO VA BT oveveereerececsessessseseeseersssesassesenssssnssstessanes (2); MESB DS SO cevvvvvrrieieieeieeeenn, (3)
D8 CRE +ovvoseveererisesseessnessssesens e st sess s sesaessseesss oo s ens e ssa 224 e tbas e R eS8 RA PR
KRIEU N8I oeveveeveesiirereecnsseessesess s ens e se e e ase s es st sboas s e ne s sene s ar e e R es ettt ehea b (4)
NGT QURE KBIEU N coooveveevenreserencesesesssesessessses s st srsssssassseessssessssesssesssesssecsessammensasessastsssassns (5)

(Tai liéu, chimg cir kém theo - néu co).

Ngudi khiéu nai
(ky va ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, cd nhén cé tham quyén gidi quyét khiéu nai.

(2) Hp 1én ciia nguoi khiéu nai,

- Néu la dai dign khidu nai cho co quan, t6 chirc thi ghi rd chirc danh, 1én co quan, 16 chirc mé minh
dai dién.

- Néu la nguoi duge 1y quyén khiéu nai thi ghi rd theo uy quyén ciia co quan, 10 chirc, cd nhdn néo.
(3) Noi dung ndy do co quan gidi quyét khiéu nai ghi.

(4) Khidu nai lan ddu (hogdc ldn hai) d6i voi quyét dinh, hanhvi hinh chinh gi, cia ai?

(5) N§i dung khiéu nai

- Ghi tom 1dt sy viée ddn dén khiéu nai;

- Yéu cdu (dé nghi) ciia nguwoi khiéu nai (néu cd).
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MAU SO 02-KN

(Ban hénh kém theo Nghi dinh 56 .../2016/NP-CP ngay .../.../2016 ciia Chinh phil)

.......... (D, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeninsnn Déce ldp - Tw do - Hanh phiie
Sb:../TB - ... .., Hgay ... thang ... ndm ...
THONG BAO

Vé viée thu Iy giai quyét khiéu nai ...(3)

Kinh gtz .......... 4)eeenn.nn...
Ngay ... thang... nim ...(2)... d nhén duge don khidunai clia .......ccoeevreeeeerenieer e 4)
1) 11 £SO O OO O OO O PO OO P R
S6 CMND/H8 chidu, ngay cAp, N0T CADP: cvvvvveeeeeeeeee ittt ee ettt eeee e e e e aeeve e, (5)
KBAEU NAE V& VIBC ..ottt teeeeeeeies e ae et eeste e et te e e e e teses s e e e rn it e e s nnnanannans (6)

......................................................................................................................................................

Sau khi xem xét n6i dung don khiéu nai, cin cir Luat khiéu nai nam 2011, don khiéu nai du
didu kién thu 1y va thudc thim quyén gidl quyét cla ....eeeeeeeiiriieeeeserieieeaescrereee e (7)

Pon khiéu nai da dugc thu Iy giai quyét k& tir ngay ... thang ... nam ...
Viy thong bao dé ...(4)... dugc biét./.

Noi nhin: Nguwdi ditng diu co quan, tb chirc, don vj
- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

- (8.

SRS ) VPR

- Lam: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén tric tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi théng bdo vé viée thu Iy gidi quyét khiéu nai.

(3) Ldn gidi quyét khiéu ngi: "ldn dau” hodc "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc 1én co quan, 16 chirc khidu nai).

(5) Néu nguoi khidu nai khong c6 CMND/HG chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy 16 tity than,
(6) Tém tdt noi dung khiéu nai.

(7) Neguoi gidi quyét khiéu nai,

(8) Tén co quan, 16 chirc, don vi, ¢d nhdn cé thdm quyén chuyén khiéu nai dén (néu cd).

(9} Tén co quan thanh tra nha nudc cing cdp (trir truomg hop gidi quyét khiéu nai quyét dinh
ky Iudt can bg, céng chirc).
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MAU SO 03-KN

(Ban hinh kém theo Nghi dinh 56 .../2016/NB-CP ngay .../.../2016 cia Chinh ph)

.......... 4} N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeiiiiinnn Pic idp - Tw do - Hanh phiic
S6:.../TB -... s NEAY ... thdng ... ndm ...
THONG BAO

V& viée khong thu Iy giai quyét khiéu nai

Kinh giri: ....coeneninn ) T
Ngdy ... thang ... nim ..., ...(2)... d4 nhdn duoc don Khibu nal Cla ...oeeveeee e (3)
DA CHItueueie i ieceereetiirereee et seen e et sen s e s s ereses e e e s e beam st s b b s R bR sasre e R bR R e s R TR e
S8 CMND/HS chiéu, ngay clp, N0 AP .uvvvrnnnereiiiiiieee et eiareeeeemnriee e e eertmreenns 4)
KCRIBU NIAT VE VIEC «. e evvvneiieee it e eeee et te e e te e e e bt s e mnme e e e teeeeanneansnnesenannnneens (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin cir Bidu 11 Luat khiéu nai nam 2011, don khiéu
nai khong du diéu kién dé thu 1y giai quyét vi 1y do sau déy:

V4y thong bao dé ...(3)... duge biét./.

Noi nhén: Ngudi ding diu eo quan, t§ chirc, don vi
- Nhur trén; (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

kD)

-8
- Lwu: VT, ko6 so.

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cdp trén tryc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi théng bdo vé vigc khbng thu Iy gidi quyét khidu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodic tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(4) Néu ngueoi khiéu nai khéng c6 CMND/HG chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy o tity than,
(5) T6m tdt noi dung khiéu nai.

(6) Ly do ctia viéc khéng thu Iy gidi quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, 16 chirc, don vi, cé nhdn cé thém quyén chuyén khiéu nai dén (néu cd).

(8) Tén co quan thanh tra nhé mede cing cdp (tric truomg hop gidi quyét khiéu nai quyét dinh
ky ludt cdan bo, cbng chiic).
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MAU SO 04-KN

.......... (Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2).eeeennnnn Doe 18p - Tw do - Hanh phiic
Sb:.../QD - ... .., NGAY ... théng .. nim ...
QUYET PINH

Ve viée giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QHI13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cancit Nghidinhs6 / /ND-CPngay ... théng ... nam .....cta Chinh pht quy dinh chi
tiét mot sb didu va cac bién phép athi hanh ctia Lujt khiéu nai;

04 1 O P OO P PN (4);
KA AETIEIT CT18 ..ot veeteeee oottt e e e e e e et (5),
QUYET PINH:

Didu 1. Giao ....(6).... tién hanh xac minh, 1am 16 ndi dung khiéu nai cta ...(7).... v& viée
weri(8).ersern(6).... b0 cho két qua x4c minh ndi dung khiéu nai néu trén véi ....(3).... trudc

ngay... thang ... nim ...
Piéu 2. Ngudi dimg déu....(6)...., ....(9).... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhgn: Nguwoi gidi quyét khiéu nai
- Nhu Diéu 2; (K¥, ghi rd ho tén va dong dau)

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, té chire, don vi thu Iy gidi quyét khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia ngudi c6 tham quyén ban hianh quyét dinh giao nhiém vu xdc minh ngi
dung khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chirc ndng, nhiém vy, quyén han cua co quan, 16 chire, don vi ban
hanh quyét dinh.

(3) Co quan, 16 chirc, don vi, ¢4 nhin dé xudt viée giao nhiém vu xdc minh ngi dung khiéu
nai.

(6) Co quan, 16 chire, don vi duge giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai.

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chite khiéu nai).

(8) Néi dung dwoc giao xac minh.

(9) Nguoi dung dau co quan, 6 chirc, don vi, ¢d nhén lién quan.
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MAU SO 05-KN

(Ban hanh kém theo Nghi dinh 56 .../2016/ND-CP ngay .../.../2016 cia Chinh phi)

.......... €} T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (7)) I Dgc lip - Tw do - Hanh phitc
Sé: .../Qb- ... o NgAY ... thdng ... nim ...
QUYET DINH
V& viée x4c minh néi dung khiéu nai
..................... () I
Cin otr Luét khiéu nau sb 02/201 1/QHI3 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Cén cir Nghi dinh s6 / /ND-CPngay ... thing .. ~.ctia Chinh phi quy dinh chi
tlet mot s didu va c4c bién phép athi hanh cia Luat kmeu nai;
Xét daé nghl cia. UV VENP PRI (+) §
QUYET DINH

Pidu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khidu nai ctia ...(7)... vé viée ...... (8)....Thdi gian xac
minh 14 .... ngdy lam viéc. ] .
Piéu 2, T'hénh 14dp Poan/T6 x4ac minh gém:

1.0ng (b&) vevvvniiiiicees ChIC VILuuoceeeecs e eereerenanans Trudng Doan/Té trudng;
2.0ng (b&) .vvvviniiinnniiinninannans chic V..o, Pho trudmg Poan/T6 pho (néu cd);
3.0ng(ba) covveeeeen (63310 (o U U Thanh vién;
B, ettt e sttt b et et ae e et s haab et en R se s se s e m et eme e tantes s senen et sen e sebes e ee e senmse e s

Boan/To xac minh ¢ nhiém vu kiém tra, xac minh 1am 15 ndi dung khidu nai duoc néu tai
Pidu 1 Quyét dinh nay.
Truéng Poan/Td trudmg TH xac minh, thanh vién Té xdc minh thue hién quyén, nghia vy ciia
ngudi ¢ trach nhiém x4¢ minh theo quy dinh tai Ludt khiéu nai va quy dinh phap luét cé lién
quan.
Diéu 3. ...(9)... va nhitng ngudi ¢6 tén tai Didu 2 va co quan, t chire, don vi, ¢4 nhén c6 lidn
quan chiu tréch nhig¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ban hanh quyét dinh xdc minh

Noi nhin: (Ky, ghi r ho tén va dong dau)
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cdp trén truec tzep (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyét dinh xdc minh noi dung khiéu nai.

(3) Chikc danrh ctia nguoi c6 thdm quyén ban hanh quyet dinh xdc minh noi dung khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chirc ndng, nhiém vy, quyén han cia co quan, 16 chirc, don vi ban
hanh quyet dinh xdc minh ngi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vy xdc minh npi dung khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chitc, don vi, cd nhéan dé xudt viéc xdc minh ngi dung khiéu nai (néu cé).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(8) Nji dung duwgc giao xdc minh.

(9) Ngueoi ditng ddu co quan, 16 chirc, don vi, ed nhan chiu trdch nhiém thi hamh quyét dinh,
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MAU SO 06-KN

(Ban hanh kém theo Nghi dinh 56 .../2016/ND-CP ngay .../.../2016 cia Chinh phi)

.......... (Deverannnn, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (Z)errninannn Péc ldp - Tu do - Hanh phiic
Sb:.../QP- ...(3) oy NGAY ... thdng ... ndm ...

QUYET PINH

V& viée gia han thoi gian xAc minh

Can cir Ludt khidu nai sb 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi diphs§ / /ND-CP ngay ... thang ... nim . ....cia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sb didu va cac bién phép athi hanh cha Luat khiéu nai;

CAIL Gl 1vvererereesvisrrreesrerassasesssrssasssessesssssaesasstnessassepsbssasesstsbassns possnessesassesasentresns sssassenasass sensennens (6);
Xét d& nghi coa T8 trudmg T xac minh,

QUYET PINH:
Pidu 1. Gia han thdi gian xdc minh cia T xdc minh theo Quyét dinh 86......ccvvvvree.enns, (7

Thoi gian gia han 14 ... ngay 1am viéc ké tirngay ..../.../...

Pidu 2. T4 trudmg T xdc minh, (8) va (9) va cac co quan, td chirc, ca nhin cé lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhdn: e 4)
-(1) (Ky, ghi rd ho tén va dong daw)
- Nhu trén;

- Laru:...

(1) Tén co quan cdp trén truc tiép (néu cé).

(2) Tén co quan ra quyét dinh gia han thoi gian xdc minh.

(3) Chit viét tdt tén co quan ra quyét dinh gia han thoi han xdc minh.

(4) Chitc danh cia ngudi ra quyét dinh gia han thdi han xdc minh,

(5) Viin ban quy pham phdp ludt c6 lién quan (néu c6).

(6) Vin ban quy dinh vé chirc niing, nhiém vy ciia co quan ra quyét dinh gia han thoi han xdc
minh.

(7) Tén quyés dinh xdc minh.

(8) Thii trudmg co quan, t6 chikc, don vi hodc cd nhan cé lién quan dén viéc 10 chirc thuc hién
viéc xdc minh.

(9) Thit trudmg co quan, 16 chire hodc cd nhdn Ia d6i tuong xdc minh.



7

MAU SO 07-KN

.......... () T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) PR Daéc ldp - Tw do - Hanh phiic
BIEN BAN LAM VIEC
V30 hi... gidr ... ngay ... thang ... DAM .., 121 cevvvniiiine i vvesereenseressennen (3}

Chiing t8i gbm:

1. Ngudi ¢6 trach nhi€m Xac minh: .....oceiviiiiiiii i v sesnrsesssscrnnenn e s no( D)
2. Ngudi 1am viée véi ngudi ¢6 traichnhiém xac minh: ....ooovvviveiniieeieiiceveseneenneee . (3)
3. NOL dung Jam VIBC: c.viiiiii it et e i cee e e en e sie st eaesasssecenrrnnrsessssesssaresee s oo O)
4. K& QUATAID VIBC: ...vvvreiiiieireriiieeeeseriieeeecennseresienseressensesessssmmnmsesssesssssssssnrersoss (7)
5. Nhimg ndi dung khac ¢ 1N quan: .....cccvveeiiiiieciiivreii i e erercensnnenesne e (8)
Budi lam viéc két thic vao hdi ... gid ... phit ngay.../.../....

Bién bédn nay di duge dpc cho nhitng ngudi lam viée cliing nghe, moi ngudi nhét tri véi noi
dung bién bdn va xac nhin dudt day.

Bién ban duoc 14p thanh ... ban m&i bén gift 01 ban./.

Ngudi lam viée véi ngudi Nguéi c6 trach nhiém xdc minh
¢6 trach nhiém xdc minh (ky va ghi rd ho tén, dong ddu - néu cd)

(1) Co quan, 16 chikc, don vi ban hanh quyét dinh xdc minh hodc truc tiép tién hémh xéc minh,
(2) Poan/Té xdc minh dugc thanh ldp (néu co).

(3) Dia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh ctia nguoi cé trdch nhigm xdc minh.

(5) Ghi ré ho tén, dia chi, 56 dién thogi lién h¢ (néu c6) ciia nguoi lam viéc v6i ngudi c6 trdch
nhiém xdc minh nhy: ngudi khidu ngi, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, 16 chitc, dom vi va
cd nhan cé lién quan.

(6) Cde néi dung lam viée cu the.

(7) Két qua lam viée da dat duge, nhitng ndi dung dé théng nhdt, nhitng van dé cén c6  kién
khéc nhay, dé xudt, kién nghi cua cdc bén tham gia buéi lam viéc.

(8) Nhitng nji dung khic chua duoc thé hién 6 (6), (7).

(9) Chit ky (ghi ré ho 1én) hodc diém chi ciia nhitng ngudi cimg lam viéc. Trong trucng hop
c6 ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi ngudi lam chimg ky vao bién
ban.
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MAU SO 08-KN
(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 .../2016/ND-CP ngay .../.../2016 ctia Chinh phi)

.......... ¢) T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (7)) JOT Pdgc ldp - Tw do - Hanh phiic
Sé: ed ooy NEAY ... thdng ... ndm ...
V/v cung cép thOng tin, tai liu,
bang chimg
Kinh giti: ................ ) T
Ngay ... théng ... nm ...,...(4)... da thu Iy giai quyét don khiéu nai cta ...(5)... d8i véi ...(6)...

Theo quy dinh clia phap luit vi d& phuc vu viée giai quyét khidu nai, ...(2)... & nghi...(3)...
cung cip cho ...(2)... nhitng thong tin, tai lidu, bing chimg sau day:

.......................................................................................................................................................

D& nghi ...(3)... chuén bi ddy du nhing théng tin, tai liéy, bing chitng néu trén va gii cho
..(2)... trude ngay ... thang ... ndm ...

RAt mong nhén duge si quan tim, hop tic cua ...(3).../.
Noi nhan: Nguwdi ditng ddu co quan, tb chite, dom vi
- Nhu trén; (ky, ghi ré ho tén - dong ddu néu cd)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co' quan, 16 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co' quan, 16 chire, don vi giti vin ban dé nghi cung cdp thong tin, tai liéy, bang chimg,

(3) Tén co quan, 16 chirc, dom vi, cd nhan duoc dé nghi cung cdp thong tin, i ligy, bing
chimg.

(4) Nguoi gidi quyét khidu nai.

(5) Tén ngueai khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chiic khiéu nai).

(6) Quyét dinh himh chinh, hinh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt cdn b6, cong chirc bi khiéu
nai.

(7) Cdc yéu cdu doi véi théng tin, tai ligu, béng chimg dé nghi cung cdp.

(8) Dia chi nhdn thong tin, tai liéy, bdng chimg hodc ngudi dupc giao tryc tiép nhan théng
tin, toi liéu, bang ching.



MAU SO 09-KN
(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 .../2016/ND-CP ngay .../.../201 6 cia Chinh phit)
.......... ¢} IR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (7)) T Péc ldp - Ty do - Hanh phuc
86: ...3)
GIAY BIEN NHAN

V& viée tiép nhin théng tin, tai lidu, bing ching

Vio hdi... gitr... ngay ... thing ... DEM .., 12l ...oovveniniericerceniessenerctsnaesrrnnres o s ee e vnnea(4)
Bén nhdn théng tin, tai liéu, bing ching:

ceo(5)
Bén giao théng tin, tai liéu, bing chimg:

nr(6)
D4 giao, nhin théng tin, tai liéu, bing chimg sau day:
1 )
e tevees st seetateesasea s aeeneeaes senseeRes seeae et b aee RS AR R SRR A S Rr e aR A e RA S nE S e a e arA b sS4 eens 8 aE Ao eE e R ans R enesa s
B e teeastse s s eeeea e eeaseases oo eeto e RS es e Re e b s R R e RS aeeA e AR eSS TR S R rA e 4A SR rA SRR SRt R A e b sE e te

Giy bién nhan nay duogc 14p thanh ... ban, méi bén giit 01 ban./.

Bén giao Bén nhén
(ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu cd) (ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu cd)

(1) Tén co quan, 16 chikc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 6 chirc, dom vi tiép nhan thong tin, tai ligu, bang chimg.

(3) Ghi 56 trong trucng hop Gidy bién nhdn dugc qudn I, theo doi bdng s6 van ban.

(4) Dia diém giao, nhdn théng tin, tai liéu, biing chimg.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, 16 chirc, don vi clng tdc cua nguoi nhdn thong tin, tai liéy,
bang chirng.

(6) Ho 1én, chirc danh, co quan, 16 chire, don vi céng tdc hodc dia chi ciia ngudi giao thing
tin, 1ai liéu, bc%ng chitng.

(7) Loai thdng tin, vat mang fin, tén, 56 trang, tinh trang tai liéu, bang chimg.
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MAU SO 10-KN
(Ban hinh kém theo Nghi dinh s6 .../2016/NP-CP ngay .../.../2016 ciia Chinh phi)

(Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e e Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6 /QP-...... &, ngay .... thang ... ndm .....
QUYET PINH

A _ea A . .
Ve viée trung cdu gidam dinh

Can ctr Luat khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 /  /ND-CP ngay ... thang ... nim ..,. clia Chinh phi1 quy dinh chi
tiét mot sb didu va céc bién phap thi hanh Lut khiéu nai;

CEN CIT wrovovvreeeveesescrsssssessssenesssssessessesssesssessaenastesssossasssreras sbasssassssssnsnsssasssssnssssssssnssnsssensasssnsans (5)

Xét ¢ nghi ez, .cevvnseeernniieeesn. (6) v& viée trung chu gidm dinh.........ocoeeeerieennnne (N,

EL wererrereeeessesseseeeseeseeaseseeeense e ees e saserasseess et eeeeneseeeneeasesE s et eneeenea b rane e estaraar s Rt areen (8),
QUYET DINH:

Pidu 1. Trung cau ......... (9) thye hién viée gidm dnh G81 VO ....oovreremeeerevecnrecerenererraenees )

Pidu 2. Kinh phi trimg cu gidm dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo quy dinh.
Pidu 3. Céc dng (ba) (6), (9) chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noinkdn: e, @)
-(1) (K, ghi ré ho tén va déng daw)
- Nhir Diéu 3;

- L.

(1) Tén co quan, 13 chitc, don vi cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vira quyét dinh trung céu giam dinh.
(3) Chir viét tdt tén co quan ban hanh quyét dinh trung cdu gidm dinh.
(4) Nguoi gidi quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy pham phdp ludt cd lién quan (néu c6).

(6) Co quan, 16 chire, dom vi duoc giao nhiém vy xac minh,

(7) Déi tugng, noi dung gidm dinh.

(8) Ly do ciia viéc trung cdu gidm dinh.

(9) Cor quan, 16 chikc thue hién vigc gidm dinh.
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MAU SO 11-KN

(Ban hémh kém theo Nghi dinh 56 .../2016/ND-CP ngay .../.../2016 cia Chinh phi)

.......... ¢ . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) TSR Pic lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: .../ .., NgAy ... thang ... ndm ...

P4 ¢6 co s& cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xéc, khdch quan, ...(2)... trung céu
gigm dinh céc thong tin, tai Jidy, bing ching sau day:

Vay d& nghi ...(3)...tién hanh giam dinh va giri két qua cho ...(2)...truéc ngdy...thang ... nam...
(2)... cit 6ng (ba) ...(5)... truc tiép ban giao thong tin, ti ligu, bing chimg va nhén két qua
giam dinh.

Kinh phi gidm dinh (néu phai chi trd) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.

R4t mong su quan tdm, hop tic cia ...(3).../.

Noi nhdn: _ Nguwoi ditng diu co quan,

- Nhur trén; to chirc, dom vi trung céu gidm dinh
- ....(2)....; (kp, ghi rd ho tén va dong dau)

- e(0)..

- Lwu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chitc, don vi cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, té chite, don vi trung cdu gidm dinh.

(3) Tén co quan, t6 chirc duoc tring cdu gidm dinh.

(4) Théng tin, tai liéu, bdng chimg dé nghi gidm dinh va ndi dung cdn gidm dinh.

(5) Ho tén, chitc vu, chitc danh ciia ngudi duge cik ban giao thong tin, tai lidu, b&ng chitng,
tiép nhdn két qua gidm dinh.

(6) Don vi, bg phdn quan Iy tai chinh cia co quan, 16 chite, dom vi dé nghi trung cdu gidm
dinh.
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MAU SO 12-KN

(Ban hanh kém theo Nghi dinh 56 .../2016/NP-CP ngay .../.../2016 cia Chinh phi})

.......... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)erennnnnnne Péc 14p - Tw do - Hanh phiic
Sé: .../QP-...... .., ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

V& vige tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

............... ') TRTRUU

Cin cir Lut khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 nim 2011;

Can crNghj dinhsb  /  /ND-CPngly ... thing .. . cia Chinh phii quy dinh chi

tiét mot s& didu va cac bién phap thi hanh Lust khiéu nai;

KEtABNENI CUA cevvvvvvneeriee i eeiiee e eermn e e tes s esssssestsssstsnsannsssebestmsassbessssenssasensosse s o o( D)
QUYLT PINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quydt dinh ..........ooovieieeriiiiienee e eeeieesseenrnsinnnseens(6)

Ly do tam dinh chi:

.......................................................................................................................................................

Thei gian tam dinh chi k& tir ...gi¢r ..ngdy .../.../... dén khi c6 quyét dinh hiy bd Quyét dinh niy.
Pidu 2. ...(8).... ...(9)... v& ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh niy./.
Noi nhin: Nguwdi ban hianh quyét dinh tam dinh chi

- Nhu Diéu 2; (k3, ghi ré ho tén va déng ddu)
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chizc, don vi cdp trén truc tzep (néu cd).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hinh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh b khiéu ngi.

(3) Chite danh cua ngudi c6 thém quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khzeu nai
(4) Van ban quy dinh vé chirc ndng, nhiém vy, quyen han cua co quan, t6 chiee, dom vi ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, c4 nhan tham muu dé xudt ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hémh quyét dinh hanh chinh bi khiéu ngi
(6) Ghi r5 tén, 58, ngay thang nam, nguoi ky quyét dinh hénh chinh bi tam dinh chi viée thi
hanh.

(7) Ly do, can cit ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj
khiéu nai.

(8) Tén co quan, 16 chikc, don vi, cd nhén ban hanh quyét dinh hanh chinh b tam dinh chi thi
hanh.

(9) Tén co quan, 16 chire, dom vi, cd nhdn c6 trdch nhigm thi himh quyét dinh tam dinh chi
(10) Co quan, 16 chite, dom vi, cd nhan cd lién quan.
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MAU SO 13-KN

.......... ¢} T CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eennaennn Pge ldp - Tu do - Hanh phiie
SH: .../QD-...... .., Ngay ... thang ... nam
QUYET DINH
V& viée hity bé quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai
' BERCEEIIE () IS
Cin cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 ndm 2011;
Cén cir Nghi dinh $b ..../....ND-CP ngay .. thang ... chia Chinh phii quy dinh chi tiét
mdt s§ diéu va cac bién phap thi hanh Lujt khiéu nai;
Kt AEDEHE CUA .. eevvvvsieeaeeeeiemaieeeeeaeree e e ssersaessssesss s sasssaenrasessessessenssssansssnssssnnses s (3)y
QUYET PINH:
D1eu 1. Hy bé Quyét dlnh v& viéc tam dinh chi viéc thi hank quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai sb ... ngay ... thang ... 0 - OO treeiaean (6)
Ly do ctia vige hity ba: . cerrereeseestsaenseaarrassneesnssansessansssasnneasasld)

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hleu lre ké tir ngdy ban hanh
Pitu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: Ngui ban hanh quyet dinh
- Nhu Diéu 3; (%, ghi rd ho tén va déng ddu)
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hamh quyét dinh hiyy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chikc danh cua ngudi ban hanh quyét dinh hiy b6 quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyen han cila co quan, 16 chire, don vi ban
hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi vigc thi hanh quyét dinh himh chinh bj khiéu
nai.

(5) Tén co quan, 16 chure, dom vi, cd nhdn tham mieu dé xudt ban hanh quyét dinh hity b6 quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hamh Quyét dinh hdnh chinh bj khiéu nai.

(6) S6, ngay, thang, nam ban hémbh, thdm quyen ky quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyé't
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(7) Néu rd ly do, can cir cua viéc hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hinh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chirc danh cia ngudi ban himh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(9) Ngudi dimg dau co quan, to chi, don vi chiu trdch nhiém thi hanh quyét dinh hiy bo
quyét dinhtam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

(10) Co quan, 16 chire, don vi, cd nhdn c6 lién quan.
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MAU SO 14-KN

(Ban hinh kém theo Nghi dinh 56 .../2016/ND-CP ngay .../.../2016 ciia Chinh phi)
.......... 0} T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO 7.) I Péc ldp - Tw do - Hanh phic

Sb: .../BC-...... s NGAY ... thang ... ndm
' BAO CAO ,
Két qui xdac minh ndi dung khiéu nai
_ Kinhgriz oo ) TSP
Thyrc hign Quyet dinh S8 ....ocevviieinniinn i (4)
Tirngay .../.../... d&énngay .../.../..., ...(5)... d4tién hanh x4c minh ndi dung khi€u nai cta

(6)...db1 i ...(T)...
Can ctr vio thong tin, tai Ixeu, béng chimg duge thu thap trong qua trinh xéc minh ndi dung
khiéu nat, két qué lam viéc vdi co quan, td chirc don vi, ca nhan cé lién quan, ....(5)... bao
céo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai nhtr sau:
1. Yéu cdu cua ngudi khiéu nai, can cir dé khidu nai va két qua giai quyét khiéu nai truge d6
(néu cb).

2. Tém tat ndi dung dugc giao xac minh v két qua xac minh d6i véi timg ndi dung dugc
giao x4c minh:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Trén day 14 bao céo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho y
kién chi dao./.

Noi nhin: Nguwdi c6 trach Ilhle xdc minh/Truéng
- Nhutrén; Poan/Th truémg T xac minh
- Luu: VT, ho so. (ky, ghi rd ho tén, dong déu - néu cd)

(1) Tén co quan, Io chire, don vi cdp trén truc z‘zep (néu cd).

(2) Tén co quan, 18 chire, don vi hodc Doan/Té xtic minh bdo cdo két qud xde mink ndi dung
khiéu nai.

(3) Ngudi giao nhié¢m vu xdc minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vy xdc minh hodc quyét dinh xdc minh ngi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chite, don vi, ngudi co trach nhiém xdc minh, Dodan/Té xdc minh ndi dung
khiéu nai.

(6) Ho tén ciia ngueoi khiéu nai (hodc tén co quan; 16 chirc khiéu nai).

(7) Quyet dinh hénh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt cdn b6, cng chire bi
khiéu nai.
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MAU SO 15-KN

.......... ¢} T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2 P Ddc lp - Tw do - Hanh phiic
sé: ...Qb-... . , hgay ... thdng ... ndm
QUYET PINH

vé viée dinh chi gidi quyét khiéu nai

Can cir Luét khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 nam 2011;

Cin cir Nghi dinh s ..../....ND-CP ngdy ...thang .. . clia Chinh pht quy dinh chi tiét
mét s& didu va cac bién phap thi hanh Luat khiéu nai:

Cin cir don xin mit khigu nai cia ngudi khiéu nai (néu cd);

XEE A& NEAT CUA .. eeevvvvitieeteeeeeeee it eeeseeaeeeaeseeeeeeeerestnennra e eeeaeaeseaessmenerererees 4),
QUYET PINH:

Pitu 1. Dinh chi gidi quyét khifu nai ca 8ng (BA) ...vvvveverreieeriiieeeirininressrssseenenne (),

S& CMND/H® chiéu, ngay cip, n0i ¢Ap: ......ooovvvveiiiiiieeeeeee e e seeseisesessese e e oo 2(6)

A R ettt et e e e ne et p s e e b en et sRe s s e e resan s see R e sneennn sennsnnanas

Khiéu nai vé viée ...(7)... va da dugc thy 1§ ngdy... thang ... nim

Ly dodinh chi: vo.oviiiiniiiiiiii e (8)

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢é hidu luc k& tir ngay ban hanh.
Piédu 3. ...(5)..., va...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhin: Nguwdi ra quyét dinh dinh chi giai quyét
- Nhu Dieu 3; khiéu nai
- Luu: VT, hd so. (ky, ghi 6 ho tén va déng dau)

(1) Tén co quan, to chitc, don vi cdp trén tryc ttep (néu cé).

(2) Tén co quan, té chire, dom vi ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyet khiéu nai

(3) Chirc danh cuia ngudi ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyet khiéu nai.

(4) Tén co quan, t6 chirc, dom Vi, cé nhdn dé xudt ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét
khiéu nai.

(5) Ho 1én nguci khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(6) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/HY chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy 1o tiyy thén.
(7) Tém tat nfi dung khiéu na.

(8) Néu ré ly do cua viée dinh chi giai quyét khiéu nai.

(9) Co quan, 18 chire, don vi, cd nhén cé trdch nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi gidi quyet
khiéu nai,



16

MAU SO 16-KN

Ban hinh kém theo Nehi dinh sé ../2016/ND-CP ngav .../.../2016 cia Chinh phi

.......... S - CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eiirinennn Pgcldp - Tw do - Hanh phie
8&: .../QP-...... vy NEAY ... thdng ... ndm
QUYET PINH
Vé viéc thanh 14p Héi ddng tw van giai quyét khiéu nai
................... (3)erenesienssiarnes
Can cir Lujt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ném 2011;
Cén cir Nghi dinh s6 ..../....ND-CP ngay .. .théng .. . cua Chlnh phi quy dinh chi tiét
mot so diéu va céc bién phap thi hanh Lu#t khiéu nai;
Xét dé nghl clia. (5),
QUYET DINH:
Piéu 1. Thanh l4p Hoi ddng tuw vén gi&i quyét khiéu nai gbm céc dng (ba) sau day:
1. Qng (DA) verrerrereinieirerr e () weieeeiereeere e erere e Chu tich;
2.0ng (D) ceevinriiiiiiiie e, () SR Phé Chu tich (néu cd)
3.0ng (DA) ovviviiciiii e, (6) cverenrrecrmerenrerereenesnrnese s st e enne Thu ky;
4,008 (DA) ciiiri i () T USROS Thanh vién;

Dleu 2, Hai ddng tr van thio luan, tham gia ¥ kién giai quyét khitéu nai ciia dng (b)...(7)... vé
viée ...(8)... dd duge thy 1y g1a1 quyét

Dleu 3. Hdi ddng tr vAn tur giai thé sau khi hoan thanh viée tur vén giai quyét khiéu nai.

Diéu 4. C4c ng (b2) cé tén tai Piéu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay /.

Noi nhin: Nguwdi ban hanh quyet d;nh thanh 1dp
- Nhu Digu 4; Héi déng tw vén
- Luu: VT, ho so. (ky, ghi ré ho tén va déng ddu)

(1) Tén co quan, to chire, don vi cdp trén truec tzep (néu cd).

(2) Tén co quan, té chire, don vi ban hanh quyét dinh thonh ldp Hoi déng 1w van gidi quyét
khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia ngudi cé thdm quyén ban hanh quyét dinh thanh Igp Hpi dong twe vdn gidi
quyet khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chirc ndng, nhigm vy, quyen han cua co quan, 16 chire, don vi ban
hanh quyét dinh thanh ldp Hoi déng tu vin giai quyét khiéu nqi.

(5) Tén co quan, 16 chire, dom vi, cd nhdn dé xudt viée thanh Igp Hoi dong twe van gidi quyét
khiéu nai.

(6) Chirc vy, chitc danh, co quan, 16 chirc, don vi cdng tde, dia chi (néu cd).

(7) Ho tén, dia chi nguoi . khiéu nai (hodc co quan, 16 chirc khiéu ngi).

(8) Tom tdt noi  dung khiéu nai.

(9) Co quan, t6 chirc, dow vi, cé nhdn c6 trich nhiém thi hanh.
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MAU SO 17-KN

(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 .../2016/ND-CP ngay .../.../2016 ciia Chinh phi)

.......... ¢) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7)) O Déc ldp - Ty do - Hanh phiie

BIEN BAN POI THOAI

Vo hoi... gitr ..., ngay ... thdng ... nAM ..., 181 ....oeeiiiiieiiiieereeeeeereeesennen oo (3)
I. Thanh phin tham gia ddi thoai:
1. Ngudi gial quyét khiéu nai, ngudi cé trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai:

- Ong (&) vvrneiiarieeevaiie e chiic Vil , o quan (td clnrc, don vi)

~Ong (ba).ue..ieieceeieenn. TR ChUC VWdvve e eeii e , 0 quan (td chnre, don vi)
3. Ngudi khiéu nai (hofic ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén clia ngudi khidu nai):

~ONG (DA)eree e e CHUC VL.t , 0 quan (t6 chic)
S§ CMND/HS chiéu, ngdy cAp, 0T CAD: «vvvvvveeiieeeeeieveier e ssssssmsnsessssesssssssensses +eeaeens(d)

4. Ngudi bi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén khiéu nai clia ngudi bj khiéu
nai (néu cé)):

- OnE (DA e e ChiTC VU ce e , ¢0 quan (t5 chire, don vi)

I). Noi dung ddi thoai:
2. Y kién ctia nhitng ngudi tham gia d6i thoal ...........ooveririvrvicn e nnrrnenesnrenen e (6)
NI Két qua ddi thoai:
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Bién ban dbi thoai da duge doc lai cho nhitng ngudi tham gia 41 thoai nghe va ky x4c nhan.
Bién ban duoc l4p thanh .... ban, ngudi giai quyét khidu nai, ngudi cé trach nhiém xAc minh,
ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu nai m&i bén giir 01 ban./.

Nguwdi bi khiéu nai Neudi giai quyét khiéu nai (hodc ngudi cb
(ky, ghi rd ho tén) triach nhiém x4c minh khiéu nai)
(ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu cd)

Ngudi khiéu nai Pai dién co quan, td chire, ci nhin 6 lién
(hodc ngudi dai dién, ngudi duge dy quan
quyén) (ky, ghi ¥ ho tén, dong ddu - néu cd)

(ky, ghi rd ho tén)

Ngudi ¢6 quyén va nghia vy lién quan Ngudi ghi bién ban
(ky, ghi ré ho tén) (%), ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, dom vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi chil tri d6i thogi.

(3) Dia diém tién hanh ddi thogi.

(4) Néu khdng c6 CMND/HG chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy 10 tizy than.

(5) Nguoi gidi quyét khiéu nai hodc ngudi cd trach nhiém xdc minh néu myc dich, yéu cdu
cta viée dbi thoai, tom tdt két qua xdc minh néi dung khibu nai va nhitng ngi dung déi thoai.
(6) ¥ kién ciia nhitng ngudi tham gia déi thogi vé timg ngi dung doi thogi.

(7) Nhitmg nbi dung déi thoai da thong nhdt, nhitng vdn dé con y kién khdc nhaw va nhitng 3
kién khdc (néu c6).
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MAU SO 18-KN

(Ban hanh kém theo Nghi dinh 56 .../2016/NB-CP ngay .../.../2016 ciia Chinh phi)

.......... ¢S R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

.......... () P Pdc ldp - Tw do - Hanh phic

S6:.../QD-...... ..., hgay ... thang ... ndm
QUYET DINH
V& viée giai quyét khiéu nai ciia ...(3)...
(14n déu)
................. () IR
Can cir Luét khién nai so 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can cir Nghi dinh s ..../....ND-CP ngy ...thang .. . cia Chinh phti quy dinh chi tiét
mdt sé didu va cac bién phép thi hanh Lut Khiéu nai;
Cén cit phap luat khac cod Ilen quan (neu cé)
Xét don khidu nai ngay .../.../... cla. PP PUPPTVRERPIIURUTORORONTOTN (< )
DA Chl e n et e s ate e e e ss e e an are e ee b e e e b ee e n s ee e bat e e be aeansaaenansvenes
1. Néi dung khiéu nai
................................................................................................................................................. (6)
II. Két qui xac minh ndi dung khiéu nai
................................................................................................................................................ 7
III. Két qu:i d6i thoai (néu cé)
O I SO (8)
IV. Két Iudn
................................................................................................................................................. ®
Tir nhitng nhén dinh va cén cit trén,
QUYET PINH:

DHBU Lt cervosriresercnienerionesess i s s oo ssieon s sessses s sess s sos s ekt v emmsasnssas s srssssessesammasas (10)
IHBH 2. oot er et e et ert e et b e st b e e ees e e atr e an ettt e neeeasearneraseeesesnens (i1)

Piéu 3. Trong thdi han ... ngay, ké tir ngay nhén dwoc Quyét dinh nay, néu khong déng y véi
Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(3)... ¢6 quyén khiéu nai dén ...(12)..., hosic khoi kién vu 4n
hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cia phap luét vé t tyng hanh chinh.

Pidu 4. Cac dng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi héanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Ngudira quyet dinh g|a1 quyét kh:eu nai
- Nhu Diéu 4; (ky, ghi rd ho tén va dong ddu)
-(14)

- (15)

-....(16)...;

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chire, dom vi cdp trén tryc tiép (néu o).

(2) Tén cor quan, 16 chie, don vira quyét dinh gidi quyét kh:eu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chikc khiéu nai).

(4) Chikc danh ngudira quyét dinh gici quyét khzeu nai.

(3) Vén ban quy dinh vé chiec ndng, nhiém vy, quyén han ciia co quan, 16 chike, dom vi ban
hémh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.
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(6) Ghi ré tirng ngi dung khiéu nai.

(7) Ghi ré timg ngi dung da duoc xdc minh dé lam ré ngi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd két qua doi thoai.

(9) Néu ré cén cir phdp ludt (vién din cdc diéu khodn cia van ban phdp ludt) dé dwa ra két
Iuén vé timg noi dung khiéu nai; két ludn ro ticng ngi dung khiéu nai 1o ding, diing mét phdn
hay sai toan bé (néu ding mgt phdn thi ghi cu thé nhitng noi dung diing trong quyét dinh gidi
quyét khidu nai).

(10) Giit nguyén, siea doi, bé sung hode hity bé mét phan hay todm bg quyét dinh héimh chinh;
nép tuc thuc hzen hoac chdm dhtt hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyef cdc vén de lién quan dén ngi dung khiéu nai.

(12) Ngudi c6 thiam quyén gidi quyét khiéu ngi lan hai.

(13) Nhitng nguoi chiu trach nhigm thi hanh gidi quyét khiéu nai vé ngudi khiéu nai (co quan,
16 chirc khiéu nai).

(14) Thu truong co quan, 16 chirc, dom vi cdp trén truc 1iép ciia ngudi ra quyét dinh gidi quyét
khiéu nai.

(15) Ngueoi c6 quyén vé nghia vu lién quan; co quan, 6 chirc, don vi, cd nhén da chuyén
khiéu nai dén (néu cd).

(16) Cor quan tharh tra nhi nudc cing cdp.
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MAU SO 19-KN

(Ban hinh kém theo Nghi dinh 56 .../2016/ND-CP ngay .../.../2016 ctia Chinh phi)

.......... (Deeeeenene CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

.......... () P Pdc ldp - Tuw do - Hanh phic

S4: .../QD-...... ..., hgay ... thang ... ndm
QUYET PINH
Vé viée giai qujgét khiéu nai ...(3)...
(1an hai)
...................... € ) PP
Can ctr Ludt khiéu nai s 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Cén ctr Nghi dinh sb ..../....ND-CP ngay .. .théng .. . ctia Chinh pht quy dinh chi tiét
mdt sb diéu va cic bién phép thi hanh Luat khiéu nai;
CHIL Cl. v veveseeeeesereeeieesesbbs et ssnassas et sans onessasesseeneeneans sabsbssis s Rb s A SR e s S eas s A b e a R e s st e s b e R ea s nasessnsnsataanas (5);
Cén ¢t phap luft khdc c6 lién quan (néu co);
Xét don khidu nal ngAY .../ ./v.. CUBuuiree et e cmsee e seeeeassssesstes s sssassscnssssasessbsnsssssssssasanes (3);
DA CB s ceerieirsceeearecsee st e e s st ssa b sas s e s s as b sy et r e e Sas et reara s At et ettt St a e
I. Ngi dung khiéu nai
................................................................................................................................................. (6)
I1. Két qua gidi quyét khiéu nai clia ngwdi da gidi quyét khieu nai lin diu
................................................................................................................................................. (7)
III. Két qua xdc minh néi dung khiéu nai
................................................................................................................................................. (8)
IV. Ket qua doi thoai
......... e heeas e AR AR AR R (%)
V. Két ludn
............................................................................................................................................... (10)
Tir nhitng nhén dinh va cén cr trén,
QUYET DINH:

BEBU L ooeeeoreeeveeeeeeeeeeseseeseeseeseesemeseesetssssssasras e s eesRaeass sensensnesse s R R r e s es e eh R (11)
PHBU 2. oo vt eeecest st et e s sasb s e AR R SRRt e e s e R AR b (12)

Bleu 3. Trong thoi han .. ngay, ké tir ngay nhén duge Quyét dinh nay, néu khong dbng y véi
quyét dinh giai quyet khleu nai thi cé quyén khoi kién vy 4n hanh chinh tai Toa an theo quy
dinh ctia phéap Juat vé tb tung hanh chinh.

Piéu 4. Céc 8ng (bd) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./.

Noi nhin: Ngudi ra quyét dinh gidi quyét k}liéu nai
- Nhu Biéu 4; (ky, ghi rd ho tén va dong dau)

e (14)

< e{15)es
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cdp trén tryc tiép (néu co)

(2) Tén co quan, t6 chice, don vira quyét dinh gidi quyét khiéu ni.
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).
(4) Chirc danh ngudi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.
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(5) Vin ban quy dinh vé chikc ndng, nhiém vy, quyén han ciia co quan, 16 chirc, dom vi ban
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(6) Ghi rd timg ngi dung khiéu nai.

(7) Ghi r6 két lugn cia nguoi giai quyet khiéu nai ldn déu.

(8) Ghi rd tirng ndi dung dé duoc xdc minh dé lam r8 ngi dung khiéu nai

(9) Ghi 16 két qua dsi thoai.

(10) Néu rd cdn cik phap lugt (vién ddn cac digu khodn cia van bdn phdp lugt) dé dua ra két
ludn vé titng ndi dung khiéu nai; két lugn ré timg ndi dung khiéu nai la dhing, dung mot phdn
hay sai toan bj (néu diing mét phin thi ghi cy thé nhitng noi dung ding trong quyét dinh gidi
quyet khiéu nai).

(11) Néi dung diém ndy dp dung tity theo cdc trucng hop sau ddy:

a) Néu kh:eu nai la diing hodc ding mot phdn thi ghi:

+ Yéu cdu ngudi ra quyét dinh hanh chinh bi khiéu ngi sira do: Wity bo mét phin hodc toan
b6 Quyét dinh $6 ... ngay.../.../... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé nhitng ngi dung yéu cdu sira
dsi, hily bd);

+ Yéu cau ngm}i thiee hién himh vi hanh chinh cham ditt himh vi hénh chinh - truéng hop
khiéu ngi doi véi hamh vi hanh chinh.

b) Néu khiéu nai la sai todn bé thi ghi ré:

+ Cong nhdn va giil nguyén nji dung quyet dinh gidi quyét khiéu nai ldn ddu la ding;

+ Yéu cdu nguoi khiéu nai, co quan, 10 chike, cd nhdn ¢6 lién quan thuc hién quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh dé bi khiéu nai.

(12) Quyét dinh gmz quyét cdc vdn de lien quan dén ndi dung khiéu ngi.

- Kh6i phyc quyén, lgi ich hop phap cia nguei khiéu nai (co quan, 6 chirc khiéu nai) vé co
quan, 16 chire, dom vi, cd nhdn c6 lién quan (néu c6);

- Boi thuong thiét hai cho co quan, 16 chic, don vi, cd nhdn bi thigt hai (neu ¢6).

(13) Ghi r8 nhitng nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh gidi quyét khzeu nai: ngum
khiéu nai, co quan, t6 chite khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan
déu,...

(14) Nguoi co quyén vé nghia vu lién quan; co quan, 16 chizc, don Vi, cd nhin da chuyén
khiéu nai dén (néu cd).

(15) Co quan thanh tra nhé nuéce cing cdp.
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