UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Doéc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 9436 JUBND-TDNC Thanh Héa, ngay 19thang6 ndm 2025
VIV tra 16i ba Nguyén Thi

Ngoc & Chung cu Phi Son,

phuong Phii Son, thanh phd

Thanh Hoa, tinh Thanh Hoa.

Kinh giri: Ba Nguyén Thi Ngoc & Chung cur Phu Son,
phuong Pht Son, thanh ph6 Thanh Hoéa, tinh Thanh Hoa.

Uy ban nhan dan tinh nhin dugc B&o céo sé 1091/BC-TTTH ngay
12/6/2025 cua Thanh tra tinh bao cdo két qua kiém tra, ra soat don cua ba
Nguyén Thi Ngoc & Chung cu Phéi Son, phuong Pha Son, thanh phé Thanh
Héa; trén co s& bao cdo, kién nghi cia Thanh tra tinh, Chu tich UBND tinh c6 y
kién nhu sau:

I.NOI DUNG PON CUA CONG DAN

Qua lam viéc truc tiép, ba Nguyén Thi Ngoc théng nhat dé nghi Thanh tra
tinh xem xét 04 nd1 dung, cu thé nhu sau:

1. Noi dung 1: T cdo 6ng Nguyén Vian An - Truong khoa Hoi stic cap
cuu, Bénh vién da khoa thanh phé Thanh Hoa - ¢6 mau thuan ca nhan véi ba tur
nam 2023. Mac du khong co lich truc vao ngay 22/7/2024, 6ng An bi té cdo da
chi dao bac si Nguyén Thi Nga va mot nhan vién trong kip tryc khong tiép nhan
cap ctu dbi voi ba Nguyen Thi Bich (93 tu6i, me dé ba Ngoc), yéu cau gia dinh
chuyén vién, khong bd tri xe cip ctru, din dén viéc gia dinh phai thué taxi
chuyén ba Bich Ién Bénh vién da khoa tinh Thanh Hoa, 1am bénh nhan bi rung
lac, xuét huyét nado va tr vong tai Bénh vién Bach Mai.

Ngoai ra, bd Nguyén Thi Ngoc tiép tuc tb cdo 6ng Nguyén Van An da
khong diéu tri dung quy chuan ddi véi ba trong dot nhap vién ngay 04/10/2024
va tu ¥ chuyén ba 1én tuyén tinh du tinh trang bénh khong nghiém trong, khong
phdi bénh nan y.

2. Noi dung 2: T céo Giam d6c Bénh vién da khoa thanh ph Thanh Hoa
da chi dao cac khoa phong, bd phan ké toan, thu quy lap ho so khéng, thu khoan
tién 10.000 dong/ngay/ngudi nam vién khong dang quy dinh trong thoi gian ba
diéu tri tir ngay 04/10/20024 dén 15/10/2024 (bénh dau dau, rdi loan tién dinh).

3. N§i dung 3: Té cao Bénh vién da khoa thanh phé Thanh Hoéa thanh

toan tién bao hiém vy té, ban khong phleu bao hiém vy té sai quy dinh; c¢6 tinh
trang bénh nhan khong nam vién van co gidy ra vién.

4. Noi dung 4: T cédo 6ng Nguyén Ba Can - Quyén Giam dbc so Y té,
6ng Lé Hong Quang - Chéanh Thanh tra S&, ba Lé Thi Huyén - Phé Chénh thanh
tra SO, ong Lé Tién Toan - Giam ddc Bénh vién da khoa thanh phé Thanh Hoa,
ong Hoang btrc Trung - Pho truong Khoa lién khoa c6 hanh vi bao che cho ong
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Nguyén Vin An va kip truc ngdy 22/7/2024. Ba Nguyén Thi Ngoc cho rang
muc xu 1y ky luat doi voi 6ng An va nhitng nguoi ¢6 lién quan chua tuong xing
vo1 tinh chat, mac do vi pham.

II. KET QUA KIEM TRA, RA SOAT

1. Vé ndi dung 1: Qua kiém tra cho thay

1.1. Viéc tiép nhin cdp civu ngay 22/7/2024 déi véi ba Nguyén Thi Bich:

Theo ho so, tai liéu, tuong trinh cua kip truc, két qua lam Vi§c vO1 cac ca
nhan, don vi li€én quan va xac minh tai Bénh vién da khoa thanh pho Thanh Hoa,
nodi dung su viéc dugc xac dinh nhu sau:

- Vao khoang 3 gio 15 phat sang ngay 22/7/2024, ba Nguyen Thi Bich (93
tu01) dugc ngudi nha dua dén cap ctu tai Khoa Hoi stc cdp ctu, BVPK thanh
phd Thanh Hoéa. Kip truc tai thoi diém trén gdm bac si Nguyén Thi Nga va mot
diéu dudng thudc ca truc tir 07 gid ngay 21/7/2024 dén 07 gid ngay 22/7/2024,
Chu nhat.

Sau khi tiép nhan, bac si Nguyén Thi Nga tién hanh tham kham ban dau,
danh gia bénh nhan c6 dau hiéu dot quy ndo trong “thoi gian vang® (trong vong
3 gio dau). Trén co so danh gia tinh trang bénh Iy va nang lyc chuyén mon cua
tuyen bénh vién, bac si dd tu van va giai thich rd voi nguoi nha vé viéc nén
chuyén tuyén diéu tri 1én co s& co chuyén mon sau hon dé dam bao hiéu qua cap
ciru. Theo tuong trinh cua bac si Nga, gia dinh bénh nhan khong co y kién phan
dbi, thac mac. Trong khi tiép tuc xir tri cho mot sd truong hop cap ctu khac tai
thoi diém do, gia dinh bénh nhan Ngoc da chu dong thué xe taxi dua bénh nhan
lén Bénh vién da khoa tinh Thanh Hoa. Viéc khong bd tri xe cdp ctru hd tro 1a
do bac si chua dé xuat diéu xe, khong phai do bénh vién tir chéi.

Bénh nhan duoc tiép nhan tai Bénh vién da khoa tinh Thanh Hoéa vao ltc
06 gio 15 phut cung ngay, dugc chan doan xuét huyét ndo va 1ap tic chuyén tiép
lén Bénh vién Bach Mai (Ha Noi) dé tiép tuc diéu tri chuyén sau. Tuy nhién,
bénh nhan khong qua khoi va tir vong sau d6 tai Bénh vién Bach Mai.

- Pé 1am rd tac dong cua viéc khong sir dung xe cap ciru dbi vai dién bién
bénh ly, ngay 30/5/2025, Thanh tra tinh da lam viéc v&i1 Bénh vién da khoa tinh
Thanh Hoa, theo d6, Bénh vién da khoa tinh Thanh Hoéa da giai thich va tiép tuc
khang dinh: Pén thoi diém hién tai khong c6 co s khoa hoc dé xac dinh rang
viéc bénh nhan khong dugc van chuyén bang xe cdp ctu la nguyén nhan lam
tang muc do ton thuong khédi mau tu ndo hodc lam bénh tinh dién bién nang hon.

Nhu vdy, viéc tiép nhan, thim kham va danh gid ban dau cua bac si
Nguyén Thi Nga 13 ¢6 co so; khong co ddu hiéu tir chéi tiép nhan cip ciru, viée
chuyén vién 13 tir nguyén tir phia gia dinh. N6i dung t6 cao kip truc khong tiép
nhan bénh nhéan 1a khong c6 co sé. Tuy nhién, viéc bac si Nga khong dé xuét
diéu xe cép ctru hd trg, khong moi lanh dao tryc hoi chén, khong huéng dan
nguoi nha lam thu tuc nhdp vién tam thoi trudce khi chuyén tuyén la nhiing thiéu
sot v& quy trinh tiép nhan, can dugc xem xét trach nhiém. Ngdy 05/12/2024,
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Bénh vién da khoa thanh phé Thanh Hoa di t6 chiic hop Hoi dong thi dua, khen
thuong va thdng nhat hinh thic xtr 1y ddi véi bac si Nguyén Thi Nga: Kiém
diém va phé binh trudc toan vién; cat toan bo danh hiéu thi dua, khen thudéng
nim 2024 va thu nhap ting thém 6 thang; néu tai pham s& chdm dut hop dong
lao dong.

1.2. Ve vai tro ciia bdc si Nguyén Viin An trong vu vigc ngay 22/7/2024:

Cin clr vao bang phan cong lich truc ctia Bénh vién da khoa thanh phd
Thanh Hoéa trong ca truc tir 07 gid ngay 21/7/2024 dén 07 gid ngdy 22/7/2024,
bac si Nguyén Van An - Truong khoa Hoi stic cap ciru khong cé tén trong kip
truc va khong dam nhan vai tro 1anh dao truc trong ca truc noi trén. Nguoi truc
lanh dao cua ca tryc 13 bac si Luyén Hitu Kinh - Pho Giam d6c Bénh vién.

Qua xac minh tai bénh vién, khong co bang ching xac nhan bac si
Nguyen Vin An c6 mit tai bénh vién vao thoi diém xay ra sy viée tiép nhan, cip
ctru ddi véi ba Nguyén Thi Bich vao sang ngay 22/7/2024. Pong thoi, khong c6
can ctt cho thay bac si Nguyen Van An da co hanh vi chi dao, can thiép, hay
dinh hudng chuyén mon dbi véi kip truc vé viée tiép nhén, xtr tri, hodc chuyén
tuyén bénh nhén.

Dbi véi chi tiét phan anh viéc bac si Nguyén Van An sau d6 di dén gip va
xin 16i ba Nguyén Thi Ngoc (con gai ba Bich), qua xac minh cho thy hanh vi
nay dugc thuc hién trong khudén khoé thyuc hién quy trinh giao tiép véi nguoi
bénh va than nhan theo md hinh AIDET (gém céac budc: Acknowledge (Chao
hoi) - Introduce (Gioi thi€u) - Duration (Giai thich thoi gian) - Explanation (Giai
thich quy trinh) - Thank you (Cam on). Viéc xin 16i ndy khong mang y nghia
thtra nhan sai pham hay thira nhan trach nhiém chuyén mon trong vu viéce.

Nhu vay, khong c6 can cir dé xac dinh bac si Nguyén Vin An chi dao
hodc can thi¢p vao viéc ti€p nhan bénh nhan Nguyén Thi Bich. N§i dung to6 céo
khong cé co so.

1.3. Viéc chuyén vién déi vdi ba Nguyén Thi Ngoc vio ngay 04/10/2024:

Can ctr hd so bénh an, sd theo doi diéu tri ndi tra va két quéa xac minh tai
Bénh vién da khoa thanh pho Thanh Hoa cho thay:

Ngay 04/10/2024, bénh nhén Nguyén Thi Ngoc nhap vién diéu tri tai tang
2, Khoa Hoi stic cap ctu, Bénh vién da khoa thanh phé Thanh Hoa, do bac si
Dung phu trach. Qua thdm kham va theo doi ban dau, chan doan bénh nhan bi
roi loan chuc nang tién dinh, khong ghi nhén triéu ching bat thuong lién quan
dén bénh 1y than kinh trung wong.

Can cu theo quy dinh phéan luéng diéu tri tai bénh vién, bac si Dung da dé
xuat chuyén bénh nhéan vé khoa Noi dé tiép tuc theo ddi va diéu trj phit hop véi
chuyén mon. Bac si Dung da truc tiép trao ddi, tu van viéc chuyén khoacho bénh
nhan, tuy nhién bénh nhan khong ddng y chuyén sang khoa khéc. Trudc tinh
huéng ndy, bac s Nguyén Vin An - Trudng khoa Hoi stc cép ctru, da trao doi lai
v6i bac si Dung, thong nhat quan diém: Néu trong qué trinh diéu tri tiép theo tai
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khoa Hoi strc cép ctru ma tinh trang bénh nhan khong cai thién, khi do s¢€ tiép tuc
tu van va dé xuat chuyén bénh nhan Ién tuyén tinh dé ki€ém tra chuyén sau.

HO so luu trit thé hién viéc chuyén vién dugc thyc hi¢n theo dung quy
trinh chuyén mon, gdm cd: Bénh 4n ndi trG v4i nhan xét va chi dinh cta bac si
diéu tri; Phiéu chuyén vién theo mau thong nhat cia nganh y té; Bién ban ban
giao bénh nhén giira hai don vi y té. Qua trinh xac minh khéng ghi nhan khiéu
nai, thic mac hodc phan anh ctia ngudi bénh hodc ngudi nha bénh nhan lién
quan dén quyét dinh chuyén vién tai thoi diém d6. Pong thoi, khong c6 dau hiéu
cho thdy viéc chuyén tuyén 1a ép budc, guong ép hay sai quy trinh.

Ngoai ra, két qua xac minh khong cho thdy c6 yéu t6 mau thudn ca nhan
tac dong dén quyét dinh chuyén mon cua bac si Nguyén Vin An trong truong
hop nay.

Nhu vay, viéc bac si Nguyén Vin An quyét dinh chuyén vién d6i véi ba
Nguyén Thi Ngoc vao ngay 04/10/2024 dugc thyc hién dya trén danh gia
Chuyen mon, ¢6 hd so rd rang, ding quy trinh, khong co dau hiéu vi pham quy
chuéin chuyén moén hay cudng ép nguoi bénh. Noi dung t6 cédo cho rang bac si
An chuyén vién sai quy dinh, khong dung quy chuan 1a khong c¢é co sé.

2. Vé ndi dung 2: Qua kiém tra cho thay:

Cin ctr vao ¥ kién thong nhét tai cudc hop Hoi dong ngudi bénh cap bénh
vién ngay 11/7/2024, Bénh vién da khoa thanh phd Thanh Héa di trién khai thu
khoan phi hd tro véi mtc 10.000 ddng/ngudi/ngdy ddi voi bénh nhan diéu tri ndi
tr. Khoan thu nay nham hd tro chi phi van hanh mot s6 dich vu nhu: Cung cép
nudc néng, lap dat va van hanh cdy nudc néng lanh, thang may, vé sinh khu vuc
chung...

Viéc thu phi duoc trién khai duéi hinh thic “tu nguyén”, c6 gidy dé nghi
hd tro chi phi do nguoi bénh hodc ngudi nha ky cam két khi nhap vién. Hb so
luu trit thé hién ba Nguyén Thi Ngoc di ky cam két dé nghi hd trg ngay
04/10/2024. Khoan thu duoc thuc hién tai phong Tai chinh - K& toan, co lap hda
don, chtmg tir day du, dugc hach toan cong khai, minh bach va thyc hién nghia
vu thué v6i Nha nude theo quy dinh hién hanh.

Tuy nhién, qua kiém tra, d6i chiéu véi Piéu 3, Thong tu s6 21/2023/TT-
BYT ngay 17/11/2023 ctia Bo Y t& quy dinh khung gia dich vu kham, chita bénh
trong cic co sé y té cong lap va huéng dan ap dung thanh toan chi phi kham,
chita bénh trong mot ) truong hop, xac dinh: Viéc Bénh vién da khoa thanh
phd Thanh Hoa t6 chtic thu khoan tién néu trén, du dudi hinh thic ty nguyén va
c6 muc dich ho trg van hanh dich vu tién ich 1a khong dung quy dinh phap lut.
Day 1a hinh thirc thu ngoai quy dinh, khong co s¢ phap ly 10 rang, chua dugc co
quan c6 thim quyén phé duyét.

Trén co s& phan anh cua nguodi bénh va qua kiém tra ndi bo, Bénh vién da
khoa thanh phé Thanh Hoa di chidm dut viéc thu khoan phi néu trén, cu thé:
Ngay 26/12/2024, Bénh vién da khoa thanh phd Thanh Hoa d3 to chtric Hoi nghi
cép uy, Ban Giam ddc mo rong, co két luan chidm dat thu khoan 10.000
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ddng/nguoi/ngdy tir ngay 01/01/2025. Ngay 14/3/2025, Bénh vién da khoa thanh
pho Thanh Héa da cé van ban bio cdo Gidm doc So Y t€ ve viéc cham dut trién
khai hinh thtrc thu phi néu trén.

Nhu vy, khong c6 can cir dé xac dinh Giam dc Bénh vién da khoa thanh
phd Thanh Hoéa chi dao cac khoa, phong lap ho so khong. Noi dung cong dan td
c4o lién quan dén hanh vi lap hd so khdng 14 khong c6 co so. Tuy nhién, phan
anh ctia cong dan vé viéc Bénh vién da khoa thanh phé Thanh Hoa t6 chirc thu
khoan phi 10.000 déng/ngudi/ngiy d6i v6i bénh nhan diéu tri ndi tra 13 ¢ co s,
du duoc trién khai dudi hinh thire “tw nguyén” va khéng phat hién dau hiéu vu
loi c& nhan, viéc thu phi ndéi trén 1a khong ding quy dinh phép luat, khong cé co
s& phap 1y rd rang va chua dugc co quan c6 tham quyén phé duyét.

3. Vé ndi dung 3: Qua kiém tra cho thay:

Ngay 08/8/2024, Co quan Canh sat diéu tra - Cong an tinh Thanh Hoa d3
khoi t6 vu an hinh sy va khéi t6 06 bi can lién quan dén hanh vi truc loi bao
hiém y té xay ra tai mot s6 co s& kham chita bénh trén dia ban tinh Thanh Hoa,
trong d6 c6 ndi dung lién quan dén Bénh vién da khoa thanh phé Thanh Hoa.
Hi¢én vy an dang dugc Co quan Canh sat diéu tra tiép tuc diéu tra, xac minh va
mo rong dé 1am rd day du hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luét.

Nhu vay, ndi dung phdn anh cua cong dan la c6 co sé. Do vu viée da
duoc khdi t6 va dang trong qua trinh diéu tra hinh sy nén viéc két luan chinh
thie vé hanh vi vi pham va trach nhiém lién quan thudc tham quyén cua Co
quan diéu tra theo quy dinh cta phap luat.

4. Vé ndi dung 4: Qua kiém tra cho thay:

Ngay 05/12/2024, Bénh vién da khoa thanh phdé Thanh Hoba di t6 chirc
hop Hoi déng Thi dua - Khen thudng dé xem xét, xtr 1y trach nhiém lién ‘quan
dén phan anh cua ba Nguyén Thi Ngoc. Két qua xur 1y cu thé nhu sau: Ddi voi
bac si Nguyén Thi Nga tryc tiép tham gla Kip truc ngay 22/7/2024: Bi kiém
diém, phé binh trudc toan thé Bénh vién; cit toan bo danh hiéu thi dua, khen
thudong nam 2024 va thu nhap ting thém trong thoi gian 06 thang; néu tai pham
s& bi cham dut hop dong lao dong. Ngoai ndi dung xur Iy trén, Bénh vién khong
thuc hién thém bién phap ky luat nao khac dbi véi cac ca nhan lién quan.

Thyc hién y kién chi dao cua quyén Giam doc S¢' Y te Ve giai quyét dut
diém noi dung t6 cdo cla cong dan, ngay 25/02/2025, S Y té to chuc cudc hop
dé xem xét bang chimg, déi thoai, giai thich theo quy dinh phap luat cac noi
dung Bénh vién da khoa thanh phé Thanh Hoa di két luan. Tai cudc hop, co day
du cac thanh phan: Pai dién S Y té, Thanh tra S&, Bénh vién da khoa thanh phd
Thanh Hb6a, Bénh vién da khoa tinh Thanh Hoéa, nguoi t6 cdo (ba Nguyén Thi
Ngoc), nguoi bi t6 cao (6ng Nguyén Van An) va nhiing nguoi c6 lién quan. Sau
khi dbi thoai, giai thich cho ba Nguyén Thi Ngoc, danh gia cac hd so, tai liéu,
két qua giai quyét td cao cua Bénh vién da khoa thanh phd Thanh Hoa, hoi nghi
thdng nhat xac dinh: Khong c6 bang chimg xac thuc chimg minh bac sy Nguyén
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Vin An nhiing nhiéu, gay kho khin, nhan tién nhu phan anh cua ba Ngoc. Tai
budi lam viéc, ba Nguyén Thi Ngoc khong dong v va khong ky bién ban.

Do khong déng v véi két qua dbi thoai ngay 25/02/2025, ba Ngoc tiép tuc
t6 cio ong Nguyén Ba Can - Quyen Giam dbc S¢ Y té; ong Lé Hong Quang -
Chéanh Thanh tra sé; ba Lé Thi Huyén - Phd Chanh Thanh tra sé; 6ng Lé Tién
Toan - Giam d6c Bénh vién Pa khoa thanh phé Thanh Hoa; 6ng Hoang Puc
Trung - Pho Truéng khoa Lién khoa co hanh vi bao che cho béc si Nguyén Vin
An va kip truc ngay 22/7/2024.

Nhu vy, viéc cong dan cho rang cac ong, ba cd tén néu trén c6 hanh vi
bao che Ia chua c6 du can ctr dé khang dinh. Tuy nhién, ndi dung phan anh vé
viée xtr Iy ky luat can bo chi dimg lai & hinh thtrc kiém diém, phé binh va cit thi
dua d6i v6i mot bac si trong kip truc, chwa phan anh day du trach nhiém cua cac
ca nhan lién quan, dac biét 1a nguoi dung dau kip truc va lanh dao don vi (ndi
dung nay, Chu tich UBND tinh s€ chi dao thuc hién theo quy dinh).

Chu tich UBND tinh tra 16i ¢é ba Nguyén Thi Ngoc biét va thuc hién theo
quy dinh cta phap luat./.

Noi nhén: TL. CHUTICH
- Nhu trén; KT.CHANH VAN PHONG

- Chi tich, cac PCT UBND tinh (dé b/c); 1O CHANH VAN PHONG
- Thanh tra B6 Y t€ (d€ b/c);

- Uy ban Kiém tra Tinh tuy;

- Ban Néi chinh Tinh uy;

- Van phong Tinh uy;

- Van phong BDoan PBQH&HDND tinh;
- CVP, cac PCVP UBND tinh; \ war o
- Thanh tra tinh; \ - Iy
-SoY té; —N ' 3
- Bénh vién da khoa tinh Thanh Hoa; Lé Quang Quyén
- Bénh vién da khoa TP Thanh Hoa;

- Luu: VT, TDNC.
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