Ky bai: Van phong Uy ban Nhan dan
4 ﬁ _ Thoi gian ky: 13/06/2017 16:01:37
R o

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Doc lap - Ty do - Hanh phic

Sé: # /BC-UBND Thanh Hoa, ngdy 45 thdng 6 ndm 2017
BAO CAO

Két qua tiép cdng dan, xir Iy don va gidi quyét Ihiéu nai, t6 céo
trén dia ban tinh Thanh Héa 6 thang dau nam 2017

Thuc hién ndi dung, chuong trinh ky hop thir 3, HDND tinh khoa XVII,
UBND tinh béo cdo két qua ti€p cong dén, xi ly don va giai quyét khiéu nai, 0
céo trén dia ban tinh Thanh Hda 6 thang dau ndm 2017 nhu sau:

1. Két qua tiép cong dan

6 thang diu nim 2017, cac co quan hanh chinh Nha nudc trong tinh di
tiép 4.039 lugt cdng dén, ting 27 luot (0,67%) so véi cung ky nam 2016 (tiép
4.012 lugt cong dan), 2.580 vu viéc. GOm: Tiép thudng xuyén 2.483 luot, 1.646
vu viéc; tiép dinh ky va dot xuéat cia ldnh dao 1.556 lugt, 934 vu viée. Trong do:

- Cép tinh tiép 773 lugt, 264 vu (93 vu khiéu nai; 17 vu td cdo; 154 vu
kién nghi, phan 4nh): Lanh dao UBND tinh tiép cong dan dinh ky, dot xuét: 432
luot, 108 vu (30 vu khiéu nai; 15 vu tb cao; 63 vu kién nghi, phan anh); Ban
Tiép cong dan tinh tiép cong dan thudng xuyén: 341 luot, 156 vu (63 vu khiéu
nai; 02 vy t6 cdo; 91 vu kién nghj, phan anh).

- CAp huyén tiép 1.124 luot, 742 vu (242 vu khiéu nai; 30 vu tb céo; 470
vu ki€én nghi, phén anh).

- Cp s6 tiép 404 luot, 376 vu (26 vu khiéu nai; 12 vu t8 cédo; 338 vu kién
nghi, phén énh).

- Chp xa tiép 1.738 luot, 1.198 vu (48 vu khidu nai; 06 vu t5 cdo; 1144 vu
kién nghi, phan anh).

Trong ki béo cao, c6 06 vu viée khiéu kién dong nguodi dén Tru s& Tiép
cong dén tinh; Chu tich UBND tinh d& chi dao céc co quan, don vi co lién quan
tap trung giai quyét kip thdi, ¢adm bao quy dinh cha phép luat. Cu thé nhu sau:

- Ba Pam Thi Thoa & d6i 6, thon Tho Khang va 12 c6ng din x4 Déng
Linh, huyén Déng Son (nay 12 thanh phd Thanh Héa) d€ nghi gidi quyét viée:
Cac G ong, ba tham g1a TXNP giai doan tir nam 1977 dén 1981 nhung khong duge
gidi quyét ché 6 dbi véi TNXP.

UBND tinh d3 c¢6 Céng vin sé 261/UBND-TD ngay 06/01/2017 chuyén
don dén S& Nbi vu chu tr, phéi hop céc co quan, don vi lién quan xem xét, giai
quyét theo quy dinh; ngay 20/01/2017, S& Noi vu d c6 Cong van s6 129/SNV-
CTTN bao cdo UBND tinh va tra 161 céng dan: S6 Noi vu di c6 Cong vin sb 7
1503/SNV-CTT ngay 02/12/2016 bao céo BS N&i vu xem xét, hudng din; ngay



23/12/2016, B6 No&1 vu dd c6 Coéng van sb 6117/BNV-CTTN dé nghi Trung
wong Poan TNCS Hb Chi Minh va Héi Cuu TNXP Viét Nam c6 ¥ kién théng
nhét huéng din thyc hién; ngay 06/6/2017, S& N&i vu d& c6 Cong vin sb
688/SNV-CTTN dé nghi UBND thanh phé Thanh Héa béo cio Chi tich UBND
tinh két qué xem xét, thAm dinh hd so dé nghi gi&i quyét ché d6 TNXP dbi véi
ba Dam Thi Thoa va mdt sb cdng dan x& Pong Linh, huyén Pong Son.

- Ba P& Thi Thao va mdt sé céng dan ¢ thén Poan Hing, x3 Hai Binh,
huyén Tinh Gia (dai dién 20 ho gia dinh) dé nghi giai quyét chinh sach hd tro
cho cdc hd san xuét mudi bi anh hudng khi thuc hién Du 4n dudng Dong Téy 2,
Khu Kinh té Nghi Son, huyén Tinh Gia, tinh Thanh Héa.

UBND tinh d& ¢6 Céng van s6 2810/UBND-TD ngay 17/03/2017 chi dao
Chu tich UBND huyén Tinh Gia ban hanh Quyét dinh giai quyét cla cong dan;
ngdy 25/5/2017, Chu tich UBND huyén Tinh Gia d& ban hanh Quyét dinh sé
2536/QB-UBND gi&i quyét khiéu nai cia ba DS Thi Thao va mot sé cong dén
thon Poan Hung, x& Hai Binh.

- Céc 6ng, ba: Nguyén S§ Binh, Vi Thi Khuyén, Vii Nhu Tién, Vi Nhu Ty,
Ng6 Hiru Toan dai dién 13 h dan & thon Hong Théng, x& Quéang Cu, thi x5 S&m
Son (nay 12 thanh phé Sam Son) d& nghi giai quyét viéc: Nha nude thu hdi dat
thue hién Du 4n Khu Biét thu cao cép x& Quang Cu, cac ho gia dinh d4 ban giao
mét bing, nhin dit tai dinh cu nhung phai ndp bl tién st dung dét 50 tridu
ddng/100m’, trong khi cdc hd khdc chim ban giao dét khéng phai ndp bu tién si
dung dat; nay, cac ho dé nghi tré lai 50 tridu ddng/100m” tién st dung dat da ndp.
UBND tinh d& ¢6 Cong vin s6 1835/UBND-TD ngay 24/02/2017 chuyén don dén
UBND thj x& S&m Son ¢6 vin ban tra 10i céng dén theo quy dinh cla phap luét.

- Céc 6ng, ba: L& Van Minh, Truong Vin Nhit, Pham Thi Ludng (dai
dién 25 ¢Ong déan & thon My, x& Ai Thugng, huyén Ba Thudc) dé& nghi xem xét,
gidi quyét viec UBND x& Ai Thuong giao thu dét, mit nude, gdm ca dién tich
mit nude khe, sudi tu nhién cho mét sé hd gia dinh ngan dong chay, dép thanh
20, hd nudi c4 anh hudng dén ngudn nude sinh hoat ciia ngudi dan; dé nghi gif
lai khe, sudi tu nhién.

UBND tinh d ¢6 Cong vin sé 4005/UBND-TD ngay 18/04/2017 chi dao
UBND huyén B4 Thu6c kiém tra, giai quyét theo quy dinh; ngay 11/05/2017,
UBND huyén B4 Thudc c6 Céng vin sb 545/UBND-TNMT béo cdo két qua gii
quyét don va tra 181 6ng Lé Vian Minh va mét s& cdng dan xa Ai Thuong.

- Mbt sb cong din & cdc x& Hoang Hai, Hodng Trudng, Hoa.ng Tién,
huyén Hofing Héa kién nghi gial quyét viéc cdc hd mua xe dién, 6 gidy to, bing
141 va d& hop déng v6i cac Cong ty Son Hai, Nam Trung 3triéu/01xe/03thdng hé
dé duge hoat déng phuc vu du khéch tham quan & khu vuc bién Hai Tién, Hoang
Hoéa nhung dén nay céc cdng ty ning mic thu phi 18 triéu/01xe/03 thang hé, céc
ho khong dong y. Ban Tiép cbng dan tinh d3 tiép va huéng dan cdng dén trd vé
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dia phuwong dé duoc lanh dao UBND huyén Hoang Hoa tiép cong déan va chi dao
giai quyét theo quy dinh.

- Céc 6ng Lé Doan Luong, Pham Vin Ba, Vi Ngoc Yén, Mai Van Uy,
Pinh Vin Tép, Nguyén Vin Bing va Tréan Van Tién (dai dién cho céc hd dan
nudi ngao & x4 Hai Léc, huyén Hau Léc) dé nghi giai quyét, tra 161 v& nguyén
nhan ngao chét, két qua phén tich, gidm dinh miu phém chét thai ra bién, khu
vyc bai nudl ngao cua cac hd dén.

Chu tich UBND tinh d§ giao cac nganh chirc ning didu tra va trung cu
cac co quan chuyén mén cia trung wong phin tich, giam dinh va két luan
nguyén nhén ngao chét. Cht tich UBND tinh d3 tb chirc héi nghj tai xa Hai Loc
truc tiép tiép va dbi thoai véi 241 ho gia dinh nudi ngao, chi dao xir Iy nghiém
minh cac hanh vi vi pham phap uit, chi dao UBND huyén Hau Loc va céc sd
nganh chiic ning huéng dn ba con nudi ngao ding k¥ thust, tham muu dé xuét
giai quyét co ché, chinh sich hd trg cho ba con. Ngay 27/3/2017, Chi tich
UBND tinh di ban hanh 05 Quyét dinh x1r phat vi pham hanh chinh trong linh
vue bao vé méi trudng ddi véi 04 c4 nhan va 01 Doanh nghiép (Doanh nghiép tu
nhan Hoang Vin Thang, thén Thanh Lap, x& Ngu Loc, huyén Hau Lac); ngay
05/04/2017, UBND tinh c¢6 Céng vin sé 3506/UBND-NN giao S& T4 chinh
tham muru dinh mtrc va ngudn kinh phi hé trg cac hé nudi ngao trén dia ban x&
Hai Loc, Pa Loc ¢6 ngao nudi bi chét tir ngay 19/12/2016 dén ngay 30/01/2017.

Ngay 29/5/2017, Cht tich UBND tinh ban héanh Vin ban s& 99/TB-UBND
giao Chu tich UBND huyén Hau Loc khén truong chi dao cac phong, ban, don
vi chuyén mén danh gié, thong ké chinh xac dién tich, mitc do thiét hai cha ting
hé c6 ngao nudi bi chét, gii S& Néng nghiép va Phat trién ndng thén, S& Tai
chinh 1am co s& d& xudt chl truong hd trg, bao cdo Chi tich UBND tinh; giao
S& Tai nguyén va Moi trudng chil tri, phéi hop véi UBND huyén Hau Léc
nghién ciu, d& xuft cac giai phap déng b6 dé thuc hién viée thu gom, xir 1y nude
thai, chét thai cla céc x4 trong khu vuc 1ién quan dén viing nudi ngao nham han
ché 6 nhim méi trudng, hd trg phét trién nudi ngao bén vimg, dam bdo an todn
thuc phdm. Chi tich UBND tinh dang tiép tuc chi dao gial quyét dat diém vu
viéc dé én dinh tinh hinh.

2. Két qua tiép nhan, phén loai va xr 1y don
2.1. Tiép nhdn

6 thang ddu nim 2017 da tiép nhan 2.792 don, ting 855 don (44%) so véi
cing ky nadm 2016 (tiép nhan 1.937 don): Trong ky tiép nhan 2.717 don; ky
trude chuyén sang 75 don. S8 lugng don tiép nhan tang phan I1ém 14 do don gni
tring 1ap; don gii dén nhidu cap, nhidu nganh; don da dugc cac cip, nganh giai
quyét theo ding thdm quyén nhung cong dén vin tiép khiéu, tiép t6; don khong
dn diu kién giai quyét va ting do phét sinh don mdi thude thdm quyén giai
quyét ciia co quan hanh chinh nha nuée.



2.2. Phdn loai don

Pon du diéu kién xu 1y: 1.024/2.792 don (chiém 36,68% tong sé don da
tiép nhén). Trong d6: Pon khiéu nai, tb cdo 597/1.024 (chiém 58,3% tong sb
don d3 tlep nhén), tdng 09 don (1 53%) s0 vo1 cung ky nam 2016 (588 don): 475
don khiéu nai, 122 don té c4o. Pon kién nghj, phan anh: 427 don.

Pon khong di didu kién xi ly: 1.768/2.792 don (chiém 63,32% tdng sb
don d tiép nhan), gdm: Pon nic danh, khéng cé chit ky hodc diém chi, don
khoéng rd ndi dung; don trung lép da c6 van ban chi dao xur ly dang trong thoi
han giai quyet don d’a gidi quyét hét thdm quyen dd trd 101 cdng dén va théng
béo tir chdi khong tiép, khong xem xét giai quyet lai vu viéc.

2.3. Két qué xu Iy don

Ban hanh 359 vin ban chuyén don dn co quan cé thim quyén giai
quyét; 230 vin ban chi dao, don dbc cc co quan giai quyet theo thdm quyén
giai quyét don; 224 van bén huorng dén, tra 10 cong dén, co quan chuyén don
va bdo cdo co quan cAp trén vé két qué giai quyét don ctia cong dan; giao xac
minh, két luin, kién nghi bién phép gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo thude thim
quyén ciia céc co quan hanh chinh nha nudc 13 238/597 (chiém 39,9%), giam
154 don (39,4%) so v6i ching ky nam 2016 (392 don), trong dé: Khiéu nai 203
don, gizm 107 don (34,5%) so v&i cling ky nam 2016 (310 don); t céo 35 don,
gidm 47 don (57,3%) so v6i cung ky ndm 2016 (82 don). Luu 1.768 don khéng
& diéu kién xu ly.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t5 cdo thude thim quyén

- V& khiéu nai: P3 giai quyét 186/203 (dat 91,6%), con 17 vu mdi giao co
quan chuyén mén x4dc minh, dang trong qua trinh giai quyét. Trong d6: Cap tinh
giai quyét 28/31 vu dat 90,3%; cAp huyén giai quyét 150/160 vu dat 93,8%; cip
s0, nganh giai quyét 2/2 vy dat 100%:; cip x& giai quyét 6/10 vy, dat 60%. Qua
giai quyét khiéu nai d& tra lai cho cong dan 110 tridu déng va 1.387m? dét.

- V& tb cdo: D3 giai quyet 32/35 dat 87%, con 03 vu dang tdp trung gidl
quyét, cu thé: Cip tinh g1a1 quyet 01/01 vu (dat 100%), cép huyén g1a1 quyét
22/24 vu (dat 91,7%), cip s&, nganh giai quyet 8/8 vu (dat 100%); cip x4 giai
quyét 01/02 vu (dat 50%).

6 thang d&u ndm 2017, Chi tich UBND tinh giao Thanh tra tinh ra soat,
tham muu huéng xi Iy 11 vu viée. Théng qua két qué ra soat, Chu tich UBND
tinh d& ban hanh Vin ban théng béo khéng tiép va khong thu 1y, giai quyét lai
02 vu khiéu nai da giai quyét hét thAm quyén, ding quy dinh ctia phap luat; con
09 vy, co quan chuyén mdn dang ra soét, tham muu giai quyét vu viée,

4, Céng tac quan Iy nha nude vé tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, th cdo

Thuc hién Luat Tiép céng dan, Lujt Khiéu nai, Luat TS cdo, Chi thj sb
35/CT-TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri, Nghi quyét sé 759/2014/NQ-
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UBTVQHI3 cia Uy ban Thuong vu Quée hdi, Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cha Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sb didu cia Luét
Tiép céng dén, chi dao cia Thi tuéng Chinh phi tai Chi thi sé 14/CT-TTg ngay
18/5/2012, Van ban s6 357/TB-VPCP ngay 03/11/2016 cha Vin phong Chinh
phu, chi dao ciua Thu tudéng chinh phu, Phé Thu tudng Thuong truc Chinh phi
Truong Hoa Binh tai Céng van s& 4035/VPCP-VI ngay 20/4/2017 vé cong tac
tiép cbng dén, gidi quyét khiéu nai, t0 cdo, K& hoach sb 354/KH-BDN ngay
12/5/2016 ciia Ban D&n nguyén, Uy ban Thudng vu Qudc héi, chi dao cia
Thanh tra Chinh pht va Ban Tiép cong din Trung wong; UBND tinh, Chi tich
UBND tinh d& ban hanh nhidu van ban chi dao, diéu hanh vé cong tic tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh:

Cong van sb 14825/UBND-TD ngay 26/12/2016, sb 346/UBND-TD ngay
10/01/2017, sb 4133/UBND-TD ngay 20/04/2017, sé 5184/UBND-TD ngay
15/05/2017, sb 6091/UBND-TD ngay 01/06/2017 vé cbng tic tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cédo dam béo an ninh, trt tw, an toan x& hoi trong dip Tét
Nguyén dén Pinh Diu va L& hoi Xuén 2017; td chtic thyc hién Thong tu )
03/2016/TT-TTCP ngay 29/12/2016 cla Thanh tra Chinh phti quy dinh v2 trang
phuc ddi v6i can bo, coéng chire lam nhiém vy tiép cOng dan; tép trung ra sodt,
giai quyét cdc vu viée khiéu nai, td cédo ddng nguoi, phirc tap, ting cudng tréch
nhiém, nng cao hiéu luc, hidu qua trong cbng téc tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 céo.

Ch tich UBND tinh d% ban hanh cac Quyét dich s 211/QB-UBND ngay
18/01/2017, sb6 1381/QB-UBND ngay 27/04/2017 thanh 1ap Té céng tac cla
tinh Thanh Ho4 d& véan déng céng dan tinh luu tra tai Thi d6 Ha N6i khiéu kién
trés vé dia phuong, gép phé.n ddm b&o an ninh trat tu tai Thu d6 Ha Noi trong dip
Tét Nguyén dan 2017 va trong thdi gian dién ra ky hop thit 5, Ban Chép hanh
Trung wong Dang khoa XII va ky hop thir 3 Qubc hdi khoa XIV; ban hanh Ké
hoach 88/KH-UBND ngay 23/05/2017 phdi hop tiép cong dén phuc vu Ky hop
thir 3, Quéc hdi khoa XIV.

5. Panh gid, nhan xét chung
5.1. Danh gid chung

Céng téc tiép cOng dan, giai quyét khidu nai, t6 cdo cla céc co quan hanh
chinh nha nudc duge thuc hién ding quy dinh cia phap luédt. Thong qua viéc
tiép cong din da gidi thich, giai dap chinh sach, phéap ludt, huéng dan cong dén
chdp hanh céc quyét dinh, két luan giai quyét khidu nai, t6 cdo va thuc hién
quyén khiéu nai, td céo theo quy dinh cla phép lugt. Don khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan dnh ctia céng dan dugc phan loai, x ly, gidi quyét ding quy dinh clia
phép luat, quyét dinh giai quyét khiéu nai l&n hai cha Chu tich UBND tinh dugc
co quan, don vi glal quyét khleu nai 14n déu théng nhét cao, co ban cong dén
ddng thuan va chip hanh; quyén va loi ich hop phép cla cong dén, t6 chie,
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doanh nghiép dugc giai quyét kip thoi, gop phén bio dam an ninh trét tw, on dinh
tinh hinh co sé, phat trién kinh té - x3 hdi trén dia ban tinh.

N&i dung khiéu nai tdp trung chu yéu vé linh vuc dt dai, lién quan dén
thu hoi dét, bdi thuong GPMB, céng nhan va cip gidy chimg nhén quyén sir
dung dét, tranh chip dat dai, doi lai dét cii chiém 86,8% ndi dung khiéu nai hanh
chinh; cac néi dung khiéu nai lién quan dén ché ds chinh sach BHXH, chinh
sach ngudi co cdng, binh xét hd nghéo chiém 13,2%. Nbi dung t& cdo chi yéu
vé cac hanh vi vi pham quy ché dén chi trong x4y dung ndng thén mdi; khéng
thyue hién nghiém tac cic quyét dinh xtr Iy, giai quyét cla cip cé thim quyén; vi
pham nguyén tic quan ly kinh &, tai chinh; diu tu xay dung; quén ly dét dai cia
mot s6 can bd chi chét cip x3; ndi dung t6 céo lién quan dén tham nhiing chiém
17%, linh vyc hanh chinh chiém 83%.

5.2. Uu diém

Pat két qua trén, trudc hét 13 nho su quan tam lanh dao cta Thuong truc
Tinh 4y, HDND tinh, su quan tam giam st cha Doan dai biéu Qubc hdi tinh;
sir chi dao sdu sat, quyét liét, thudng xuyén cua Chu tich UBND tinh ting
cuong ky luit, ky cuong, ning cao trich nhidm ciia ngudi dimg du co quan,
don vi trong cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t& céo; kip thoi phé
binh Ch tich UBND céc huyén, Gism dbc cac s& thidu trach nhiém trong gii
quyet khiéu nai, t6 cdo; diy manh cdng tic tuyén tzuyen phd bién phép luat
nhim nang cao nhén thirc phép lut, trach nhiém vé céng tac tiép céng dan,
gidi quyet ichiéu nai, t& cdo cta can bd, cbng chirc va cic ting l6p nhén dén
trén dia ban tinh. Trong d6, can tap trung phd bién siu rong céc quy dinh cua
Luat Tiép cong dan, Lust Khiéu nai, Lut T6 céo, dic biét 13 cac quy dinh lién
quan dén quyén, nghia vu clia cdng dan, gop phén tang cuong cdng tac quan ly,
én dinh co sé.

Céc co quan chiic ning (Thanh tra tinh, Ban Tiép céng dén tinh) di thuc
hign t&t vai trd tham muu cho UBND tinh, Cha tich UBND tinh thyc hién chic
nang quan ly Nha nude vé tiép céng dén, giai quyét khidu nai, t§ céo; cha dong
va tip trung tham muu gia quyét kip thoi, dut didm céc vu viée khiéu nai, té
c4o, nhét céc vu viéc déng ngudi, tidm An phat sinh diém néng gay phic tap tinh
hinh an ninh trét ty.

Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh &4 thuc hién t6t viéc giao ban hing
tudn v6i Ban N&i chinh Tinh Gy, Vin phong Tinh ty, Cong an tinh, Vién KSND
tinh, B§ Chi huy Quén su tinh, B6 Chi huy Bé déi Bién phong tinh, Cénh sat
Phong chéy chita chéy va Ban Tén gido tinh dé tham muru cho Thudng truc Tinh
dy, UBND tinh, trong d6 cé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo;
thudmg xuyén theo di, dén déc, huéng din UBND cac huyén, thi x4, thanh ph,
cac s6, ban, nganh c4p tinh thuc hién viée bdo cdo Cha tich UBND tinh vé két qua
tiép cOng dén, tiép nhén, phén loal, xtr ly don; giai quyét khiéu nai, t6 céo.



5.3. Tén tai, han ché

- Chinh sach, phép luat, nhét 13 phap luat vé dat dai thuong xuyén thay
i, con c6 bét cap so vai thue té; co ché, chinh sach lién quan dén GPMB da
duge didu chinh, sta @i va bd sung nhung van con nhiing bét cép, chua hoan
thién, thiéu nhimg vin ban huéng din thuc hién, nhat 13 trong linh vuc quan ly,
sit dung d4t dai nhu: Thu hdi dét, béi thudng giai phong mit bang, hd tro, tai
dinh cu din dén trong thuc hién khéng ddng b, thiéu thdng nhét; céc didu kién
vé& vén chi tra dén bu; trién khai thuc hién mot sb du an tai dinh cu, giai quyét
céc chinh sdch hd trg vé viée lam, chuyén d6i nghé cho nguoi bi thu hdi dat, du
da duogc quan tAm, nhung cé viéc chua kip thoi.

- M6t bd phén can bd con yéu vé chuyén mén, nghiép vu, thiéu kinh
nghiém trong cdng tdc GPMB; viéc cbng khai, dan chi trong kiém ké, 4p gi4,
chi tra dén bl va bd tri tai dinh cu c6 du 4n chua thuc su céng khai minh bach
dan dén viée cbéng déan bire xtic, khiéu kién vuot cép.

- Chét luong cdng téc tiép dan ctia Chi tich UBND cép x3 va Cha tich
UBND mét sd huyén con han ché, chua gén véi huéng dan, dén dbe giai quyét
don; van con vu viée giai quyét & cip huyén 4p dung phép luét chua chinh xac,
gidi quyét con may méc, chua thiu 1y, c‘i*at tinh; viéc trién khai thuc hién Quyét
dinh giai quyét khiéu nai, t5 cdo & mdt sb don vi con cham, xtr 1Y vi pham chua
nghiém, chua triét dé.

- Y thirc phép luét ctia mét bd phan nhén dan con han ché, nhiéu truang
hop chua nhén thire day did quyén va nghia vu cong din nén bj mot so phan tu
lgi dung kich ddng, xui giuc nén ¢d tinh khiéu kién kéo dai hoac clhuyén sang td
cao can bg thuc thi nhiém vu.

6. Phwong hwéng, nhiém vu 6 thing cudi nim

Tiép tuc thuc hién K& hoach s 76/KH-UBND ngay 07/7/2014 cia Cha
tich UBND tinh vé ti€p tuc thuc hién D€ an “Téng cuong cong tac pho bién gido
duc phap luét vé khiéu nai, t0 cdo & x&, phudng, thj tran”.

Ting cudng tap huln, ning cao nghiép vu vé tiép dan, gidi quyét khiéu
nai, té cdo; tap trung xac minh, tham muu gia quyét dut di€ém cac vu viée khiéu
nai, to cao thudc thim quyén, nhat 14 nhitng vu viéc phurc tap, ddng ngudi.

Tiép tuc ra soét, giai quyét cc vu viée phuc tap, ton dong, kéo dai theo
hudng tang cwong doi thoal voi cong dan dé cham dit cac vu viée.

Ting cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém ctia Thi trudng cic co quan
don vi va Chu tich UBND cép huyén, cip x4 trong viéc thuc hién cac quy dinh
cua phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cao.

Thuong xuyén phéi hop véi Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban Noi chinh
Tinh uy, Uy ban Mat trin T6 qudc tinh, Ban Dan van Tinh uy nhim nang cdo
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chat luong tham muu trong cdng téc tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, gop
phén én dinh tinh hinh trén dia ban tinh.

7. Kién nghi Hoi ddng nhan dan tinh

- Tiép tuc quan tAm ban hanh cac chinh sach theo hudng cé loi cho dan,
nhét 13 chinh sach v& bdi thudng GPMB, hd trg tai dinh cu, bao dam cho dén
dén noi & m4i phai bang hodc t5t hon noi cu tra trude déy khi phai di chuyén dé
ban giao mit bang cho dur an.

- Chi dao cac clp, cic nganh ting cudng phbi hop bt céng tac tuyén
truyén, phd bién phdp luat nham nang cao nhén thirc, trach nhiém cha tha trudng
cac co quan don v trong cdng tac tiép cong dén va giai quyet khiéu nai, 10 céo.

- Tiép tuc quan tdm thuc hién giam sat viéc chép hanh Luat Tiép cong dan,
khiéu nai, t cdo, trong dé cln dé cao vai tro cha HOND, Pai biéu HDND trong
viéc giam sét trach nhigm tiép cong dén, giai quyét khidu nai, tb céo clia Chd tich
UBND cép huyén, cac xa, phuong, thi tran, nht 12 nhim g vu viéc phuc tap, déng
ngudi, t6n dong, kéo dai dé vu vide khiéu kién ciia cong dan duge giai quyét dat
diém ngay tai co s, han ché khiéu nai, tb cao vuot cép.//.iﬂ/

Noi nhiin: . -_ TICH / .
- Vin phong Chinh phi; ¢ L N

- Thanh tra Chinh phu; , o N

- Ban Tiép céng déan Trung uong; & ;
- Thudmg truc: Tinh iy, HDOND tinh

- Poan Pai biéu Quéc hdi tink;

- Chii tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban Mt tran td quée tinh;

- ny ban Kiém tra Tinh 0y;

- Ban Ni chinh Tinh ty;

- Ban Dén van Tinh ay;

- Van phong Tinh uy;

- Vin phong Doan dai biéu QH tinh;
- Vin phong Hoi ddng nhén dén tinh;
- Chanh Vin phdng UBND tinh;

- Thanh tra tinh Thanh Héa;

- Luu: VT, TD. Thang/17-14830
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