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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1610 /QB-UBND Thanh Hod, ngay 03  thdng 5 niim 2019
QUYET PINH

Ban hianh Quy ché 1am viéc ciia TS cdng tac gidi quyét vudng mic
trong thwrc hién chinh sach, phap luit vé bao hiém y té tinh Thanh Héa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH THANH HOA

Cén ctr Luat TS chirc chinh quy2n dia phuong ngay 19/6/2015;

C#n cir Nghj dinh s6 146/ND-CP ngay 17/10/2018 cta Chinh phi vé viéc
Quy dinh chi tiét va hudng dan bién phéap thi hanh mgt so diéu ciia Luit bao hiém
y t&;

Can & Quyét dinh s6 1100/QD-UBND ngy 12/4/2017 cia Chi tjich UBND
tinh v€ viéc ban hanh Quy dinh vé phén cong, phén cap quan Iy t6 chirc bd may,
bién ché can bg, cong chirc thugc UBND tinh Thanh Héa quan ly;

Cén ctt Quyet dinh sb 4778/QD-UBND ngay 30/11/2018 cia UBND tinh vé

viéc thanh lép Té cong tic gidi quyét virdng méc trong thye hién chinh séch phép
luit v& BHYT tinh Thanh Hoa;

Xét d& nghi ctia Gidm doc S& Y té tai T trinh s6 764/TTr-SYT ngdy
01/4/2019 v& vige thanh lap To cong tdc gidi quyét vuong mac trong thuc hién
phép ludt vé bao hiém y té tinh Thanh Hoa;

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché lam viée cla TS cong
téc gidi quyét virong mac trong thye hién chinh sach, phap luft vé bdo hidm y té
tinh Thanh Héa (viét tit 12 TS cong téc).

Didu 2. Quyét dinh ¢6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Vin phong UBND tinh, Giam doc cac s&: Y té, Lao dong -
Thuong binh va X& hoi, Tai chinh; Gidm déc Bao h1em %8 hoi tinh va céc
thanh vién T cong tac chiu trach nhidm thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu diéu 2;
- Lun: VT, VX.
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Pham Dang Quyén




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Déc lip - Tw do - Hanh phic

Thanh Hod, ngay 03 thdng 5 ndm 2019

QUY CHE LAM VIEC
Tb cbng tac giai quyét vu'o‘ng miic
trong thire hi€n chinh, sach phap luat v& bio hiém y té tinh Thanh Héa
(Kém theo Quyét dinh s6:4610 ngay03 /572019 cua Chi tich UBND tinh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i trgng 4p dung

Quy ché nay quy dinh nguyén tac trach nhiém, chirc néng, nhxem vu, ché db
lam viéc va didu kién hoat dong cia T cong tac gidi quyét vuong mac trong thyc
hién chinh sach, phap luit v€ bao hidm y té tinh Thanh Hoa (viét tit 1a TS cong
tac) va duogc ap dung doi voi cac thanh vién TO cong tac.

Piéu 2. Nguyén tic hoat dong

T cdng tic hoat dong theo nguyén thc tAp trung dén chu; thanh vién T
cOng téc 1am viée theo ché @6 kiém nhidm va tuan tha cdc quy dinh cua phap luét,
Quy ché lam vige va su diéu hanh cia Té trudmg, T phd; phdi hop chit chs,
thong nhét trao dbi thong tin giai quyét cong viéc theo chic néng, nhiém vu va
quyén han dugc giao. T4 cbng tac hop dinh ky mdi quy mdt 1an hosc dot xuét khi
cin thiét.

Chwong I
QUY PINH CU THE

Pidu 3. Nhiém vu chung ciia TS cdng tic

1. Tiép nhan, téng hop, phén tich thong tin khé khin, véng méc c6 lien
quan dén thye hién chinh sich phép luét vé BHYT trén dia ban tinh.

2. Pén dbc co quan, don vi, c4 nhan theo thdm quyén gi& quyét nhanh
vudng miac trong thuc hién chinh sich phép luat BHY'T; trong hop dong kham
bénh, chira bénh BHYT, tam {mg, thanh todn, quyet todn chi phi khdm, chita
bénh BHYT; quyén l¢i ngurdi tham gia BHYT theo quy dinh.

3. Béo céo, tham muu d& xudt Giam dég S& Y t&, Gidm ddc Bao hiém x3 hoi
tinh vé hudng giai quyét kho khan, vudng mac.

4. D& xuft Giam dbc S¢ Y t€, Gidm dbc Bdo hiém x4 hoi tinh bdo cdo
UBND tinh hogic B6 Y t€ chi dao gial quyét kho khén, viréng méc trong thuce hién
chinh sach phap luét vé BHYT.
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Pidu 4. Nhiém vu ciia cic thanh vién T cdng tic
1. Nhiém vu T truéng:
a) Chu tri cac cude hop.

_b) Giao nhiém vu cho c4c thanh vién T6 céng tac d& giai quyét theo thim
quyen ho#c dén dbc co quan, don vi minh dang cong tac dé thuc hién nhanh khé
khin, vudng mic d& dugce T Cong téc d& nghi giai quyét.

¢) Ra soét, danh gid tién d6, hidu qua giai quyét vuéng méc.

d) Béo céo xin ¥ kién Giam déc S¢ Y t8, Giam doc Bao hiém x& héi tinh
(trong trudng hop cén thiét) dé kip thoi chi dao giai quyét.

2. Nhiém vu cta Té pho:

a) Didu hanh cdng viée theo Gy quyén ctia T4 trudng.

b) Phu trach, didu hanh c6ng viéc theo phan cong cla T6 trudng,

3. Nhiém vu cta thu ky:

a) Tidp nhan théng tin (tir thanh vién T cong tac, c nhin, t chirc bang van
ban, don thu, bao chi, hdi nghi, hdi thio, thuc t€ dia phuong ho#c chi dao ctia
lanh dao).

b) Tong hop, phan tich théng tin, bio cdo d& xudt véi TS trudng dhu mbi
giai quyét va thoi gian hoan thanh.

¢) Theo dbi tién d6 giai quyét, d6n dbc thyuc hign va tng hop két qua.
) d) Lap ké hoaqh, chuén bi néi dung cho cac cudc hop va moi hop, téng hop
két qua cudc hop (bang bién ban céc cude hop).
e) Téng hop va bao céo két qua giai quyét vudng mic.
f) Thuc hién cong tic khac theo y&u ciu, phan cong ciia T trudng T cong tac.
4. C4c thanh vién Tb cong téc:
a) Céc thanh vién T6 cbng téc theo chirc ning va nhigm vu dugc phén cdng
c6 trach nhiém thu nhan théng tin, téng hop gt vé thu ky; giai quyét dbi véi mot

s6 khé khan, vudng méc theo thAm quyén hogc tham muu cho co quan, don vi dé
kip thoi chi dao, thuc hién.

b) Chuyen ndi dung vuéng mic, két qua giai quyet tal don vi minh v& T
tredng T cong tac, cing véi Thu ky TS cong tac chudn bi ndi dung céc cude hop.

Pidu 5. Phirong thire hoat dong cia T6 cdng tic

1. Té céng téc chi dong giai quyét khé khan, vuéng méc theo chitc nang,
nhiém vu thude thdm quyén d& duoc quy dinh gidi quyét khé khin, viuéng méc
kip thoi khi cén thiét.

a) Céc thanh vién T4 cong tac thude cac S&, nganh, Bao hidm x4 hdi tinh,
thanh phd tdng hop khé khan, vudng méc tai co quan, don vi, minh ma chwa giai
quyét duoc, béo cdo tai cac cude hop ciia TS cong tac.



b) Chit dong tham muu d don vi minh gi4i quyét nhanh khé khin, viéng
mic [ign quan dén cong tac gidm dinh BHYT, thanh todn chi phi kham chita benh
BHYT, quyén loi ciia ngudi tham gia BHYT theo quy dinh ciia phép ludt vé
BHYT.

2. Tb cOng téc ra sodt ndi dung khé khin, vuéng mic duge co quan, don vi
béo cao hodc thu nhan duge, ban bac, théng nhat noi dung giai quyet dé dé& nghi
cé4c lanh dao co quan, don vi chi dao giai quyét nhanh theo thim quyén.

3. To cdng tac ¢6 trach nhiém tdng hop, béo cao két qua tham muu, d& xuét
gidi quyet khé khan, vudng méc (bdo cdo theo mAu tai Phu luc kém theo Quy
che) vé€ UBND tinh, B6 Y t& va BHXH Viét Nam dinh ky 3 thang 1 l4n hodc dot
xuit khi cén thl’et d& UBND tinh, B9 Y & xem xét, chi dao kip thoi giai quyét khé
khén, vudng méc trong thure hién chinh sach BHYT tai dia phuong.

Didu 6. Trao d6i thong tin, thoi gian giai quyét

1. Céch thtrc trao d6i thong tin vé kho khan, viréng méc:

a) Tiép nh4n trao ddi théng tin qua thur dign tir c4 nhén, don vi ciia c4c thanh
vién trong T cOng tac.

b) Théng tin thong qua cudc hop Td céng téc.

¢) Cung cip théng tin cho thir ky T cong tac qua email, office.

2. Tién d6 giai quyét:

a) Thoi han gidi quyét 1a 05 ngay lam viée k& tir khi tiép nhan duge théng
tin, van ban lién quan khé khin, vuéng méc tai co quan, don vi, thanh vién Tb
cOng tac cé trach nhiém théng béo cho Thu ky Té cong téc d& tbng hop béo céo
TG truedng TG cong tac.

b) Hang thang, Tb cong tac tb chrre hop giai quyet vudng mic (hop dot xuft
theo tinh chat cong viée); két qua giai quyet vudng mic duoc thong nhit ve noi
dung, huéng giai quyét va ¢ van ban giri cac don vi lién quan & giai quyét theo
thim quyén.

c) Trong 05 ngay lam viéc ké& tir khi tiép nhén vin ban ctia T6 cbng téc,

thanh vién To cbng téc (trong don vi minh) ¢6 trach nhiém d6n dbe co quan, don
vi giai quyét nhanh khé khén, vuéng méc.

d) Trudng hop khoé khin, bt cép lién quan dén trién khai cac vin ban quy
pham phép lugt ma chua théng nhét giai quyét dugc ngay thi T cdng tac tong
hop ndi dung, d& xubt giai phép va bso cdo S& Y té dé chi dao giai quyét.

Diéu 7. Kinh phi hoat ddng ciia T cbng tac

Kinh phi cho cac hoat dong cla Té cong téc dugce chi tir ngudn ngén séch
su nghiép cua cic don vi va céc ngudn hop phap khic néu co.



. Chwong 11
TO CHUC THU'C HIEN
Pitu 8. Pitu khoan thi hanh
1. Cac thanh vién Td céng téc cin ctt Quy ché niy dé td chirc thyuc hién theo
chirc ning, nhiém vu dugc phén cong.
2. Trong qua trinh td chirc thuc hién, thiy phét sinh nhung ndi dung chua
phi hop, can stra dbi, bd sung lién quan, co quan, don vi co trach nhiém béo céo

cho Td cong tac de tdng hop bio cdo S& Y té, trinh Chi tich Uy ban nhan dén
tinh xem xét, quyét dinh stra d6i, bd sung Quy ché cho phtt hop./.

KT. CHU TICH
_PHO CHU TICH

Pham Bang Quyén
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