UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 190 /JUBND-KSTTHCNC Thanh Hoa, ngay 04 thangO01 ndm 2024

Vv trién khai mot sb nhiém wvu
trong tdm nam 2024 trong cbng tac
cai cach tha tuc hanh chinh.

Kinh gui:
- C4c s0, ban, nganh cép tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- Trung Phuc vu hanh chinh céng tinh;
- UBND céc x3, phuong, thi tran.

Uy ban nhan dan tinh nhan duoc Béo cdo s6 10247/BC-VPCP ngay
31/12/2023 cua Van phong Chinh pha béo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
cai c&ch tha tuc hanh chinh nam 2023 va nhiém vu trong tdm nam 2024 (c6 Bao
cao gui kem).

Chu tich Uy ban nhan dén tinh yéu cau céc s, ban, nganh cap tinh, UBND
cac huyeén, thi xa, thanh phd, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, UBND cac
x3, phuong, thi tran trén dia ban tinh trién khai thuc hién c6 hiéu qua mot s6 nhiém
vu trong tm niam 2024 trong cong tac cai cach TTHC, cu thé nhu sau:

1. C4c so, ban, nganh cap tinh:

- Tap trung thuc hién tét viéc: (i) Panh gia tac dong TTHC tai dé nghi xay
dung du an, du thao van ban QPPL, bao dam cac TTHC dugc quy dinh ding
tham quyén, can thiét, hop ly, thuc hién trén moi truong dién tar va véi chi phi
tuan tha thap nhat. Binh ky hang thang thong ké day da nhitng TTHC duoc ban
hanh méi, stra d6i, bd sung hoic bai bo dé kiém soat chat ché viéc ban hanh va
thuc hién TTHC; (ii) Cong b, cong khai kip thoi, day du, chinh xac TTHC trén
Co so dit liéu qudc gia vé TTHC dé doi ngii can b, céng chirc va ngudi dan,
doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat viéc thuc hién.

- Tiép tuc ra soat, d& xuat phuong 4n tong thé cat giam, don gian hoa cac
TTHC, quy dinh kinh doanh dang 1a rao can, gay khé khan cho nguoi dan va
doanh nghiép; tap trung nghién ctu, tham muu, dé xuat UBND tinh xem xét,
stra doi, bd sung c4c vin ban, van ban QPPL do UBND tinh ban hanh, dé thuc
thi phwong an cat giam, don gian héa TTHC noi bo di dugc Chu tich UBND
tinh phé duyét, dam bao theo dung 16 trinh dé ra tai Ké hoach ra soat, don gian
héa TTHC noi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thanh



Hoa, giai doan 2022 - 2025 (ban hanh kém theo Quyét dinh sb 3611/QD-UBND
ngay 26/10/2022 cua Chu tich UBND tinh) va Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay
01/01/2024 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh cong tac nim 2024
cua UBND tinh Thanh Hba.

- Tiép tuc ra soat, danh gia, cau tric lai quy trinh ddi véi cac dich vu cong
truc tuyén dang duoc tich hop, cung cap trén Cong DVCQG, bao dam nguyén
tac ldy nguoi dung 1am trung tdm, dong thoi wu tién xay dung, tich hop, cung
cap cac nhdm dich vu cdng truc tuyén lién théng cung cap & mirc d6 toan trinh
dap tng yéu cau cua ngudi dan, doanh nghiép va muc tiéu, yéu cau caa Chinh
phu, Tha tuwdng Chinh pha.

2. Céc so, ban, nganh cap tinh; UBND cac huyén, thi x&, thanh phd; Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh; UBND céc x4, phuong, thi tran:

- Pay manh trién khai céng tac cai cach TTHC theo cic van ban, chuong
trinh, ké hoach, dé an da dugc Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, UBND tinh,
Chu tich UBND tinh ban hanh, bao dam thuc hién c6 két qua, thuc chat, hoan
thanh cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap dé ra trong nam 2024.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc ddi méi co ché Mét cua,
Mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; tap trung nguon luc day nhanh s
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, gan viéc s6 hoa véi viéc thuc hién nhiém
vy ciia can bo, cong chic, vién chac trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC;
day manh tai sir dung dit liéu da duoc sb hoa gitta cac bo, nganh, co quan, don
vi, dia phuong thong qua két ndi, chia sé dir lieu véi Kho quan ly dir liéu ca
nhan, t6 chuc trén Cong DVCQG; thuc hién viéc két néi, tich hop, chia sé, dong
bo dir liéu giita cac co so dit liéu qudc gia, chuyén nganh, cung cap dich vu cong
tap trung do bo, nganh quan ly vai Hé thng tin giai quyét TTHC cap tinh.

- T6 chuc thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xtr ly, thao g& cac khé khan,
vudng mic vé quy dinh, TTHC; t6 chtic kiém tra, x4c minh, 1am ré hanh vi
nhiing nhidu, gy kho khin trong giai quyét TTHC theo phan anh cua cac
phuong tién thong tin dai chung va cua ngudi dan, doanh nghiép qua cac kénh
thong tin khac nhau; xtr Iy nghiém céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan theo ding
quy dinh caa Pang, phéap luat cua Nha nudc; kip thoi chan chinh viéc giai quyét
TTHC thuoc tham quyén caa co quan, don vi, dia phuong.

- Tiép tuc trién khai cong tac thanh tra, kiém tra nhiém vu cai cach TTHC
nham nang cao dao duc cong vy, tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, kip
thoi xu ly, thay thé cac truong hop né tranh, dun day, so trach nhiém va vi pham
phap luat.



3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh:

- Thuong xuyén phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong kiém tra, ra
soat, khac phuc kip thoi cac 15i ki thuat trong thuc hién két néi, tich hop, chia sé
dir liéu; dam bao thuc hién chia s¢, ddng bo day du, thuong xuyén, kip thoi dit
liéu gitra Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cép tinh véi Cong Dich vu cong
quéc gia, co so dit liéu chuyén nganh do céc bd, nganh quan 1y.

- Chu tri, phéi hop véi cac sa, ban, nganh, UBND cap huyén dinh ky hang
thang tong hop, cong khai két qua danh gia Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh
gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh
chinh, dich vu céng va danh sach can bo, cong chirc, vién chic, co quan, don vi
dé xay ra cham tré theo Quyét dinh sé6 766/QB-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu dé t6 chuc, ca nhan theo dbi, giam sat va lam can ctr dé xem
xét, danh gia, xép loai chat luong va mic ¢ hoan thanh nhiém vu ctia co quan,
don vi, can b, cdng chirc, vién chic.

Yéu cau Giam déc cac so, Thu trudng cac ban, nganh cap tinh, Cha tich
UBND cac huyén, thi xa, thanh phd, Giam déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, Chu tich UBND cac xa, phuong, thi tran trién khai thuc hién nghiém
tlc c&c noi dung chi dao cua Chu tich UBND tinh tai van ban nay. Binh ky hang
thang tong hop két qua thuc hién nhiém vu vao Béo céo tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac cai cach TTHC gui Van phong UBND tinh dé tong hop, bao céo
Chu tich UBND tinh va Van phong Chinh phu./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- Nhur trén; V PHO CHU TICH
- Van phong Chinh phu (dé b/c);
- B/c Nguyén Ba Hoan, Thi truong

B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (dé b/c);
- Chu tich UBND tinh (d¢é b/c):
- Cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Luu: VT, KSTTHCNC.

Nguyén Vin Thi
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