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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Déc lap - Tu do - Hanh phic

sé: 363 F/QD-UBND Thanh Héa, ngéy &6 thang 9 nim 2017

QUYET DINH
Ban hanh Quy ché phdi hop giia Trung tam Hanh chinh cdng tinh
V@i cic 56, ban, nganh va UBND cdp huyén tlong viée giai quyét
thd tuc hanh chinh cho t6 chire, ¢4 nhan

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH THANH HOA

Can ctr Lut T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cén cir Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh pht, ban
hanh chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;
Nghi quyet 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cia Chinh phu vé vide sira ddi, bd sung
mdt sd diéu cia Ngh1 quyét so 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu;

Can clir Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cia Thi tuéng
Chinh pht, ban hanh Quy ché thyc hién co ché mot ciia, co ché mdt cta lién
thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

Cin cir Quyét dinh s§ 1666/QD-UBND ngay 22/5/2017 cia UBND tinh
Thanh Héa, vé viéc phé duyét D& 4n thanh I4p Trung tdm Hanh chinh ¢éng tinh
va Trung tdm Hanh chinh cdng cip huyén thudc tinh Thanh Hoa;

Cén cir Quyét dinh sé 1668/QD-UBND ngay 22/5/2017 cia UBND tinh
Thanh Hoéa, v& viéc thanh I4p Trung tdm Hanh chinh cdng tinh Thanh Hoéa;

Xét dé nghi ctia Chanh Vin phong UBND tinh tai T trinh sé 671/TTr-VP
ngdy 30/8/2017 va thdm dinh cia S& Tu phap tai bdo céo sb 416/BCTD-STP
ngay 12/9/2017,

QUYET PINH:

Piéu 1.Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hOp gilta Trung
tdm Hanh chmh cdng tinh vdi cac so, ban, nganh va UBND cép huyén trong
viée glal quyét thu tyc hanh chinh cho t5 chirc, ¢4 nhén.

Pidu 2. Quyét dinh ndy ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Chénh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam ddc céc s, Trudng cac ban,
nganh cép tinh, Chd tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé, Giam dbc Trung
tam Hanh chinh ¢6ng tinh va céc t& chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Piéu 2 QD:

- Thudng true Tinh iy (dé BC);

- Thudng truc HDND tinh (dé BC);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céng bdo, Céng TTHT tinh,
-Luu: VT, TTHCC tinh.

Nguyén Pinh Xing



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Doc ldp - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Phéi hop gitra Trung tAm Hanh chinh ¢6ng tinh v&i cac so, ban nganh va
UBND cap huyén trong viée gidi quyet thii tuc hanh chinh cho t5 chire, c4 nhén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé. d&ﬂ?l/QB UBND ngayRbthding 9 nim 2017
ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Thanh Héa)

Chuong |
QUY PINII CHUNG

Pidu 1. Pham vi diu chinh

Quy ché nay quy dinh pham vi, ddi tuong 4p dung, nguyén tic, ndi dung va
trach nhiém phoi hop gitta Trung tam Hanh chinh cong tinh (sau day goi 12
Trung tdm) véi cac s@, ban, nganh cap tinh (sau day goi 1a s¢, ban, nganh) va
UBND cac huyén, thi x&, thanh phd (sau day goi la UBND cép huyén) trong
viée gial quyét cac thi tuc hanh chinh (sau day viét tit 1a TTHC) tai Trung tam.

Didu 2. Db tuong ap dung

1. Trung tam; céng chirc, nhén vién lam viéc tai Trung tam.

2. Céc s6, ban, nganh lién quan dén viéc giai quyét TTHC tai Trung tam.

3. UBND cép huyén.

Pidu 3. Nguyén tdc phbi hop

1. Pam bao TTHC duoc gii quyét céng khai, minh bach, kip thdi, chinh
xac, ding quy dinh phap luat.

2. Thue hién ding chirc ning, nhiém vy, thdm quyén dé viée gidi quyét
TTHC tai Trung tdm dugc thudn loi nhat, khéng tring 13p, chdng chéo chirc
nang, nhiém vy gita cac co quan don vi.

3. Trung tdm la dAu mdi t6 chir, chu tri phoi hop v6i cdc s6, ban, nganh va
UBND cip huyén trong viéc giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhin déi véi cac
TTHC d& dugc Chu tich UBND tinh phé duyét dua vao thuc hién tai Trung tam.

Chuong IT
NOI DUNG, TRACH NHIEM PHOI HQP

Piéu 4. N6i dung phdi hop

1. Giai quyét TTHC.

2. Quan ly cong chirc dugc biét phéi vé& lam viée tai Trung tam.
3. Thu phi, 1€ phi.

4. Tiép nhén, x{r Iy phén anh, kién nghi ciia t6 chiic, ¢4 nhan trong viée giai
quyét TTHC.



Diéu 5. Phéi hop trong vide giai quyét TTHC

. Déi véi Trung tam

a) Thuc hién niém yét, cong khai day du, kip thoi TTHC cua cac so, ban,
nganh d& dugce Chu tich UBND tinh phé duyét dua vao thuc hién tai Trung tdm;

b) Ban giao hé so giai quyét TTHC cho cdc sd, ban, nganh va tiép nhén ket
qué giai quyét TTHC do céc so, ban, nganh chuyén dén dé tra tap trung cho td
chuc, ca nhén theo quy dinh;

¢) Theo di, d6n débc céac sd, ban, nganh gidi quyét TTHC dam bao tién do,
thdi gian theo quy dinh;

d) Thuong xuyén ph01 hgp vdi céc so, ban, nganh ra soat, cdp nhét Kip thoi

céc quy dinh moi; stra dbi, bd sung cac quy trinh giai quyét TTHC tai Trung tam
dam bao phu hgp, nhanh choéng, chinh xéc, thuén tién.

2. Dbi vdi cée sd, ban, nganh
a) Cung cp kip thoi cho  Trung tdm vé céc Quyet dinh céng bo TTHC ctia

Cht tich UBND tinh v clia cp ¢6 thim quyén dé thuc hién niém vét, cong khai
theo quy dinh;

b) Chi tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 li€n quan trong viéc giai quyet
TTHC thuge pham vi trach nhiém, thdm quyén clia co quan, don vi minh vé thdm
quyén ciia UBND tinh, Chu tich UBND tinh, dém bao ding thdi gian theo quy
dinh;

¢) Cu can bo dén Trung tam dé nhén hé so gial quyet TTHC vé co quan,
don vi giai quyet dong thoi chuyén két qua giai quyét hd so vé& Trung tdm, dam
bao thm gian gial quyét hd so theo quy dinh; théng bdo bing vin ban cho Trung
tAm vé danh sach can bd duge cir;

d) Qué trinh giai quyét hd so TTHC, céc s&, ban, nganh chu dong théng
bao bang van ban véi Trung tam ddi véi cée trudng hop:

- B&i véi hd so trong qué trinh thdm tra, x4c minh nhung chua du diéu kién
gidi quyét: Céc so, ban, nganh tré lai hd sa, kém theo thong bo béng vin ban va
néu ro 1y do, néi dung cén bd sung. Thot gian théng bao tra lai hd so khéng qua
ba (03) ngay lam viéc ké tu ngay tlep nhin hd so, trir trudng hop phap luét
chuyén nganh d& ¢é quy dinh cu thé v& thoi gian. Thoi gian giai quyét duoc tiép
tuc tinh sau khi nhan du hd so;

- D61 voi hé so sau khi tiép nhén, thim dinh khong du didu kién giai quyét:
Céc sd, ban, nganh tra lai hé so va théng bao bémg vén ban, néu rd 1y do khoéng
gial quyet hd so. Thoi gian thong bio tra lai hd so khéng qua ba (03) ngay lam
vige ké tu ngay uep nhan hd so, trir trudmg hop phép luat chuyén nganh da cé
quy dinh cu thé vé thoi gian;

- Pbi v6i hd so qua han gial quyét: Trong thdi han chdm nhét mét (01)
ngay lam vige trudc ngay hét han, cic s, ban, nganh giri thong béo va vin ban
xin 13i t& chirc, ¢4 nhan cho Trung tAm (vin ban xin 18} phai ghi 18 1y do qué han
va hen lai thoi gian tra két qua);



d) Chu dong ra sodt cic TTHC cua co quan, don vi dang gidi quyét tai
Trung tam dé kip thot dé& nghi co quan ¢6 thim quyén quyét dinh bd sung, sira
d6i hodc thay thé, bai bo cac quy dinh khong con phu hop; thucng xuyén thuc
hién viéc don gian héa TTHC dé dé xut co quan cé thim quyén quyét dinh.

3. Dbi v6i UBND cép huyén

a) Thong tin vé danh muc cac TTHC giai quyét tai Trung tdm dén t6 chur,
c4 nhén biét, thuc hién; huéng dan té chirc, ca nhdn tim hidu, tra ctu théng tin,
hoan chinh hd so TTHC theo quy dinh dé ndp tai Trung tam;

b) Cung cép tai liéu, théng tin kip thoi, chinh xac dén cac sg, ban nganh va
Trung tAm (khi c6 dé nghi), nhim dam bao qu4 trinh giai quyét hd so dugc nhanh
chong, thuén loi, dam bao thdi gian cho cdc s6, ban, nganh chi ti gidi quyét hd so
theo quy dinh.

Pidu 6. Phdi hop trong quén 1y e¢dng chire dwge biét phai dén lam viée
tai Trung tAm

1, Péi v6i Trung tAm

a) Quan ly, danh gid viéc thuc thi nhiém vu cla cong chuc cée so, ban,
nganh duoc bigt phai dén lam viéc tai Trung tam;

b) P& xuét xtr Iy dd1 voi cdng chirc vi pham cac quy ché, quy dinh hoac
néng luc khdng dap tmg dugc yéu cau nhiém vu dugc giao;

¢) Bam bao ché d9, chinh sach va dé xudt véi co quan cé thdm quyén xem xét
diéu chinh, bo sung kip thoi céc ché dg, chinh sach cho cdng chitc theo quy dinh;

d) Huéng dén, tp hun, bdi dudng néng cao trinh do chuyén mon nghiép

vy; k§ nang giao tiép, tmg x{; st dung hé thong phdn mém trong quy trinh giai
quyét TTHC tai Trung tdm cho cdng chirc.

2. D61 voi cac sé, ban, nganh

a) Clr cdng chic dén lam viéc tai Trung tdm bao dam diéu kién, tiéu chuin
theo quy dinh;

b) Thudmg xuyén theo ddi, kiém tra viée thuc thi nhiém vu clia cdng chic
lam viée tai Trung tdm; Trudng hop cong chiic khéng hoan thanh nhiém vy, nhén
dugc két qua danh gid hai Jong théap thi kip thoi ctt ¢dng chire khéc thay thé;

¢) Cung cép kip thoi, ddy du céc théng tin lién quan dén linh vuc chuyén
mon cho cdng chiuc lam viée tai Trung tam; dam bdo quyén lgi clia céng chire
trong cdng tac dao tao, bdi dudng va cac ché do, chinh sach theo quy dinh;

d) Thong bdo bing vin ban cho Trung tdm trude khi cir céng chire khéc
thay thé cbng chic duge bigt phai dén lam viée tai Trung tdm nghi phép, nghi
ché d, duoc cir di déo tao, bdi dudmg hodc nghi dét XUuat;

Péi v&i truding hop cdng chirc 1am viée tai Trung thm nghi tir 30 ngdy trd lén
(dugc cur di dao tao, bdi dudng; nghi ché do Bao hiém x& hot;. . .), c4c s0, ban, nganh
phéi tw trang bj ddng phuc bd sung cho c¢bng chirc thay thé thudng truc tai Trung tim,



Diéu 7. Phbi hop trong viée thu phi, 1€ phi

1. Bdi véi Trung tdm

a) B4 tri bo phan thu phi, 1 phi va nép vao ngéan sach Nha nudc theo quy dinh;
b) Dinh ky trudc ngay mung 05 hang thang, Trung tdm téng hop, thong bao

tinh hinh thu phi, 1& phi va chuyén kinh phi trich lai tir viéc thu phi, 1é phi cho
cac s@, ban, nganh theo quy dinh.

2. D061 v&i céc s0, ban, nganh

a) Thudng xuyén cép nhat, thong bao vé mirc phi, 1& phi dugc sta ddi, bd
sung dé Trung t4m kip thoi niém yét va thuc hién thu ding theo quy dinh;

b) Chiu trach nhiém quyét toan cac khoan phi, 1& phi véi cdc co quan co
thdm quyén theo quy dinh;

c) S& Tai chinh chd tri phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu, dé
Xudt co quan ¢d thdm quyén quyet dinh ty 1€ trich lai tir ngudn thu phi, 1& phi
cho Trung tam.

Diéu 8. Phéi hop trong viée tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia t
chie, ¢4 nhan trong viée gidi quyét TTHC

1. D61 véi Trung tAm

a) Cong khai so dién thoai dudng déy nong, téng dai, hop thu dién phan
mém danh gia, phiéu gop ¥,... dé tiép nhén théng tin phan anh, kién nghij cia tb
chue, cé nhin;

b) Trung tdm cd trach nhiém xem xét, xu ly phdn dnh, kién nghi cla té
chirc, c4 nhan theo thdm quyén hoac chuyen dén co quan ¢o thaim quyén xir ly
theo quy dinh. Trudng hop thudc thim quyén giai quyét, Trung tam xem xét, xr
ly; can cur két qua giai quyét, c6 van ban tra 161 td chiic, c4 nhan va bio cdo Chu
tich UBND tinh, ddng thai giri cc sd, ban, nganh ¢6 lién quan dugc biét.

2. Dbi véi céc 56, ban, nganh

péi voi cac phan anh, | kién nghi ciia t& chirc, ca nhén do Tr ung tam chuyén
dén; hosic t chite, ca nhan giri t6i cac sd, ban, nganh (khéng qua Trung tam),
cac sg, ban, nganh ¢6 trach nhiém xem xét, xur ly theo thdm quyén hodc chuyen
dén co quan ¢4 thdm quyén xtr Iy theo quy dinh. Trudng hop thudc tham quyén
giai quyét, cac s, ban, nganh xem xét, xur ly; cén cur két qua gidl quyét, co van
ban tra 101 t6 chirc, ¢4 nhan va bao cao Chu tich UBND tinh, ddng thoi théng
bao cho Trung tdm dé theo ddi, tng hop.

3. B6i véi UBND cép huyén

Khi ¢6 phan 4nh, kién nghj cia t chic, ¢4 nhan trong qua trinh giai quyét
TTHC lién quan dén hoat dong cia Trung tdm, UBND c8p huyén xem xét xur ly
theo thdm quyén hodc chuyen dén co quan c¢6 thdm _quyén xu ly theo quy dinh.
Két qua xit ly giri 01 ban vé Trung tam, 01 ban giri v& 8, ban, nganh c¢6 lién quan
dé theo dai.



Chwong 111
PIU KHOAN THI HANH
Piéu 9. Ché dd thdng tin, hop

1. Trung tam va cac s¢, ban, nganh; UBND cap huyén thudng xuyén trao
d6i théng tin vé hoat dong giai quyet TTHC tai Trung tdm (viéc trao dbi thdng
tin ¢ thé bing hinh thire truc tiép hoac bang van ban, thu dién tlr, fax,...).

2. Dinh ky 6 thang, 12 thang (hodc dt xuat) Trung tdm td chirc hop giao
ban véi cac s&, ban, nganh va UBND cip huyén dé trao ddi, danh gia két qua
thue hién Quy ché nay.

Didu 10. Khen thwdng va ky luit

1. Trung tdm thudng xuyén theo di, tong hop bao cao, dé& xubt UBND
tinh, Chu tich UBND tinh xét khen thudng dinh ky (hang nim) hodc dot xuét
cho céc tap thé, ca nhdn ¢ thanh tich xudt séc tlong viéc thuc hién quy ché nay.

2. Trong qua trinh giai quyét TTHC, néu tap thé, ca nhan thiéu trach
nhiém trong viéc phdi hop, can tré viée td chirc thuc hién, giy kho khan, phién
ha, sach nhiéu, hodc chim ,tre trong viéc thue hién Quy ché nay thi tiy theo mire
do vi pham, Trung tdm phdi hop véi S& N6i vu tham muu trinh Chu tich UBND
tinh xem xét, xir ly theo quy dinh.

Piéu 11. Trach nhig¢m thi hanh

I. Trung tdm chu i, phdi hop v6i céc sO, ban, nganh; UBND chp huyén
td chire trién khai thyc hién quy ché nay.

2. Thu trudng cac s0, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thj x4, thanh
phd va cac co quan 6 lién quan ¢ trach nhiém phoi hop véi Trung tdm thuc hién
cac nd1 dung quy dinh trong Quy ché nay va chiu trach nhiém trude Chu tich
UBND tinh trong viéc phéi hop gidi quyet TTHC cia co quan, don vi minh,

3. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu ¢o vudng mac, phat s,mh hoidc
phét hién nhiing quy dinh chua phu hop, céc s6, ban, nganh; UBND cap huyén
kip thﬁ)'i d& xuét, bao cao Chu tich UBND tinh (qua Trung tdm) dé diéu chinh,
stra doi, bo sung cho phu hop./.

Ngﬁfg;l’Dinh Xang
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