
ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH THANH HÓA 

Số:               /KH-UBND                             

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Thanh Hóa, ngày       tháng       năm 2026 
 

 

 
 

KẾ HOẠCH 

Đối thoại, làm việc giải quyết các vụ việc khiếu nại, kiến nghị  

trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa 
 

 

Thực hiện Quyết định số 145/QĐ-C.II ngày 08/5/2026 của Cục trưởng 

Cục II, Thanh tra Chính phủ về thành lập Tổ công tác (sau đây viết tắt là Tổ 

công tác 145) kiểm tra, rà soát, hướng dẫn, đôn đốc các địa phương khu vực 

Miền Trung trong việc xử lý, giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo kéo dài, 

vượt cấp, phức tạp về an ninh, trật tự theo Kế hoạch số 96/KH-TTCP ngày 

28/3/2025 của Thanh tra Chính phủ; Công văn số 260/C.II-TCT ngày 

14/6/2026 của Cục II, Thanh tra Chính phủ về việc tổ chức làm việc với công 

dân thuộc nhóm vụ việc tiếp khiếu tại tỉnh Thanh Hóa. 

Chủ tịch UBND tỉnh Thanh Hóa ban hành Kế hoạch đối thoại, làm việc 
giải quyết các vụ việc khiếu nại, kiến nghị trên địa bàn tỉnh, đối với 02 vụ việc: 

(1) Vụ việc ông Nguyễn Đình Tu, xã Yên Lâm, huyện Yên Định (nay là xã Quý 
Lộc) khiếu nại việc UBND huyện Yên Định (cũ) cấp đổi lại 02 GCNQSD đất 

cho gia đình ông, còn thiếu 350m2 đất ở; (2) Vụ việc khiếu kiện của 25 hộ dân 
phố Trung Kỳ, phường Trung Sơn, thành phố Sầm Sơn (nay là phường Sầm Sơn) 

khiếu nại, kiến nghị liên quan đến công tác bồi thường, hỗ trợ, tái định cư khi 
UBND thành phố Sầm Sơn (cũ) thu hồi đất, giải phóng mặt bằng để thực hiện Dự 
án Quảng trường biển, cụ thể như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

Lắng nghe những kiến nghị, đề xuất, nguyện vọng chính đáng của người 

dân để kịp thời chỉ đạo, giải quyết, tháo gỡ những tồn tại, hạn chế, khó khăn, 

vướng mắc liên quan đến quyền và lợi ích hợp pháp của người dân đối với 02 vụ 

việc nêu trên theo quy định của pháp luật. Qua đối thoại nhằm nắm bắt nội dung 

công dân khiếu nại, kiến nghị; nguyên nhân, lý do công dân vẫn còn có ý kiến về 

vụ việc; kết quả kiểm tra, rà soát, giải quyết của các cơ quan có thẩm quyền đối 

với 02 vụ việc.  

Trường hợp xác định nội dung khiếu nại, kiến nghị của công dân đã 

được các cơ quan có thẩm quyền xử lý, giải quyết, kiểm tra, rà soát hết nội 

dung, hết thẩm quyền, đúng quy định pháp luật, thì giải thích, vận động, thuyết 

phục công dân chấp hành kết quả giải quyết; nếu nội dung khiếu nại, kiến nghị 
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có tình tiết mới dẫn đến thay đổi kết quả giải quyết của các cơ quan, đơn vị nhà 

nước trước đây, thì Thanh tra Chính phủ và UBND tỉnh thống nhất phương án 

chỉ đạo giải quyết. 

2. Yêu cầu 

a) Việc tổ chức đối thoại, làm việc phải bảo đảm tuân thủ quy định của 

Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại và các văn bản hướng dẫn thi hành; bảo đảm 

sự lãnh đạo của cấp ủy Đảng, sự phối hợp, giám sát của chính quyền và các cơ 

quan, đơn vị liên quan. 

b) Việc đối thoại, làm việc phải được tổ chức nghiêm túc, công khai, minh 

bạch, có sự tham gia của các cơ quan chức năng, người dân/đại diện người dân 

và các cơ quan giám sát để bảo đảm tính khách quan, minh bạch, dân chủ; lắng 

nghe, ghi nhận đầy đủ ý kiến, nguyện vọng chính đáng của người dân; giải thích 

rõ các chính sách, quyền lợi và nghĩa vụ pháp lý của các hộ dân, tạo sự đồng 

thuận và chấp hành pháp luật. 

c) Nội dung đối thoại, làm việc phải có trọng tâm, đi thẳng vào vấn đề cần 

trao đổi. Tinh thần đối thoại, làm việc phải thẳng thắn, cởi mở, đúng thực trạng. 

Các ý kiến trao đổi tại buổi đối thoại, làm việc phải được tổng hợp đầy đủ, trung 

thực. Các cơ quan, cá nhân khi được giao nhiệm vụ trả lời ý kiến, kiến nghị của 

công dân cần tập trung nghiên cứu, trả lời trọng tâm vào vấn đề chính, bảo đảm 

ngắn gọn, dễ hiểu và có căn cứ pháp lý.  

d) Không được lợi dụng việc đối thoại, làm việc để làm trái chủ trương 

của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước hoặc đưa ra những thông tin 

không có căn cứ, làm ảnh hưởng đến danh dự, uy tín của tổ chức, cá nhân. 

II. THÀNH PHẦN THAM DỰ ĐỐI THOẠI, LÀM VIỆC: 

1. Chủ trì 

Đại diện Lãnh đạo UBND tỉnh; đại diện Tổ công tác 145 (Cục 2, Thanh 

tra chính phủ); Ban Tiếp công dân Trung ương. 

2. Thành phần tham gia đối thoại, làm việc 

a) Thành viên Tổ công tác 145 (Cục 2, Thanh tra Chính phủ) và Ban tiếp 

công dân Trung ương; 

b) Đại diện: Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh, Hội đồng nhân dân tỉnh, Ủy 

ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh, Ban Nội chính Tỉnh ủy; Ủy ban kiểm tra 

Tỉnh ủy; 

c) Chánh Thanh tra tỉnh; Giám đốc Sở Nông nghiệp và Môi trường;  

d) Đại diện lãnh đạo: Công an tỉnh, Văn phòng UBND tỉnh;  
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e) Trưởng ban Tiếp công dân - Nội chính tỉnh; 

f) Bí thư, Chủ tịch UBND các phường, xã: Sầm Sơn, Quý Lộc.  

g) Các cơ quan, đơn vị liên quan. 

3. Công dân 

a) Ông Nguyễn Đình Tu và người được ủy quyền (nếu có). 

b) 25 hộ dân phố Trung Kỳ và người được ủy quyền (nếu có). 

III. NỘI DUNG, HÌNH THỨC ĐỐI THOẠI 

1. Nội dung đối thoại 

1.1. Vụ việc ông Nguyễn Đình Tu, xã Yên Lâm, huyện Yên Định (nay là 

xã Quý Lộc)  

Ông Nguyễn Đình Tu khiếu nại việc UBND huyện Yên Định (cũ) cấp đổi 

lại 02 GCNQSD đất cho gia đình ông, còn thiếu 350m2 đất ở. 

a) Nội dung đối thoại: 

- Thanh tra tỉnh báo cáo kết quả kiểm tra, rà soát, giải quyết nội dung khiếu 
nại của ông Nguyễn Đình Tu. 

- Yêu cầu ông Nguyễn Đình Tu trình bày ý kiến, lý do tiếp tục gửi đơn; 
cung cấp thêm hồ sơ, chứng cứ có liên quan (nếu có). 

- Ý kiến phát biểu của đại diện các sở, ngành, cơ quan, đơn vị, địa phương 
tỉnh Thanh Hóa tham gia buổi đối thoại (nếu có). 

b) Ý kiến của Thành viên Tổ công tác 145 (Cục 2, Thanh tra Chính phủ) 

và Ban Tiếp công dân Trung ương. 

c) Kết luận: Kết thúc đối thoại, Chủ trì hội nghị kết luận và chỉ đạo xem xét, 

giải quyết các nội dung liên quan các ý kiến của công dân tại buổi đối thoại. 

1.2. Vụ việc khiếu kiện của 25 hộ dân phố Trung Kỳ, phường Trung Sơn, 

thành phố Sầm Sơn (nay là phường Sầm Sơn) khiếu nại, kiến nghị l iên quan 

đến công tác bồi thường, hỗ trợ, tái định cư khi UBND thành phố Sầm Sơn (cũ) 

thu hồi đất, giải phóng mặt bằng để thực hiện Dự án Quảng trường biển 

a) Nội dung đối thoại: 

- Thanh tra tỉnh báo cáo kết quả kiểm tra, rà soát, giải quyết nội dung khiếu 
nại của 25 hộ dân. 

- Yêu cầu đại diện cho 25 hộ dân trình bày ý kiến, lý do tiếp tục gửi đơn; 
cung cấp thêm hồ sơ, chứng cứ có liên quan (nếu có). 

- Ý kiến phát biểu của đại diện các sở, ngành, cơ quan, đơn vị, địa phương 
tham gia buổi đối thoại (nếu có). 
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b) Ý kiến của Thành viên Tổ công tác 145 (Cục 2, Thanh tra Chính phủ) 

và Ban Tiếp công dân Trung ương. 

c) Kết luận: Kết thúc đối thoại, Chủ trì hội nghị kết luận và chỉ đạo xem xét, 

giải quyết các nội dung liên quan các ý kiến của công dân tại buổi đối thoại. 

2. Hình thức đối thoại, làm việc 

Tổ chức hội nghị đối thoại, làm việc trực tiếp.  

III. THỜI GIAN, ĐỊA ĐIỂM ĐỐI THOẠI, LÀM VIỆC 

1. Vụ việc ông Nguyễn Đình Tu: Từ 8 giờ 00 phút đến 9 giờ 30 phút, ngày 

22/6/2026, tại Trụ sở Tiếp công dân tỉnh Thanh Hóa. 

2. Vụ việc 25 hộ dân phố Trung Kỳ: Từ 9 giờ 30 phút đến 11 giờ 30 phút, 

ngày 22/6/2026, tại Trụ sở Tiếp công dân tỉnh Thanh Hóa. 

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh: Phối hợp vận động người 

dân liên quan đến vụ việc tham gia đối thoại, làm việc đầy đủ và chấp hành 

quyết định giải quyết khiếu nại. Giám sát tính minh bạch và quyền lợi của người 

dân tại buổi đối thoại, làm việc. 

2. Thanh tra tỉnh: Khẩn trương thực hiện các nội dung, yêu cầu của Tổ 

công tác 145 (Cục 2, Thanh tra Chính phủ) tại Văn bản số 260/C.II-TCT ngày 

14/6/2026; mời công dân và các cơ quan, đơn vị liên quan tham dự buổi đối 

thoại, làm việc; chủ trì, phối hợp với các sở, ngành, đơn vị, địa phương chuẩn bị 

hồ sơ, tài liệu, báo cáo và các hồ sơ, tài liệu phục vụ đối thoại, làm việc; phân 

công cán bộ, công chức lập biên bản đối thoại, làm việc. Phối hợp với Báo và 

Đài Phát thanh - Truyền hình Thanh Hóa thực hiện ghi âm, ghi hình và lưu trữ 

buổi đối thoại, làm việc đảm bảo theo đúng quy định. Sau buổi đối thoại, làm 

việc, Thanh tra tỉnh chủ trì, phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh hoàn thiện biên 

bản đối thoại, làm việc và dự thảo Văn bản báo cáo kết quả để UBND tỉnh báo 

cáo Thanh tra Chính phủ và Ban Tiếp công dân Trung ương. 

3. Công an tỉnh: Chỉ đạo các phòng nghiệp vụ, Công an phường Hạc 

Thành,… phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh (qua Ban Tiếp công dân - Nội 

chính) triển khai kịp thời, hiệu quả phương án đảm bảo an ninh trật tự, an toàn 

tại Trụ sở Tiếp công dân tỉnh và những địa bàn trọng điểm có liên quan. 

4. Văn phòng UBND tỉnh: Phối hợp với Thanh tra tỉnh ban hành Giấy 

mời đại biểu tham dự buổi đối thoại, làm việc; chuẩn bị chu đáo các điều kiện 

cần thiết tại Trụ sở Tiếp công dân tỉnh để phục vụ buổi đối thoại, làm việc. 
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5. UBND các phường, xã: Sầm Sơn, Quý Lộc có trách nhiệm phối hợp 

chặt chẽ với Thanh tra tỉnh để đấu mối, gửi Giấy mời cho công dân và nắm chắc 

tình hình công dân tham gia buổi đối thoại, làm việc. 

6. Các sở, ngành, đơn vị có liên quan: Theo chức năng, nhiệm vụ được giao 

chủ động chuẩn bị các nội dung thuộc lĩnh vực quản lý và phối hợp, giải quyết, trả 

lời các ý kiến, kiến nghị của các hộ dân để phục vụ buổi đối thoại, làm việc và 

tham dự buổi đối thoại, làm việc (theo Giấy mời của Thanh tra tỉnh). 

Trên đây là Kế hoạch đối thoại, làm việc giải quyết các vụ việc khiếu nại, 

kiến nghị trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa. Căn cứ nội dung, nhiệm vụ theo kế hoạch, 

các sở, ngành, địa phương, cơ quan, đơn vị có liên quan nghiêm túc triển khai thực 

hiện. Quá trình thực hiện, trường hợp phát sinh vướng mắc, đề nghị phản ánh về 

Thanh tra tỉnh để tổng hợp, báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh xem xét, chỉ đạo./. 
 

Nơi nhận: 

- Thanh tra Chính phủ 
- Ban Tiếp công dân Trung ương 
- Cục 2 - Thanh tra Chính phủ (để b/c); 
- Thường trực: Tỉnh ủy, HĐND tỉnh 
- Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh; 
- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh; 
- Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh; 
- Ủy ban kiểm tra Tỉnh ủy; 
- Ban Nội chính Tỉnh ủy; 
- Công an tỉnh; 
- Thanh tra tỉnh; 
- Sở Nông nghiệp và Môi trường; 
- Báo và Đài Phát thanh - Truyền hình Thanh Hóa;  
- Đảng ủy, UBND phường Sầm Sơn; 
- Đảng ủy, UBND xã Quý Lộc; 
- Lưu: VT, TDNC. 

CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

Nguyễn Hoài Anh 
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