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TINH THANH HOA Dge lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 0 /KH-UBND Thanh Héa, ngay £5 thdng 3 ném 2019
KE HOACH

Dao tao tiéng Anh cho lao dong nganh du lich
tinh Thanh Hoéa giai doan 2019 - 2023

Thyc hign Quyét dinh s6 290-QB/TU ngay 27/5/2016 ciia Ban Chép hanh
Bang bg tinh khoa XVIII ban hanh Chuong trinh phét trién du lich Thanh Héa
giai doan 2016-2020; Ke hoach s 220/KH-UBND ngay 27/12/2018 ctia UBND
tinh Thanh Héa vé K& hoach thwe hién Chuong trinh phét trién du lich Thanh
Héa nam 2019 va 2020, UBND tinh ban hanh K& hoach Pio tzo tiéng Anh cho
lao dong nganh du lich Thanh Héa giai doan 2019-2023 véi cée ndi dung sau:

1. MUC BiCcH, YEU CAU
1. Muc dich

Ning cao kha ning giao tiép tleng Anh cho lao déng nganh du lich Thanh
Hoéa trong phuc vy khach du lich quéce t&; gop phan chuén héa ngudn nhén lyc,
nang cao chit luong dich vu du lich, dap Ung yéu cdu hoi nhap va phat trién.

2. Yéu ciu

Céc nhiém vu ddm bdo tinh kha thi; chuong trinh, ndi dung dao tao phu
hop véi trinh d§, néng luc ngoai ngi cha lao dfng trong nganh du lich tai Thanh
Héa; cbng tac trién khai ké hoach khoa hoc, cu thé; dam bao ding quy dinh
phép luat vé dio tao, bdi dudng,

II. NOI DUNG
1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung: Néng cao nang luc st dung tiéng Anh, dic biét 1a
tiéng Anh chuyén nganh du tich cho ngucu lao dong trong nganh du lich Thanh
Hoéa, co ban dap img duge yéu ciu theo vi trf cng viéc.

1.2 Muc tiéu cu thé

Dén nim 2023 dao tao duge 1.140 lao dong trong nganh du lich sir dung
tiéng Anh giao tiép thanh thao, trong dé:

- 25 16p véi 750 nhén vién tai cdc doanh nghiép du lich.
- 03 16p véi 90 hudng dén vién du lich tai diém.
- 10 16p v6i 300 lao ddng cong ddng tam du lich.
(Chi tiét tai Phu luc kém theo)
2. Nhiém vu



2.1, Pao tgo tiéng Anh cho Iao ddng tai cic doanh nghidp du lich

2.1.1. Déi tuong: Lao ddng dang 1am viée tai cac khach san, nha hang,
cOng ty lit hanh trén dia ban tinh.

2.1.2. Thoi gian dao tao: 03 thang/16p

- Tiéng Anh giao tiép trong du lich: 105 tiét (07 tin chi).

- Tiéng Anh chuyén nganh du ljch: 120 tiét (08 tin chi).

2.1.3. 86 luong: 25 16p, du kién 30 hoc vién/16p

2.1.4. Pia diém td chiic: Tai Trudng Dai hoc Van hoéa, Thé thao va Du
lich Thanh Hoa va tai cac khach san - nha hang du lich.

2.1.5. Hinh thirc d4o tao: Phi hop véi nhu cau cila hoc vién va theo quy
dinh hién hanh ctia Nha nudec.

2.1.6. Noi dung dao tao

- Tiéng Anh giao tlep trong du lich: 105 tiét (07 tin chi), dam bao nguoi
hoc st dung tleng Anh giao tiép thanh thao twong duong cip dé Al(theo chuan
d4u ra dugc xac dinh cu thé trong chuong trinh dao tao duge cip ¢6 thdm quyén
phé duyét theo quy dinh).

- Tiéng Anh chuyén nganh du lich: 120 tiét (08 tin chi), dam bao ngudi
hoc sir dung tiéng Anh giao tiép thanh thao & 04 k¥ nang ngdn ngii: Nghe, ndi,
doc, viét trong linh vue du lich (theo chufn diu ra duoc xac dinh cu thé trong
chuong trinh ddo tao duge cip c6 thim quyén phé duyét theo quy dinh).

2.1.7. Bd1 ngii giang vién, gido vién: Céc giang vién, gido vién cod hoc
ham, hoc vi thac s¥, tién s, giang vién chinh ¢6 uy tin va nhiéu kinh nghiém
giang day vé tiéng Anh chuyén nganh du lich; cac chuyén gia tiéng Anh trong
nganh du lich.

2.2. Dao tao tiéng Anh cho huéng din vién du lich tai cdc khu, diém
du lich

_22L Déi tuong: Céc huéng d?in vién du lich dang [am nhiém vu huéng
dan vién tai Ban quan 1y céc khu, diém du hich, di tich lich sir, bao tang... trén
dia ban tinh.

2.2.2. Thoi gian dao tao: 03 thang/lop

- Tiéng Anh giao tiép trong du lich: 105 tiét (07 tin chi)

- Tiéng Anh chuyén nganh hudng dan du lich: 120 tiét (08 tin chi)
2.2.3. 86 luong: 3 16p, dur kién 30 hoc vién/16p

224. Dia diém td chite: Tai cac dia phuong trong diém du lich va thuc
hanh tai cac khu, diém du ljch trén dia ban tinh.

2.2.5. Hinh thirc dao tao: Khéng tap trung.
2.2.6. Noi dung dao tao:



- Tiéng Anh giao tiép trong du lich: 105 tiét (07 tin chi), dam béo ngudi
hoc st dung tiéng Anh giao tiép thanh thao tuong duong cip d6 Al(theo chuan
d4u ra duge xéc dinh cu thé trong chuong trinh dao tao duge clp c6 tham quyén
phé duyét theo quy dinh).

- Tléng Anh hutng dan vién du lich: 120 tiét (08 tin chi), d&m bao cho

ngudi hoc sur dung tiéng Anh thanh thao, dic biét 14 02 k¥ ndng ngbn ngil:
Nghe, Néi d& thuyét minh, huéng dén tai cac tuyén, diém du lich (theo chuan
dau ra duge xéc dinh cu thé trong chuong trinh ddo tao dugc cép co thim quyen
phé duyét theo quy dinh).

2.2.7. Do ngil giang vién, gido vién: Cde giang vién, glao vién cé hoc
ham, hoc vi thac s, tién sy, giang vién chinh c6 uy tin va nhleu kinh nghiém

giang day vé tiéng Anh chuyén nganh du lich; cc chuyén gia tiéng Anh trong
nganh du lich.

2.3. Pao tao tiéng Anh cho c¢dng ddng lam du lich

2.3.1. Béi twong: Lao déng cong dong c6 tham gia kinh doanh céc dich vu
phuc vu khach du lich.

2.3.2. Thoi gian dao tao: 03 thang/1ép;
Tiéng Anh giao tiép trong du lich: 105 tiét (07 tin chi).
2.3.3. S6 lugng: 10 16p, du kién 30 hoc vién/Iép.

2.34.Dia diém té chirc dao tao: Tai cac dia phuong cé phét trién loai hinh
du lich cong déng.

2.3.5. Hinh thirc dao tao: Khong tép trung.

2.3.6. Noi dung ddo tao: Tleng Anh giao tiép trong du lich: 105 tiét (07 tin
chi), ddm béo ngudi hoc sir dung tiéng Anh giao tlep thanh thao tuong duong
cdp do Al (thep chuar} du ra duoc xdc dinh cu thé trong chuong trinh dao tao
dugc cdp cé tham quyén phé duyét theo quy dinh).

. 237 Doi ngii giang vién, gido vién: Giang vién, giao vién dugc lya chon
de dao tao la giang vién, gido vién c6 hoc ham, hoc vi thac sy, tién sy, giang
vién chinh ¢4 uy tin va nhi€u kinh nghi€m giang day vé tiéng Anh chuyén nganh
du lich hogc céc chuyén gia tiéng Anh trong nganh du lich.

1. KINH PHI THU'C HIEN

1. Ngudn kinh phi

- Ngén séch tinh: Hb tro mét phén kinh phi thuc hién K& hoach tir nguén
Chuong trinh phat trién du lich tinh hang ndm.

- Nguén xa hdi hoa va cée ngudn huy déng khic.

2. Nguyén tic ko tro tir ngin sach tinh

- Hé trg kinh phi bién soan ndi dung gido trinh, gido 4n.



- H3 tro kinh phi t6 chirc céc l6p dao tao tleng Anh cho céc hudng dan
vién du lich tai cac khu, diém du lich (ddi tugng 13 can bd, lao déng tai Ban quan
Iy cac khu, diém du lich, di tich lich st, bao tang) va céc 16p dao tao tiéng Anh
cho cong dbng lam du ljch.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trudmg Pai hoe Vin héa, Thé thao va Du lich: Chu tri trién khai
thuc hién K& hoach; phdi hop vdi S& Van héa, Thé thao va Du ljch, Hiép héi Du
lich cung céc s, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd va céc don vi
c6 lién quan tb chiic cac lop dao tao, bdi dudng tleng Anh cho lao dong nganh
du lich Thanh Hoéa; danh gia chit lugng déu va cap chung nhén cho céc hoc vién
hoan thanh khéa hoc theo quy dinh. Lya chon giang vién co trinh dd chuyén
mdn, uy tin, trach nhiém tham gla giang day cdc khéa dao tao. Chudn bi cac didu
kién vé co sd vit chét, trang thiét bj phu hop véi ting khéa dao tao, tung nghlep
vu chuyen séu, dap ‘mg t5t nhat nhu ciu giang day va hoc tdp cia hoc vién va
gidng vién.

2. 8& Vin héa, Thé thao va Du lich:

- Theo doi, giam sdt, don déc trudng Pai hoc Van hda, Thé thao va Du
lich trién khai thuc hién K& hoach, dam bao chét lugng va hiu qua.

- Huéng dén trudng Dai hoc Vin hoa, Thé thao va Du lich x4y dung ké
hoach trién khai hang nim va téng hop vao ké hoach chung, trinh UBND tinh
phé duyét theo quy dinh. Pinh ky téng hop, bdo cdo Cha tich UBND tinh két
qua trién khai thyc hién ké hoach dio tao.

3. S& Tai chinh: Chu tri, phbi hop véi S& Van hoa, Thé thao _va Du Iich
thim dinh dur toan kinh phi va tham muu cho UBND tinh bé tri ngudn kinh phi
hd trg dé trién khai thuc hién K& hoach hang nam.

4. 8& Ké hoach va Piu tu: Tham muu cho UBND tinh uu tién bd tri
kinh phi tir Chuong trinh phét tri€n doanh nghié€p va dao tao khoi nghiép doanh
nghiép dé hd tro trién khai thuc hién K& hoach.

5. 8& Gido duc va Pao tao: Thyc hién chirc ning quéan 1y nha nude dbi
v6i hoat déng dao tao, bdi dudng tai Trudng Pai hoc Vin héa, Thé thao va Du
hich; chi déng tham muu cho UBND tinh chi dao x4y dung cdc chuong trinh
dao tao dam bao yéu ciu theo quy dinh; hd tro, phdi hop véi Truong Dai hoc
Vian héa, Thé thao va Du lich trong viéc tham dinh chuong trinh dao tao tiéng
Anh phi hop véi timg ddi tugng lao dong trong nganh du lich Thanh Hoéa.

6. Hiép hdi Du lich
- Tich cuc ph01 hop, hd tro trudng Dal hgc Vén héa, Thé thao va Du lich

trong viéc cung cap thong tin, tuyén tr uyén, van dong, chiéu sinh, t4 chiic khéa
dao tao tiéng Anh cho lao déng nganh du lich Thanh Hoa.

- Khuyen khich, van dong cac doanh nghiép du lich chu ddng, quan tam
dao tao, boi duong, ndng cao nang luc tiéng Anh cho ngudi lao dong; tao diéu
kién v& thoi gian, c6 chinh séch hd trg hoc phi, tién luong théa dang cho dbi ngii



cén bd, nhan vién ¢lia doanh nghiép tham gia vio cac khoa dao tao tiéng anh cho
lao dong nganh du lich Thanh Hoa; ph01 hop, tao diéu kién trong qua trinh truong
Dai hoc Vin héa, Thé thao va Du lich t& chitc cdc chwong trinh thyc hanh thyc t&
tai doanh nghiép.

7. Céc huyén, thi xa, thanh phé cé khu, diém du lich

Chi dao céc don vi chuyén mén phdi hop, hd tro, tao didu kién cho
Truong Dai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich trong qua trinh t8 chic céc khoa
dio tao tiéng Anh cho lao déng lam du lich trén dia ban quan 1y; phd bién,
khuyén khich lao ddng tai céc khu, diém du lich cong ddng cua dja phuong tham
gia cac khoa hoc, dam bao sé luong, thanh phan chét hrong theo quy dinh.

8. Ban quan ly cic khu, diém du lich, Ban Quén Iy cAc di tich lich si,
Bio tang tinh

- Phéi hop, hb trg, tao didu dién cho Trudng Pai hoc Vin héa, Thé thao tb
chirc cac chuong trinh thye hanh, khao sat thuc té tai khu, diém du lich do don vi
quén ly;

~ Tao diét} kién cho céc cén bd lam céng tac hudng dén ciia don vl tham gia
khoa dao tao tieng Anh cho lao dong nganh du lich Thanh Hoa; phdi hop véi
Trudng Dai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich trong cong tac quén 1y hoc vién,
dam bao thoi gian va chat lugng theo quy dinh

Trén day 1a K& hoach Dao tao tiéng Anh cho lao ddong nganh du lich
Thanh Hoa giai doan 2019-2023; yéu cau céc s&, ban, nganh, don vi lién quan va
Trudong Vin hoa, Thé thao va Du lich trién khai thuc hién co hiéu qua./.

No'i nhin: ‘ KT. CHU TICH
- Cha tich, cc PCT UBND tinh (dé bk); .. PHO CHU TICH
- $6: VHTTDL, TC, KHDT, GDDT (dé t/h); AN o '

-Trudbng PHVH,TT&DL (dé t/l);
- UBND céc huyén, TX, TP:

- HHDL tinh;

- Luu VT, KTTC (VAT7720).

Lé Thi Thin



RO AR
8O LUONG HOC VIENDY KIEN'DA

(Kem theo é hogeli s8] F0 /KH-UBND

TAO GIAI POAN 2019 - 2023

ngay 25 thang 3 namr 20]\9@1; UBND tinh Thanh Héa)

7
e Nim | Nim | Nim | Nim | Nim | TONG
T Do trgng dao to 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | SO
TONG 210 | 240 210 | 240 | 240 | 1.140
Nhén vién khéich san - nha
1 hang (30 HV/I6p, 5 lp/aim) 150 150 150 150 | 150 | 750
Huwong din vién du lich
2 , 30 30 30 90
(30 hoc vién/lép, 1 16p/niim)
Céng dong lam du lich
3 60 60 60 60 60 300

(30 hoc vién/lop, 2 [6p/nam)
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