UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Déc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 10114 /UBND-HCKSTTHC Thanh Hoéa, ngay 28 thang 6 nam 2025

VIV trién khai cac ndi dung vé viéc
tiép nhan, giai quyet cac TTHC

Kinh gui:
- Céc s¢, ban, nganh, don vi cép tinh;
- B4o va Pai Phét thanh - Truyén hinh Thanh Hoa;
- Cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- UBND céc x4, phuong, thi tran/UBND x4, phuong méi.

Nham trién khai c6 hiéu qua cac Nghi quyét vé sap xép don vi hanh chinh
cip x3 trén dia ban tinh, nhat 13 trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho
ngudi dan vao thoi diém sau ngay 01/7/2025 khong dé bi qua tai, gian doan, bod
tréng linh vuc, dia ban. Chu tich UBND tinh yéu ciu céc so, ban, nganh, don vi
cép tinh, UBND cé&c xa, phuong trién khai thuc hién ngay mot s6 noi dung sau:

1. Nhiém vu chung

- Phé bién, quan tri¢t dén 100% can bd, dang vién, cong chuc, vién chure,
nguoi lao dong thudc quyén quan 1y vé chi truong, chinh sach cua tinh trong viéce
mién phi, 1& phi khi nguoi dan, doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh
(TTHC) qua dich vu cong truc tuyén.

- Céac s0, nganh, don vi, dia phuong c6 thu tuc hanh chinh thudc danh
muc duoc mién phi, 18 phi theo quy dinh tai Nghi quyét sé 12/2025/NQ-HDND
ngay 24/6/2025 ctia Hoi ddong nhan dan tinh Thanh Hoa (Nghi quyét cé hiéu luc
tir ngdy 24/6/2025) quan triét can bo thuc hién giai quyét TTHC phai thyc hién
nghiém tac vé viéc quy dinh mic thu phi, 1¢ phi.

- 100% cac so, ban, nganh, co quan, don vi, doan thé cép tinh, UBND cép
xd va cac don vi, to chuc truc thudc thuc hién ngay viéc dang ky tai khoan dinh
danh dién tir cho don vi theo chi dao tai Ké hoach s6 01/KH-TCTTKDAO06 ngay
02/01/2025 cua T6 Cong tac trién khai Dé an 06 tinh.

- Pam bao trat tu, an toan xa hoi, 6n dinh tu tudng cua can bd, cong chirc,
dang vién va Nhan dan tai dia phuong sau khi thyc hién sip xép; kip thoi nim
bét tinh hinh du luan, giai quyét cac khé khan, vuéng mic phat sinh, ting cudng
phdi hop gifta cac co quan trong hé thong chinh tri & dia phuong dé tao sy dong
thuan.



2. Van phong UBND tinh

- Nghién ctru, phdi hop véi cac don vi ¢o lién quan khan truong trién khai
mo hinh Pai 1y dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh, giup ning cao chat
luong dich vu cong, nang cao chat lugng phuc vu nguodi dan, doanh nghiép
(hoan thanh trong thang 8/2025).

- Ctr can bo tham gia Poan kiém tra céng vu dé kiém tra cong tac chuin
bi cac diéu kién dé phuc vy nhan dan cua cac Trung tim Phuc vu hanh chinh
cOng cac cap; cong tic tiép nhan, gidi quyét TTHC; cong tac bd tri luc luong
tham gia céac “Td ung cuu su cd”, bd tri luc lugng hd tro tai cac don vi, dia
phuong.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Niém yét, thong bao vé quy dinh mién phi, 1¢ phi ddi vdi cac thi tuc hanh
chinh thudc danh muc mién phi, 1& phi khi thyc hién bang hinh thire truc tuyén.

- Dy kién s6 lugng ngudi dan s& thuc hién cac TTHC sau ngay 01/7/2025
dé c6 phuong an tiép nhan, giai quyét hd so cho cong dan. Trong do:

+ B4 tri co so vat chét, trang thiét bi dam bao cac diéu kién phuc vu giai
quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

+ Phéi hop véi cac so, nganh cé lién quan dé co6 phuong an bd tri ngudn
nhén luc phuc vu viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, khong dé xay ra tinh trang qua
tai, gy birc xtic cho nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC tai Trung tam.

+ Bb tri cac To huong dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién cac TTHC
bang hinh thirc truc tuyén; dic biét luu ¥ hd tro nhimg ddi twong yéu thé dé thuc
hién dugc cac TTHC qua dich vu cong.

4. Cong an tinh

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, huéng dan cong dan cai dit tng
dung VNelD, thu nhan hd so va kich hoat tai khoan dinh danh dién tir cho cdng
dan, co quan, to chtic, doanh nghiép, hop tac xa/lién hiép hop tac xi... trén dia ban
tinh dé nguoi dan, doanh nghiép c6 diéu kién thyc hién giai quyét TTHC qua
dich vy cong.

- Chi dao Cong an cap xa phoi hop voi UBND cap x4 thiét 1ap cac diém
hd trg ngudi dan trong viéc ndp hd so bang hinh thic tryc tuyén.

- Cir can bd tham gia tham gia Poan kiém tra cong vu dé kiém tra cong
tac chudn bi cac diéu kién phuc vu nhan din cua cac Trung tim Phuc hanh chinh
cong cac cap.

5.Sé Khoa hgc va Cong nghé

- Tham muu UBND tinh chi dao va huéng dan cac don vi, dia phuong
dam bao viéc trang bi cac trang thiét bi (may tinh, mdy in, thiét bi ky so, dién
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thoai vé tinh...); cac hé thbng mang, mo rong bang thong dudng truyén, nén ting
ung dung...; nang cép, chinh trang co s¢ ha tﬁng dé phuc tdt nhat, thuan loi nhat
cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Pam bao hoat déng hiéu qua “Té ng ciru si ¢6 cia tinh”, xay dung
cac phuong an tmg phd cac su ¢d dap tmg viéc hd tro, giai quyét kip thoi cac
tinh hudng vuéng mic phét sinh trong qua trinh giai quyét TTHC cho ngudi
dan, doanh nghiép.

- Cir can bo tham gia Poan kiém tra cong vu dé kiém tra cong tac chuan
bi cac diéu kién phuc vu nhan dan cua céc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
cac cap.

6. S& Noi vu: Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh, S& Khoa hoc
va Cong nghé, Cong an tinh thanh 1ap Poan kiém tra trudc ngay 28/6/2025 va
tién hanh kiém tra cong vu tai cac don vi, dia phuong vé cac diéu kién dé viéc
tiép nhén, giai quyét TTHC khong bi gian doan, ach tic, anh huong dén ngudi
dan va doanh nghiép.

7. B&o va Pai Phat thanh - Truyén hinh Thanh Héa

Xay dung cac bai viét, phong su vé viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cia
cac co quan, don vi trén dia ban tinh tr ngay 01/7/2025, trong d6 tap trung vao
viéc tinh Thanh Hoa dap tmg cac diéu kién dé phuc vu nguoi dan trong viée giai
quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép; chinh sach mién phi, 1& phi cho
nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hién cac TTHC qua dich vu cong.

8. Cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh:

- Pam bao cac diéu kién vé duong truyén, hé théng mang Internet... dé
phuc vu nguoi dan thyc hién cac TTHC qua dich vu cong.

- Cung cip dau mbi hd tro tai cAp xa dé giai quyét kip thoi cac su c¢b phat
sinh trong qua trinh giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

9. Uy ban nhén dan cip xa

- Tuyén truyén, dinh huéng ding cho nguoi dan hiéu vé nhing chu
trrong, chinh sach cta tinh Thanh Hda trong viéc mién phi, 1& phi khi ngudi
dan, doanh nghiép nop ho so TTHC qua dich vu cong.

- B4 tri nhan lyc thue hién tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tam phuc
vu hanh chinh céng dam bao 1a nhing cin bd co kinh nghiém, c6 kha ning dé
dap tmg, xir Iy cac tinh hudng phat sinh nhanh chéng, hiéu qua. B6 tri, sip xép
can bg, cong churc cép xa truc, lam viéc tai cac tru sé co quan hanh chinh thudc
Uy ban nhan dan cip xa dé dam bao viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét cac thu tuc
hanh chinh va cong viéc khac kip thoi phuc vu nguoi dan, doanh nghiép ngay tir
dau gio 1am viéc ngay 01/7/2025 va cac ngay tiép theo. Chu ¥ cong bd sém, rd
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rang cac tru s& 1am viée, dia diém tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cua
Uy ban nhan déan cép x4 tir trudc ngay 01/7/2025.

- B tri co s& vat chit, ha tﬁng trang thiét bi CNTT déng bd, hién dai, st
dung duong truyén internet toc d6 cao dam bao duy tri hé théng hoat dong 6n
dinh, thong suét. BS tri khu vuc cung cap thong tin, thi tuc hanh chinh; khu vuc
hé tro thuc hién dich vu cong truc tuyén; khu vuc tiép nhan va tra két qua duogc
chia thanh timg quiy tuong tmg véi mot hodc mot sd linh vuc khac nhau; bd tri
quay hudng dan hoic quiy danh riéng cho nguoi yéu thé (nguoi cao tuéi, phu
nit mang thai, nguwoi khuyét tdt...); bo tri da ghé ngdi chd, ban dé viét, may tinh
c6 két ndi mang internet tbc do cao danh cho td chirc, c4 nhan dén giao dich,
thuc hién dich vu cong truc tuyén; lép dat hé théng camera theo doi toan bo khu
vuc lam viéc cia Trung tdm dé theo doi, giam sat can bd cong chuc tiép nhan va
giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép; bé tri khu vuc dit cac trang
thiét bi: may 13y sé xép hang ty dong két ndi t6i Hé théng thong tin giai quyét
TTHC; cdc man hinh cam tng phuc vu t6 chirc, ca nhan tra ctu thong tin, tra
ctru két qua giai quyét TTHC, danh gia mac d6 hai long; thiét bi phuc vu sé hoa
ho so, tai liéu; bd tri khu vuc cung cép dich vu hd trg (nhw Buu dién, qudy tw
van ludt, phdp 1y cho t6 chike, cd nhédn cé nhu cau...) dam bao viée giai quyét hd
so dat hi€u qua.

- Pam bao duy tri hoat dong hiéu qua cac “Té Cong nghé sé cong dong”,
“T6 trng citu ho tro ky thudt” dé huéng dan, hd tro ngudi dan gom cac thanh
vién: Cong an xa, Poan thanh nién, Ho1 phu ni, can bd c6 trinh do CNTT...

- Cong khai s6 dién thoai lanh dao, can bd ¢ trach nhiém giai quyét
nhitng vuéng mic trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC cho ngudi dan.

- Phéi hop chit ché v6i “T6 sng cibu sw ¢é cia tinh” dé duge hd tro, giai
quyét kip thoi cac tinh hudng vudéng mac phat sinh trong qua trinh giai quyét
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép. Kip thoi bdo cdo UBND tinh cac kho khan,
vuéng mac vugt tham quyén trong qua trinh thyc hién dé xin ¥ kién chi dao.

Yéu ciu cac so, nganh, don vi, dia phuong trién khai, thuc hién nghiém
tlc cac ndi dung chi dao néu trén./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Van phong Chinh phu (dé bao cdo):;

- B6 Cong an (qua Cuc C06) (dé bao co);

- Van phong Québc hoi, HDND (dé bao céo);

- Thuong trye: Tinh iy, HDND tinh (dé bao c4o);
- Chu tich UBND tinh (dé bao cdo);

- Céc Pho Chu tich UBND tinh;

- Luu: VT, HCKSTTHC.

Nguyén Vin Thi
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